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جهان از فناوری  موزش عالیآمراکز ی ايجاب کرده که بسیاری از دانشگاهنظام سوی رويکردهای نوين در حرکت به

موزش و آو تحلیل عوامل مؤثر بر ها استفاده کنند. پژوهش حاضر، با هدف بررسی در ارائه دورهالکترونیکی آموزش 

صورت گرفته است. روش پژوهش از نظر هدف کاربردی و از  لوم انسانی نظام دانشگاهی ايرانعدر  یکیالکترون یریادگي

يادگیری، چرخش تاکید جامعه علمی از  -در فرايند ياددهیاست.  تحلیلی -توصیفی اطلاعاتنظر شیوه گردآوری 

کیفیت افزايش  وامل مؤثر برعلازم است علاوه بر استفاده از فناوری،  که است روشنياددهنده به سمت يادگیرنده، 

ر تاثی یکیالکترون یریادگيو  ياددهی بکارگیرین است که آحاکی از پژوهش . نتايج يادگیری نیز مورد توجه قرار گیرد

 العمرمادام لذت از يادگیری اگیری علوم و مهمتر از همه، ايجاددر يادگیری و علاقمند کردن يادگیرندگان به فر یزياد

، ی مناسب، عوامل اجتماعی و اقتصادیريز، برنامهمنابع الکترونیکی، عوامل محیطی ی مانندعواملدر نظر گرفتن  د.دار

های آموزش تلفیقی و همچنین مراودات الکترونیکی، به عنوان عوامل های بومی، اينترنت پرسرعت، روششبکه و سیستم

  در نظام آموزشی است. کلیدی موفقیت در کاربرد آموزش مجازی

 .یانشگاهدنظام ، ، علوم انسانیمجازی ، آموزشالکترونیک آموزشکلیدی:  گانواژ
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Abstract  

Many of the world's higher education institutions requires to use E-Learning technology  

 Because of moving towards new approaches in the academic system. The purpose of 

this study is to investigate and analyze the factors influencing e-learning in the 

humanities in Iran's academic system. The research method is descriptive-analytic 

method. In the teaching-learning process, the emphasis of the scientific community is 

the rotation from the teacher toward the learner. So it is clear that in addition to using 

technology, it is necessary to consider the factors affecting the enhancement of the 

quality of learning. The results of the research indicate that the use of E teaching-

learning has a great influence on the learning and interest of learners in learning science 

and, most of all, in the enjoyment of lifelong learning.Considering factors such as 

electronic resources, environmental factors, proper planning, social and economic 

factors, native networks and systems, speed of Internet, integrated teaching methods as 

well as electronic communication is the key factors in the success of the application of 

virtual education in humanities of Iran's higher educational system. 

Keywords: E-Learning, Virtual learning, Humanities, Academic System. 

 مقدمه 
افراد است که  یهاهاساس استعدادها و علاق بر رییتغ تی، تنوع و قابلیگستردگ ؛کیالکترون یریادگيموزش و آمشخصه  

 یبا دستاوردها کیو الکترون یمجاز یهاآموزش کرديرو بگذارد. ریتأثروند آموزش ر ، بیفیو ک یتوانسته است از ابعاد کمّ

 نيا شگامانیپ دگانيرا در مقابل د یزیانگ الیخ یبالقوه و امکان ارائه آموزش در هر زمان و هر مکان، دورنما یهاتیقابل م،یعظ

 یهااغلب نظام یبرنامه کار رأسدر  یوزش مجازآم یهاوهیاستفاده از ش ریاخ انیسال یکه ط یبه نحو ،عرصه قرار داده

است. از  یدر شالوده نظام آموزش ريپذناو اجتناب یضرورت اساس کي یتحول نیچن نيگرفته است. بنابراقرار جهان  یآموزش

آموزش  یریکارگب یها و ابزارهاو توسعه روش یسازشفاف گسترش فرهنگ، وسیلهبتنها  کرديرو نيکردن ا نهينهاد گريد یسو

و  انیباشد )اسلامیم ريپذ امکان یریادگينظران حوزه آموزش و ان و صاحبمعلم ،پژوهشگران قياز طر ی،و مجاز کیالکترون

برداری بهره منظور  بهبا محوريت دانش و خردگرايی انسان و  ریاخ یهااطلاعات و ارتباطات در دهه یفناور (.1۳۹۴ مکاران،ه

محور توسعه  عنوان بههای انسانی، خلاق به ماشین و همچنین آزادسازی مهارتنديشه و سپردن امور تکراری و غیراز ا نهیبه

اطلاعات  یمیان، میزان توسعه و کاربرد فناور نيخود جلب نموده است. در ا هرا ب یها و محافل علمسازمان ژهيجوامع، توجه و
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 و یمجاز یهاکه آموزش یا گونهرود، به یپیشرفت علوم به شمار م یهاشاخص نيترو ارتباطات در امر آموزش از مهم

 عصر حاضر است. از یو فرهنگ یپژوهش ،یعلم یهاجهش یاز عوامل اصل ،یفناور نيمهم ا یدستاوردها عنوان  به یالکترونیک

 بر یمبتن یامعه اطلاعاتج یسو  بهجهت  رییو تغ یکنون طيهای علمی موجود، گذر از شراشکاف کاهش منظور  بهرو نيا

 اجتناب است. رقابلیغ یمسیر ،روز یهایتکنولوژ

 کرد،يرو نيباشند. در ایفناوری آموزشی م ومجموعه و فصل مشترك فناوری اطلاعات و ارتباطات يرز یمجاز یهاآموزش

های ياددهی هوشمند منظاهايی مانند اينترنت، و يادگیری بر مبنای فناوری یهای الکترونیکی و ارتباطآموزش از طريق فناوری

ل و مشکلاتی که ئبا توجه به مسا ریاخ یهاسال یط ايراناستوار است. در  ها یا رسانه چندآموزش مبتنی بر رايانه و  هایمنظاو 

راهکار مناسب عنوان به یمجاز یهااز آموزش یریگد و امکانات محدود دولتی، بهرهنکشور داريادگیرندگان  میجمعیت عظ

و گسترش  تیفیارتقاء ک منظور بهراستا گام نهاده و  نيهم در ا دانشگاهی مراکز آموزشی یبرخ نيمدنظر قرار گرفته است. بنابرا

. ندينما یمدر کنار خدمات خود استفاده  یمجاز یهامختلف آموزش یاز راهکارها یحضور یهاآموزش یابعاد عملکرد

 نيرا به ا یاژهيتوجه و رنديناگز ربط یذ نی، مسئولروز بهبرخط و  یاطلاعات یجهانجامعه  میعظ لیبه خ وستنیپ منظور به

 وآموزش  یدر بطن بستر فعل یمجاز یهاساختن آموزش نهيدر جهت نهاد یمناسب یه معطوف داشته و سازوکارهائلمس

 ایدر دن یآموزش یاساس یها ميپارادا رییبا توجه به تغ صورتنيا ریکه در غ چرا ؛ندينما جاديا را یحضور یهابا آموزش راستا هم

موضوع به  نياطلاعات و ارتباطات، عدم توجه به ا یفناور یثر از دستاوردهاأو مت یکیو الکترون یمجاز یهابر اساس آموزش

 یعصر فناور یآن در شاهراه اطلاعات میعظ انيو کارآمد و جر ختهیفرهعلمی جامعه  میعظ لیاز خ یطرد شدن و عقب ماندگ

عوامل  تحلیلو  بررسی با هدفه شده، اين پژوهش اشاربا توجه به مطالب  .(1۳۹1)عباسی پارسا،  گرددیاطلاعات و ارتباطات م

 پردازد.می ظام دانشگاهی ايرانلوم انسانی نعالکترونیک در آموزش  مؤثر بر

 

 پژوهش شناسیروش -2
کشف خطوط  گردآوری و به مرتبط با موضوع پژوهش، مفاهیم منظوربدينتحلیلی است.  -روش پژوهش حاضر، توصیفی

مفهومی  ساختارهای و مفاهیم پرداخته شده تا بتوان از مجموعه پرورشیو نظام آموزشی نظران صاحب یهااصلی انديشه

 . ، استفاده نموددر برنامه درسی نظام آموزشی کشور موضوعماهیت تر در جهت تبیین دقیق بدست آمده

 

 هایافته -3
 ست مبتنی بر يادگیری و به منظور ايجاد تغییرات نسبتاًا ایه شده است. آموزش تجربهئبرای آموزش تعاريف متعددی ارا

ها، دانش، نگرش و رفتار نمايد. بنابراين آموزش ها، تغییر مهارتپايدار در فرد تا او را قادر به انجام کار و بهبود بخشی از توانايی

بینی شده است که همکاران است. آموزش مستلزم استفاده از برنامه های پیش تغییر دانش، نگرش و تعامل بابه مفهوم 

ای که بهبود به گونه ؛گرددهای تازه در فرد میرا تقويت و موجب کسب دانش، مهارت و توانايی افراد های موجود درشايستگی

ريزی شده را شامل وزش يک تجربه يادگیری و يک فعالیت سازمانی برنامهآم(. 1۳۹1)سیدجوادين،  نمايدعملکرد را تسهیل می

 (.1۳85)خصالی،  شود تا به يک نیاز شناخته شده پاسخ دهدمی

 1آونگ و همکارانشدر اين بین، تعاريف مختلفی از آموزش مجازی که محور پژوهش حاضر است، ارائه شده است. 

های از انتقال محتوای آموزشی يا تجربیات يادگیری با استفاده از فناوری( معتقدند آموزش مجازی عبارت است 200۴)

که طیفی از  اند کردهی يا آنلاين تعريف ا شبکه( آموزش مجازی را يادگیری رسمی 200۳) 2الکترونیکی. گريسون و آندرسون

                                                 
1. Ong et al 
2.Garrison & Anderson 
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ها و ظهور فنون و مهارت عيسر راتییتغبا  زمانهم(. 1۳۹5فر و همکاران، گیرد )جعفریکار میرا ب یا رسانههای چندفناوری

و  یاز ارکان اساس یکيکه  زیآموزش ن نديفرآ ستن،يز یهاها و روشوهیها بر شآن ریتأثاطلاعات و  یدر فناور نينو یهادهيپد

 یگسترده از جمله ابزارها و امکانات آموزش اریبس یارتباط یهامتحول و دگرگون شده است. وجود شبکه، جوامع نيادیبن

علم و دانش در  ندگانياز جو یعیوس فیامکان را فراهم ساخته است که ط نيرا متحول نموده و ا یآموزش یهاروش شرفته،یپ

 یهااز روش یمتفاوت یهاروش و با ندياز راه دور درآ یدور تحت پوشش شبکه آموزش یهانقاط مختلف جهان و از فاصله

. آموزش مجازی ديدمان جديدی است که در حوزه آموزش و يادگیری پديد (1۳۹2 ،یخاندهيد)صالح و  نندیآموزش بب ،یسنت

امکان يادگیری مداوم را برای هر  ؛آمده و ضمن کمک به جوامع در حال توسعه از منظر اقتصادی و اجتماعی، در زمینه آموزش

، ديدگاه ربط یذريزان و مجريان برنامه گذاران،( و چنانچه سیاست1۳81فرد و در هر زمان و مکان فراهم ساخته است )ربیعی، 

نظیر خواهند بخشید و اجرای آن را سرعتی بی ريپذ امکانو گرايش مثبتی در اين خصوص از خود نشان دهند، تحقق اين امر را 

 .(200۴، 1)لیاو

زی به مجموعه توان به اين تعريف جامع دست يافت: آموزش مجااز مجموعه تعاريف ارائه شده درباره آموزش مجازی می

های آموزش مبتنی بر فناوری اطلاعات اعم از رايانه، ديسک فشرده، شبکه، اينترنت و افزارهای کاربردی و شیوهوسیعی از نرم

 صورتبشود که امکان آموزش و يادگیری را برای هر فرد در هر زمینه، در هر زمان و مکان مجازی گفته میمراکز آموزش 

های مجازی است که با هدف کاستن از رفت گیری از سیستمسازد. در واقع منظور از آموزش مجازی، بهره، فراهم میالعمر مادام

گیرد. آموزش مجازی امکان فراگیری ، صورت میتر آسانجويی در وقت و هزينه و در ضمن يادگیری بهتر و و آمدها و صرفه

های قابل در طی چند سال اخیر پیشرفت (.1۳85سی، و بنی کند )معینیانمستقل از زمان و مکان را برای افراد فراهم می

 ی جديد ارتباطی، واژه جديد به نام يادگیری مجازیها یفناورآمده است. با افزايش استفاده از  وجودبهتوجهی در فناوری رايانه 

(. در 2006، 2جازی نام دارد )نتوهای الکترونیکی صورت پذيرد، يادگیری مکه از طريق رسانه يا الکترونیکی متولد شد. يادگیری

در يادگیری  (.2006، ۳و رايانه برای خلق تجارب يادگیری است )هورتون اطلاعاتهای واقع يادگیری مجازی استفاده از فناوری

یابی به محتوای يادگیری، برقرار ی فردی، رشد تجارب يادگیری و دستکسب دانش و ساخت معان منظور بهمجازی يادگیرنده 

گیرند تعامل با محتوا، مربی و يادگیرندگان ديگر و برای کسب حمايت و پشتیبانی فرايند يادگیری از اينترنت بهره میکردن 

 توان اهم خصوصیات يادگیری مجازی را در موارد زير خلاصه کرد:در واقع می(. 200۳، ۴)اندرسون و الومی

 کننده است. راهنما و تسهیل عنوان بهمحور بوده و نقش معلم آموز دانش -

 ی به صورت تعاملی )کاربرد تعامل در امر ياددهی و يادگیری( هستند.آموزشدورهای  -

 جا و همه وقت فعالیت دارند.های سنی است و در همهبرای تمامی گروه -

 آورد.و متخصصان را گردهم می ،معلمان ،يادگیری، مشارکتی است. يادگیرندگان -

 سريع، زنده و پويا و در عین حال کم هزينه است. ؛يادگیری -

يعنی امکان استفاده از همه منابع و  .های فرد و نیز جامعه استيادگیری فردی، يعنی بر اساس علايق و توانايی -

ی برابر را در اختیار آموزشهای سازی را دارد و فرصتهای مجازی و شبیهابزارهای آموزشی و يادگیری مثل کلاس

 دهد.قرار میهمگان 

کلیه  علاوهبشود. روی شبکه اينترنت انجام مینام، دريافت شهريه و نظارت، بهها از جمله مديريت، ثبتکلیه فعالیت -

 نام، آموزش و اعطاء گواهینامه از همین طريق قابل انجام است.خدمات آموزش مثل ثبت

                                                 
1  . Liaw 
2. Neto   
3. Horton 
4. Anderson & Elloumi  
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 (.1۳8۳شوند )عبادی، می و ارائهدوين های مختلف قرار دارند، تدروس توسط استادانی که در محل -

ريزی، طراحی، تولید، ارزشیابی، توزيع، ارائه و پشتیبانی، آموزش و طور کلی مراحل فرايند آموزش مجازی شامل برنامهبه

ای است. تی دارای مزايای عمدهسنهای مجازی نسبت به آموزش آموزش (.1۳87، و مختاری نیاباشد )شعبانیيابی میزنیز بازار

های مجازی ترين مزايای آموزشو پرهزينه برای شرکت در دورهای آموزشی، از مهم مورد یبپذيری و حذف ترددهای انعطاف

 باشد: است. آموزش مجازی دارای مزايای متعدد ديگری نیز می

توان پس از تهیه افزارها و ابزارهای موجود میهای آموزشی مجازی گران نبوده و با استفاده از نرمهزينه تولید دوره -

 اقدام به تولید دورهای آموزش مجازی کرد.  ،افزار مربوطهنرم

 يادگیرندگان قادر به تنظیم آهنگ يادگیری خواهند بود. -

 استفاده کرد. هاآنتوان در زمان نیاز به های آموزش مجازی را میاکثر برنامه -

درصد بهبود و سرعت  50بیشتر بوده و حداقل ی سنتی به مراتب ها آموزهسرعت فراگیری آموزش مجازی نسبت به  -

 هاآنی را که نسبت به مطالبتوانند موضوعات و های آموزش مجازی میخواهد داشت و فراگیران دوره دنبالبهرا 

 آشنايی وجود ندارد. هاآنوی موضوعاتی متمرکز گردند که نسبت به ربر صرفاًآشنايی دارند مطالعه نکرده و 

نمايند )حذف سلايق و تجارب ارتباط با مخاطب استفاده می منظوربه های يکنواخت پیام های مجازی ازآموزش -

 های سنتی(.فردی در مقايسه با آموزش

 توانند مورد استفاده قرار گیرند.های مجازی مستقل از پارامترهای زمان و مکان بوده و در هر محل میآموزش -

 گیرد.به سرعت و به سادگی انجام می های مبتنی بر آموزش مجازیسازی دورهبهنگام -

روی سرويس دهنده مربوطه قرار گرفته و فراگیران بلافاصله از نتايج موضوعات و محتويات تغییر يافته به سرعت به -

 مند خواهند شد.آن بهره

متفاوتی گردد و در اين راستا از عناصر های مجازی باعث افزايش قدرت نگهداشت اطلاعات در فراگیران میآموزش  -

مجدد در فراگیری  دیتأکمدت، ارتباط متقابل با يادگیرنده و ساير موارد برای نظیر: صوت، تصوير، امتحانات کوتاه

درستی فرانگرفته باشند، هايی از يک دوره آموزشی را به خشگردد. در صورتی که فراگیران بهدفمند استفاده می

 را مطالعه نمايند. بخش مربوطه مجدداًتوانند در زمان دلخواه می

 ان به سادگی انجام خواهد شد.يادگیرندگهای زيادی از های آموزش مجازی برای گروهمديريت برنامه -

 (.2001، 1)يانگ وجود آمدهان و میزان پیشرفت بهيادگیرندگدنبال نمودن وضعیت آموزشی  -

 :اشاره کردبه نتايج زير  توانمیشده در مطالعات وسیعی که پیرامون ارزيابی اثربخشی آموزش مجازی انجام 

 موارد درسی برابر و گاه برتر از مواد درسی سنتی بوده است -

 اند.و تجربیات آموزشی رضايت بیشتری ابراز داشته معلمانفراگیران در مورد دسترسی به  -

 مشارکت فراگیران در دروس افزايش يافته است -

 اند.بیشتری داشتهفراگیران بطور کلی در ارتباط با دروس رضايت  -

 توان ترکیب اطلاعات و حل مسائل دشوار و پیچیده در فراگیران افزايش داشته است -

 سطح و میزان علاقه به محتوای دروس افزايش يافته است. -

 . باشدآموزش چهره به چهره می هربخشی بیشتری نسبت باث -نشان داد آموزش مجازی دارای هزينه تحقیقات کرسلی

دهنده اين واقعیت است که آموزش مجازی نتايج خاص بسیار بهتری در حل مسائل پیچیده و يا بازده نشانتحقیقات بعدی 

ريزی شده و توان نوعی فعالیت برنامهرا می مجازی آموزش د.های آموزشی سنتی به همراه دارنسبت به دورهبیشتری يادگیری 

                                                 
1.Yeung  
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 حگونه ای که هدف آن توسعه سطهب گیرد،ن ماهر صورت میتحت هدايت سرپرستا ولاسیستماتیک متوالی نامید، که معم

 حدرك صحی باشد.هايشان میفعالیت لایيی باراکا مهارت و الگوهای رفتاری مورد نیاز افراد برای انجام مناسب و با دانش،

دارای اهمیت  های آموزشیدر هنگام طراحی و توسعه برنامه ،شوندعوامل مختلفی که باعث ترويج و يا مانع از رشد يادگیری می

آمادگی و دانش مربیان در  آموزشی مطرح می باشند. طدر آموزش سنتی مربیان به عنوان عاملی مهم در محی باشد.يی میلابا

محققان زيادی به بررسی و مقايسه  .(1۳۹۳ )محمودی فراهانی، آموزش سنتی نقش مهمی در توانايی وی برای آموزش دارد

رابرت برنارد طی تحقیقی به بررسی  اند.های الکترونیک پرداختههای نوين آموزشهمچنین روش و های سنتی آموزشروش

لی چون ئبرنارد در مقاله خود مروری بر تحقیقات پیرامون مسا (. 2005، 1)کلارك ت موجود در اين حوزه پرداخته استلامقا

، 2)برنارد ه نموده استئمفهومی محققین مختلف را ارا هایو مدل هاپرداخته و روش مجازیهای های سنتی و آموزشآموزش

اند، هنوز هم بین اين دو نوع های اخیر دارای اشتراکاتی گشتههای آموزش مجازی و سنتی طی دهههرچند فرآيند(. 200۴

 مربی محور، هایهای سنتی را به عنوان آموزشآموزش رسون(. لا200۴د )ابريکر و تین، شوهايی شناخته میآموزش تفاوت

 ناهماهنگ محور،يادگیرندهکه آموزش مجازی را حال آن ؛بندی نموده استريزی شده طبقههای برنامههماهنگ و دارای گروه

های بندی تفاوتبه طبقهزير در جدول (. 2002)لارسون،  داندها میها و مکاندر تمامی زمان و قابل دسترس( از نظر زمانی)

 .پرداخته شده است های مجازی سنتی و آموزشهای موجود در آموزش

 
 (2004های بین آموزش مجازی و سنتی )ابریکر و تین، تفاوت بندی:  طبقه1جدول

 آموزش سنتی آموزش مجازی 

 گروهی فردی تمرکز دوره

 محورمعلم محوريادگیرنده تمرکز محتوا

 هماهنگ ناهماهنگ ترکیب

ريزی برنامه تمام وقت زمان

 شده

 کلاس درس هاتمام مکان مکان

 استانداردی سفارشی پذیریانعطاف

 ثابت، بادوام پويا، گذرا محتوا

 نسخ چاپی الکترونیکی توزیع منابع درسی

 خود بخودی ساختارمند تعامل

 

عوامل مؤثر بر موفقیت يادگیری الکترونیکی عبارتند از: مالکیت هوشمندانه، مناسب بودن دوره  ۳بر اساس مطالعات پاپ

برای محیط يادگیری الکترونیکی، محتوای دوره، نگهداری دوره الکترونیکی، و سنجش موفقیت يک دوره الکترونیکی )پاپ، 

)سهولت دسترسی و هدايت، طراحی واسط و سطح وری اجنبه، فن بر اساس مطالعه خود، بر روی سه ۴و لرد ولری (.2000

گاويند اسمی به  (.2000تأکید دارد )ولری، آموزشگر(  ان، تعامل کلاسی و مهارت فنیفراگیر)نگرش نسبت به  تعامل( آموزشگر

ساختار  ، تدريس و يادگیری،د: پشتیبانی سازمانی، تدوين محتواکنالکترونیکی اشاره میفقیت يادگیری عامل اصلی در مو هفت

علاقه و انگیزه  5بر اساس مطالعه کارال (.2002و ارزشیابی )گاوينداسمی،  معلمانان، پشتیبانی از فراگیردرس، پشتیبانی از 

                                                 
1. Clark  
2. Bernard  
3. Papp  
4. Volery, T., & Lord, D.  
5. Karal  
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کند )کارال، ای( نقش مهم در موفقیت آموزش از راه دور ايفا میهای فنی )اينترنت، سخت افزار رايانهو زيرساختفراگیران 

ان علمهای مدسته تقسیم شده است؛ ويژگی چهاربر اساس مطالعات سلیم، عوامل اصلی در موفقیت آموزش مجازی در  (.2010

های کار با رايانه، مشارکت تعاملی و ان )قابلیتيادگیرندگهای گیری و کنترل فناوری و شیوه تدريس(، ويژگی)تمايل به بهره

ها( و حمايت از يادگیری الکترونیکی، به )سهولت دسترسی و زيرساخت فناوریای آموزشی يادگیری الکترونیکی(، مفاد دوره

-(. اين موارد بر تصمیم1۳81آموزش های مجازی مؤثر واقع شود )کاردان، بتواند در تضمین موفقیت  معنی هر نوع فعالیتی که

 ( عوامل1۳87امامی )از نظر  (.2007گذارد )سلیم، ادگیری الکترونیکی تأثیر میيگیری پیرامون پذيرش و انطباق فناوری 

ريزی مناسب، عوامل اجتماعی، اقتصادی و سنتی، مهارت و مشارکت، منابع الکترونیکی، عوامل محیطی )فنی و قانونی(، برنامه

خط و تلفیقی و های آموزش برينترنت پرسرعت، روشافزار، اقبال مسئولین، اافزار و سختهای بومی، نرمشبکه و سیستم

 ايران است. یآموزشنظام ین مراودات الکترونیکی، به عنوان عوامل کلیدی موفقیت در کاربرد آموزش مجازی در همچن

های ناشی از آموزش مجازی، بالا رفتن پیچیدگیامروزه با بلوغ و رشد حال توجه به اين نکته ضرورری است که 

مداری، و افزايش شدت رقابت در آن، موفقیت در اين عرصه به يک مسئله بحرانی و مبرم تبديل شده  محوری يا مشتریکاربر

تمايلی به ادامه و کنند، های آموزش مجازی را آغاز میدهند که تعداد زيادی از دانشجويانی که دورهاست. تحقیقات نشان می

در نظام دانشگاهی شود، اين است که چه مشکلی در سیستم آموزش مجازی اتمام آن ندارند. سؤالی که در اينجا مطرح می

گردد به خوبی عمل نکند. پاسخ به اين سوال، محققین و متخصصین را وجود دارد که باعث میبويژه در علوم انسانی دانشگاهی 

های آموزش های ارزيابی اثربخشی سیستمطوری که روشها باشند، ببر آن داشت تا به دنبال ارزيابی میزان موفقیت اين سیستم

 از (.1۳۹1)اوتارخانی و همکاران، مجازی امروزه به يک موضوع بسیار مهم، هم در تحقیقات و هم در اجرا، تبديل شده است 

ش مجازی موفقیت در آموز، شودسازی آموزش مجازی در بازگشت سرمايه منعکس میسويی ديگر، چون تلاش ناموفق در پیاده

(. در حقیقت ادامه رشد جهانی تقاضا برای آموزش مجازی و پذيرش 2002، میاباشد )گاوينداسيکی از مباحث بسیار مهم می

ها، در و مشابه تمام انواع سیستمگیری میزان مؤثر بودن و سودمندی آنها در امر آموزش است جوامع مجازی، نیازمند اندازه

 (.2010، يادگیری تعیین شود )کارالو  مجازی نیز بايد ارزيابی را مدنظر قرار داد تا اثربخشی فرايند تعلیمآموزش 

 

 گیرینتیجهبحث و  -4
. اندهای يادگیری تبديل شدههای آموزشی به روشداده است و روش های يادگیری را تغییرماهیت فناوری جديد، نگرش

ها و ابزارهای جديد را شان، مهارتاست که يادگیرندگان در يادگیریعات به اين صورت الگوی تدريس و يادگیری در عصر اطلا

کنند. آنها، فراگیران را جهت رسیدن کنند. آموزشگران به عنوان دريانورد يا کمک خلبان خدمت میمی بد يک خلبان کسنمان

س آورده و لاد، جهان را به ککننگیری راهنمايی میبندی و کاربری مناسب دانش در حل مساله و تصمیمعات، دستهلابه اط

های طبه عبارت ديگر نقش معلم در محی .نماينديک زمینه جهانی، تشويق می پژوهان را جهت تعامل با ديگران دردانش

ی روی صحنه به انايابد. يعنی از دات به تسهیل کننده، ناظر و طراح آموزشی تغییر میلاعدهنده اطانتقال ی ازالکترونیکياددهی 

نظام دانشگاهی بويژه  مندی از آموزش الکترونیکی دربطور خلاصه بهره (.1۳8۳)جعفری، د شوتبديل می راهنمای کنار صحنه

توان به می ين دورهابرای آن ترين مزايای از مهمی است. و همانطور که اشاره شد میکادکاز ضروريات نظام آ لوم انسانیع در

سهولت دسترسی به علاقمند کردن يادگیرندگان به يادگیری، ان، فراگیرهای همواردی مانند، افزايش کیفیت يادگیری و آموخت

گیری از و بهرهتقويت و رشد هوشی فراگیران در زمان اندك، بالا بردن کیفیت صحت مطالب درسی و علمی،  روز اطلاعات

لوم عدر اين میان لازم است عوامل مؤثر در افزايش کیفیت آموزش الکترونیکی در  های مناسب آموزش، اشاره کرد.تکنولوژی

را به بالاترين حد ممکن رساند و با  دوره آموزشیتا درصد تحقق اهداف  ه شوددر نظر گرفت انسانی نظام دانشگاهی کشور

  آيد، دوره آموزشی بعد را بهتر و کارآمدتر اجرا نمود.ت میسبازخوردهايی که از هر دوره بد
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 و مراجع نابعم
 نیکنفرانس ب نیاول ؛یدر نظام آموزش عال کیآموزش الکترون (.1۳۹۴جهانبخشی، مژگان؛ رحمانی، مرضیه )حسن؛  ،انیاسلام -

 .نکانور  امیدانشگاه پ .ساز ندهيآ یاو مشاوره یپژوهش یشرکت علم ،یسار ،یتیو علوم ترب یاقتصاد، حسابدار ت،يريمد یالملل

 .چشم انداز مديريت .های آموزش الکترونیکی(. سنجش رضايت دانشجويان از سیستم1۳۹1) اوتار خانی، علی؛ دلاوری، وحید -

1(10 :)7۳-51. 

رساله دکتری.  بررسی دانشگاه مجازی به منظور ارائه يک مدل مناسب جهت نظام آموزش عالی کشور.(. 1۳8۳جعفری، پريوش. ) -

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات ايران.

های يادگیرندگان در آموزش و (. شناسايی و رتبه بندی چالش1۳۹5اسانی، اباصلت؛ رضايی زاده، مرتضی )جعفری فر، زهره؛ خر -

 .10۴-85(، 2) پژوهشی فناوری آموزش، _نشريه علمی .بهسازی مجازی منابع انسانی )مطالعه موردی دانشگاه شهید بهشتی(

 وزارت علوم و تحقیقات و فناوری، ويرايش سوم. مجازی.طرح ملی توسعه مراکز آموزش عالی (. 1۳81ربیعی، حمیدرضا ) -

 تهران: نشر خانیران.های آموزشی الکترونیکی )مجازی(. تحلیل و طراحی سیستم(. 1۳87نیا، فريدون؛ و مختاری، وحید. )شعبانی -

 یها ستمیس رشيا پذاطلاعات ب یفناور یو سطح مهارت ها زشیرابطه انگ یبررس (.1۳۹2) ؛ ديده خانی، حسینسارا ،صالح -

سسه ؤگرگان، م ن،ينو تيريعلوم مد یمل شيهما نیدوم، (شهرستان گرگان يیششم ابتدا هيپا نیمعلم موردی ، )مطالعهکیآموزش الکترون

 .یجرجان میحک یرانتفاعیغ یآموزش عال

 مهر.. تهران : انتشارات آفتاب يادگیری الکترونیکی و آموزش و پرورش(. 1۳8۳عبادی، رحیم. ) -

شناسی و علوم تربیتی دانشگاه علامه ناسازی آموزش مجازی در دانشکده روسنجی پیاده. امکان(1۳۹1عباسی پارسا، الهه )  -
 شناسی و علوم تربیتی. دانشگاه علامه طباطبايی.، پايان کارشناسی ارشد، دانشکده روانطباطبايی و ارائه راهکارهای مناسب

 تهران: انتشارات شهر آشوب. نگرشی نو بر آموزش مجازی.(. 1۳85معینیان، داوود؛ و بنی سی، پريناز. ) -
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