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  دهیچک
با تحولات سریع علوم و فناوری در قرن حاضر، جوامع معاصر نیز بطور فزاینده ای در حال تحول هستند. همگام با 

ان متفکران مستقل، شهروندان مولد و رهبران این تحول، نسل جوان برای زندگی در چنین جوامعی لازم است به عنو
سازی چنین تحولی در عناصر ساختار نظام آموزشی و نگرش طراحان برنامه درسی است. آتی مهیا شوند. زمینه

بینانه اکثر مردم نسبت به و ارتباطات در هر مرحله از زندگی معاصر و انتظارات خوش گسترش سریع فناوری اطلاعات
 استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در سراسر جهان آموزشدر العاده رشد فوق و باعث تقویت ،های جدیدنوآوری

های مطلوب زندگی دسترسی صحیح به اطلاعات و بکارگیری آنها، از عوامل مهم در دستیابی به موقعیت شده است.
مورد نیاز، آموزش چگونه  هایاست. نقش آموزش و پرورش در توانمند سازی یادگیرندگان در کسب مهارت

 یادگرفتن، کاربرد مداوم و مؤثر اطلاعات، پرورش تفکر انتقادی، تعامل فعال با محیط پیرامونی، خلاقیت و خردورزی

های الکترونیکی، پاسخگوی نیازهای حال و بسیار حائز اهمیت است تا شهروندانی تربیت نماید که با تسلط بر مهارت
بهترین  راه دستیابی به این هدف، تلفیق فناوری در برنامه درسی نظام آموزشی به منظور آینده جامعه باشند. لذا 

تربیت شهروند الکترونیکی است. این مقاله راهکارهای نوینی برای تلفیق فناوری در برنامه درسی به منظور تربیت 
 شدن آماده نماید. هسرعت در حال مدرنیزببرای جهان  را آنهاکند تا شهروند الکترونیک پیشنهاد می

 

 .برنامه درسی، تربیت، تلفیق، شهروند الکترونیکی، نظام آموزشی کلیدی: کلمات

 
 

  مقدمه. 1

 اطلاعات ودر عصر این امر بویژه  است.  یآموزش ینظام ها یبرا حیاتیاز موضوعات  یکی الکترونیک شهروند تیامروزه ترب
و مقررات برآمده از روش  نیبالا، قوان یتیبا تنوع جمع رگبز یوجود دولت ها لیاز قب یجوامع  امروز یها یژگیبا توجه به و

پارلمان اروپاا   یاست. شورا یافته یشتریب تیاهم یو جهان یمل یارتباط لیابزارها و وسا شرفتیمدرن، پ یو کشوردار یزندگ
در ایان  مادام العمر قارارداد.   یریادگی یبرا یهشت مهارت اصل انیرا در م یمدن یها یستگیها و شا  ییتوانا 6002در سال 
را تجرباه خواهاد    یشاتر یب یشوک ها و فشارها نده،یدر آ ادیدارند جهان به احتمال زیاظهار م (6011) 1کو و همکارانراستا 
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و  یناژاد  یبحاران هاا   ،ینا ید ییادگرایا عدم تحمل بن ،یخصوص میو تجاوز به حر یمیاقل راتییتغ ،یاقتصاد یثبات یکرد. ب
 ،6)ادواردز سام یو ترور یعا یطب یایا بلا ،یطیمح ستیز راتییتغ (،6012، 1و همکاران کیالی)ب مطلقه یو حکومت ها یاسیس

؛ 6012، 4)اساللمن یی وهاوا  آب راتییا تغ ،(6001 ،3)بوهاان یای  فرهنگ فردگرا ،یاتیفقدان منابع ح ت،یجمع شیفزاا(، 6002
)کاو و   یو  تکنولاو   یطا یمح سات یز ،یشاناخت  تیا جمع ،یاقتصااد  ،یاسیو  تحولات س ریی(، تغ6012، 2و مانلوتاک نگزیجن

 -یاجتمااع  یهائتنشا  دیو تشاد  جادیا، ستیز طیمح بیتخر ،یستیاز دست دادن تنوع ز ،یشتی(، وخامت مع6011، همکاران
 کیا  ایا  زیا خشاونت آم  یبه طور مثاال، جامعاه ا   زیچالش برانگ یاجتماع ستیز طیمح ،(6013،  2)اندرسون دیدج یاقتصاد

 است. یشهروند امروز یرو شیپ یها (، از جمله چالش6012،  7)رنسبورگ و همکاران اثربخش ریمدرسه غ
داشته باشند  یدسترس یو فناور نترنتیداشته باشند و به ا یگستردها یدانش و مهارت ها دیبا تالیجیشهروندان د

 (.6014، 8)ایسامان و گونگاورن   کنند تیشوند، هدا لیتبد یشهروند  مجاز کیبه  نکهیا یآموزان را برا دانش دیو مدارس با
برخاوردار باشاد و    یمارتبط باا فنااور    یو اجتماع یفرهنگ ،یانسان ائلجمله درک مس از هایژگیو یز برخا دیشهروندان با نیا

ی شاهروند (. 6008، 2ی هز خود نشاان دهناد )ریبال   مجاز   یو مسئولانه در فضا یمنطق من،یا ،یو اخلاق یقانون یرفتارها
و آماوزش   یفقادان آگااه   .ردیا گی دربرما  یاز خطر و عواقاب منفا   یاز رفتارها را با درجات مختلف یعیوس فیط ،الکترونیک
مسائل را  نیا یاگر نظام آموزش آموزان به همراه داشته باشد. دانش یرا برا یمشکلات و خطرات تواندی م الکترونیکشهروند 
 یآموزان را به هر سامت  خاص خود را دنبال خواهد کرد و دانش یهایریگ جهت یمجاز یایفرهنگ دن د،توجه قرار نده مورد

)هولنادزور،،   دور از دسترس خواهاد سااخت   نده،یراه حل مؤثر را در آ کی یریکند و امکان به کارگ یم تیکه بخواهد هدا
 (.6011، 10داودی و دوناون

هاای دنیاای   روش علمی و پژوهش در زمیناه  شود که محصول کاربردلازم به ذکر است علم، به دانشی اطلاق می
های مرباو  باه آنهاسات. اهاداف     های طبیعی، جهان مادی و محیط زیست، شامل مفاهیم، فرایندها و نگرشپیرامون، پدیده

آماوختن بارای   »، «آموختن بارای دانساتن  »از سوی یونسکو مطرح شده است عبارتست از:  1223اصلی آموزش که در سال 
ای دارناد، ممکان   توسعه ملی بدون حضور شهروندانی که سواد علمی گسترده«. آموختن برای با هم زیستن» ، و«انجام دادن

نیست. در این میان، مهمترین کاربردهای فناوری اطلاعات برای آموزش و انتقال مفاهیم آموزشی عبارتند از: ایجااد مادارس   
رساانی  خادمت بارای کارمنادان دولات، آماوزش و اطالاع      های مجازی، آموزش الکترونیکای ضامن   مجازی، ایجاد دانشگاه

های برابر زندگی و بهبود کیفیت زندگی افراد. از یک منظر کلی، الکترونیکی برای اقشار مختلف مردم به منظور ایجاد فرصت
نایی دمسااز شاود.   اش با توادر فرایند آموزش باید چهار هدف تحقق یابد: نخست بر دانایی یادگیرنده افزوده شود. دوم، دانایی

سوم، زندگی فردی او بهبود یابد و چهارم، نقش او در زندگی جمعی به عنوان یاک شاهروند ماؤثرتر گردیاده و ارتقااد یاباد.       
باشد: چه راهکارهایی برای تلفیق فناوری در برنامه درسای نظاام   بنابراین این مقاله در پی ارائه پاسخ به سؤال اساسی زیر می

 توان ارائه نمود؟ربیت شهروند الکترونیک میآموزشی به منظور ت
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  وش تحقیقر .2
کشاف خطاو     گاردآوری و باه   مرتبط با موضوع پژوهش، مفاهیم منظورتحلیلی است. بدین -روش پژوهش حاضر، توصیفی

 ست آماده مفهومی بد ساختارهای و مفاهیم پرداخته شده تا بتوان از مجموعهتعلیم و تربیت نظران صاحب یهااصلی اندیشه

ای تربیت شهروند الکترونیکی و چگاونگی تربیات شاهروند الکترونیکای در برناماه      رشتهماهیت میانتر در جهت تبیین دقیق
 ، استفاده نمود.درسی نظام آموزشی کشور

 

  یافته ها .3
دارد و خدمات مورد نیاز خود فردی است که توانایی استفاده از فناوری اطلاعاتی را در انجام امور روزمره  1شهروند الکترونیکی

 6های الکترونیکی از ادارات و مؤسسات دریافت می کند. شهروند الکترونیکی، شهروند جامعه اطلاعاتیرا با استفاده از سیستم
شود. در جامعه ها بصورت الکترونیکی انجام میاست که همه امور زندگی او منجمله آموزش، تفریح، ارتباطات و تراکنش

-صورت می 3های روزمره از طریق مبادله الکترونیکی اطلاعاتکند و تمام فعالیت، اطلاعات نقش اساسی ایفا میاطلاعاتی

-آموزان را برای ورود به شهر الکترونیکی و انجام فعالیتگیرد. نظام آموزشی از طریق تلفیق فناوری در برنامه درسی، دانش

 ریز یهایژگیو یباشد که دارا یشهروند دیبا تالیجیشهروند دکند. می های شهروند الکترونیکی در زندگی روزمره تربیت
 باشد: 

 در جامعه تالیجی: مشارکت کامل دتالیجید ی. دسترس1 

تلاش  ندارند. اریدر اخت یو استفاده از فناور یدر دسترس یکسانی یبدانند که همه آدم ها فرصت ها دیبا یکاربران فناور
است. کمک به فراهم آوردن  تالیجید ینقطه شروع شهروند تال،یجید یاز دسترس تیحما و تالیجیحقوق د یبرابر یبرا

که  یفراموش کنند که هستند کسان دیباشد. کاربران نبا یتالیجید ندهدف هر شهرو دیبه آن با یو گسترش دسترس یفناور
لازم است  میباش یدیشهروندان مف نکهیا یآن ها فراهم شود. برا یبرا دیهم با یگریدارند و منابع د یمحدود یدسترس

 .(4،6012یی)مونسون چو میهمه آدم ها متعهد کن یبرا تالیجید یدسترس نیخودمان را به تضم
 کالا  یتالیجید دوفروشی: خرتالیجید تتجار . 2

رود. معاملات  یشدن م یتالیجیاز اقتصاد بازار امروز به سمت د ینکته را درک کنند که بخش بزرگ نیا دیبا یکاربران فناور
 دیبا انبه مشکلات مرتبط با آن هم آگاه باشند. کاربر دیو فروشنده با داریاست، اما خر انیو مشروع در جر یو مبادلات قانون

  .(1320 ،زیباشند )شکرر یمصرف کننده خوب ن،ینو تالیجیکه چطور در اقتصاد د رندیبگ ادی
 اطلاعات تالیجی: تبادل دتالیجیارتباطات د .3 

خواهند در ارتبا   یکه م یتوانند با هرکس یرا متحول کرده است، چون امروز آدمها م زیهمه چ یارتباط یتوسعه راه ها  
از  یلیارتبا  برقرار کنند. اما متأسفانه خ یزمان و در هر ییجا در هر یدارند که با هرکس فرصت را نیهمه ا الامداوم بمانند. ح

 (.2،6012)سالیوان داشته  باشند یمناسب یریگ میتصم یارتباط نهیهمه گز نیا انیدر م نگرفته اند که چطور ادیکاربران 
 تالیجیسواد د . 4 

 یتمرکز دوباره رو مانده است. یباق یادیداشته اند، اما هنوز راه ز یبزرگ شرفتیپ یفناور قیتزر نهیزم آنکه مدارس در با
راه خود را به  یدیجد یها یفناور استفاده شود لازم است. دیچطور با نکهیداده شود و ا ادی دیبا ییها یچه فناور نکهیا

دانش  نیآنلا یاشتراک گذار یکنفرانس، و فضاها ویدیوال مثبرای ندارد ) یراه ارسکار بازکرده است که هنوز در مد طیمح
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به  دی(. بایاد اطلاعاتسوال مثبرای دارد ) یجستجو و پردازش حرفه ا یبه مهارت ها ازین ندیفرا نیها(. ا یکیمثل و
 نینو یمردم به روش یعنی تالیجید ی. شهروندرندیبگ ادیدارند را  ازیآنچه ن تالیجیها آموخت چطور در جامعه د رندهیادگی

 (.6012، 1دارند )عارف یاز مهارت و سواد اطلاعات یبه درجه بالاتر ازیافراد ن یعنی نیو ا نندیآموزش بب
 رفتار و برخورد  یتالیجید یدها: استاندارتالیجی. آداب د5 

رفتار  ی. ما وقتنندیب یم تالیجید یمشکلات در ارتبا  با شهروند نیاز مهم تر یکیحوزه را  نیاغلب ا یکاربران فناور
 وهیش یعنی) تالیجیکنند آداب د یشروع به استفاده از فناور نکهیاما مردم قبل از ا م،یشو یمتوجه آن م مینیب یم ینامناسب
 یلیشوند. خ یبا او صحبت کنند معذب م یکس تالیجید کتیها اگر بخواهند درباره ات یلی.خ رندیگ ینم ادیرا  مناسب( رفتار

به  یآن فناور ایشود  یوضع م یا رانهیو مقررات سخت گ نیقوان ،یمتوقف کردن استفاده نادرست از فناور یوقتها برا
جامعه  نیکه چطور در ا میبده ادیبه همه  دیما با ست،ین یانون کافو وضع ق استیس نییگردد. اما تع یممنوع م یطورکل
 (.6016 ،6رایباشند )ه یریپذ  تیمسئول تالیجیشهروندان د د،یجد

 تالیجیدر قبال رفتار و کردار د تی: مسئولتالیجید نی. قوان6 

 ایکار  نیکه آنلا یهرکس یبرا نیقوان نیا از آن ها آگاه باشد. دیکاربر با یجامعه اخلاق کیدارد که در  ینیمع نیجامعه قوان
محتوا، ساختن کرم و  یدزد لم،یو ف یقیموس یرقانونیدانلود غ گران،یصادق است. هک کردن اطلاعات د ،کند یم یباز
 ،3و لانس تینیاست )ب یراخلاقیغ گرانید ییدارا ای تیهو دنیدزد ای امه،اسب تروجان، فرستادن هرزن ایمخرب  روسیو

6008.) 
 همگان است اریدر اخت تالیجید یایکه در دن ییها ی: آزادتالیجید تیحقوق و مسئول .۷

 یایبحث کرد، و آن را در دن   دیدارند. با را لیقب نیاز ا یو حقوق ان،یب یآزاد ،یخصوص میحق حر تالیجیشهروندان د 
 آورد. یهم م تیقوق البته با خود مسئولح نیا گفت. تالیجید یانیدرآورد، درباره حقوق بن تیواقعبصورت امروز  تالیجید

حقوق  تالیجیدر جامعه د باشد. یقرار است به چه شکل یدرست استفاده از فناور وهیکمک کنند تا معلوم شود ش دیکاربران با
 .)6017  ،و همکاران ییو مؤثر باشند )چو دیهمه بتوانند مف یتا برا شوددر کنار هم دنبال  دیها با تیو مسئول

 تالیجید یفناور یایدر دن یو روان ی: رفاه جسمتالیجید یمت و شادابسلا .۸

به آن پرداخت.  یفناور نینو یایدر دن دیاست که با یبودن صدا همه مسائل کیو ارگونوم ،یفشار تکرار بیچشم، آس یمنیا 
 دی. کاربران بانترنتیبه ا دایمثل اعت ؛است وعیوجود دارد که در حال ش زین یمشکلات روان یبرخ ،یجسم شکلاتم از ریبه غ
 قیاز طر یدارد که در آن کاربر فناور یبا خود فرهنگ تالیجید یدر ذات خود دارد. شهروند زین ییخطرها یفناور رندیبگ یاد

 .)1320،زیکند )شکرر حافظتم چطور از خودش ردیگ یم ادی میآموزش و تعل
  تیامن نیتضم یبرا یتالیجید یها یریشگی(: پی)حفاظت شخص تالیجید تی. امن۹

 نیهم نیز تالیجیشوند. در جامعه د یم گرانیدهند، و مزاحم د یدزدند، آزار م یوجود دارند که م یافراد ،یدر هر جامعه ا
 یو برا میزن یبه در قفل م خودمانما در خانه  .ستین یخودمان کاف یمنیا یجامعه برا گرید یاعتماد به اعضا طور است.

در  دیما با هم کرد. تالیجید تیدرباره امن دیکار را با نی. هممیداشته باش شتریب تیامن یکم تا میگذاری م ریدزدگ نمانیماش
 به. میو کنترل ابزارمان را در دست داشته باش م،یریبگ بانیاز داده ها نسخه پشت م،یها از خودمان محافظت کن روسیمقابل و

 میمحافظت کن ،بزند بیکه ممکن به آن آس یرونیب یروهایدر برابر ناز اطلاعاتمان  دیبا ریپذ تیعنوان شهروندان مسئول
 (.6012، 4)جونیس و میتچل

                                                 
1. Arif 
2. Herrera 
3. Bennett & Lance 
4. Jones & Mitchell 



                                     

 5 

های الکترونیکی ها از طریق امکانات اینترنتی و سیستمشهر الکترونیکی شهری است که اجرای اکثر فعالیت 
رون شهری و دستیابی به اطلاعات امکانلذیر است. در چنین شهری، امکان دسترسی شهروندان به کلیه ادارات، اماکن د

مختلف از طریق ابزارهای الکترونیکی، بصورت شبانه روزی در تمامی روزهای هفته در محیطی کاملا امن، باثبات، قابل 
های شهروند الکترونیکی در زندگی روزمره توسط ابزارهای فناورانه قابل گیرد. کلیه فعالیتاطمینان و محرمانه صورت می

 ها عبارتند از:این فعالیت انجام است.

 های آموزشی: در مدرسه، دانشگاه و آموزشگاه؛ فعالیت 

 ها و کتب و تالیفات های علمی: تحقیق و پرو ه، یافتن مقاله، دسترسی به منابع معتبر اطلاعاتی، کتابخانهفعالیت
 جدید؛

 ها؛ها و پارکای، بازدید از موزههای رایانههای  تفریحی: بازیفعالیت 

 های اداری: ثبت اسناد و املاک، درخواست گذرنامه، ارسال نامه؛فعالیت 

 های بانکی: پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال وجه؛ فعالیت 

 افزار، فروش خانگی؛ افزار یا سختهای تجاری: خرید و فروش کالا، فیلم، نرمفعالیت 

 های سیاسی: شرکت در انتخابات؛فعالیت 

 تی: رزرو بلیط سفر، رزرو هتل؛ امور مسافر 

 های ایمنی و پزشکی، جراحی از راه دور؛امور درمانی: تعیین نوبت و قرار ملاقات با پزشک، دریافت دستورالعمل 

 های بین شهری؛گیری: تعیین بهترین مسیر برای رسیدن به مقصد، بهترین رستوران یا اماکن تفریحی، راهتصمیم 

 امه، نشریات، وضعیت آب و هوا، ترافیک شهری، ساعات پرواز هواپیماها؛کسب اطلاعات: خبرها، روزن 

 های کاری، پرکردن فرم درخواست کار و دریافت نتیجه.کاریابی و درخواست کار: آگاهی از فرصت 

 
 

 گیرينتیجه .4
و  یطیمح ستیز ،فناوری شرفتیاز رشد و پ یناشپرشتاب  تهزاره سوم و تحولا ندهیفزا یها یدگیچیبا توجه به پ   

 یاز مفهوم شهروند یدیجد فیبه ارائه تعر ازیخود خارج شده و ن یاز شکل سنت یمختلف، شهروند یدر عرصه ها یاجتماع
 جهانی شدن شهروندان در عصر یزندگ تیفیاست بقا و ک یهی. بدکاملا محسوس است تحت عنوان شهروند الکترونیک

با بحران ها و  ییارویرو و کمیو  ستیسالم در قرن ب یسبک زندگ کیبه  یبایدست  یمستلزم توانمند شدن شهروندان برا
 ی آنها است.رو شیپ یچالش ها

ها؛ درراستای تربیت شهروند الکترونیک و تحقق هدف مورد نظر، های پژوهش و تحلیل این یافتهبا توجه به یافته
 راهکارهایی تدوین شد که عبارتند از:

o ؤثر متناسب با فرهنگ، مذهب و شرایط اجتماعی، سیاسی و اقتصادی جامعه در های مهم و متوجه به مهارت
 محتوای آموزش فناوری؛

o آموزان به منظور تلاش های سطح بالا نظیر تفکر انتقادی، حل مسئله، خردورزی در دانشتوجه به توسعه مهارت
 العمر؛برای یادگیری مادام

o انگیزه در بکارگیری فناوری؛آموزان برای ایجاد توجه به حس کنجکاوی دانش 
o آموزان برای تولید فناوری نوین در آموزش؛پرورش خلاقیت دانش 
o آموزان در ابعاد گوناگون فناوری؛های دانشتوجه به گسترش مهارت 

o های  ضمن خدمت.ها و کارگاهتوانمندسازی معلمان در آموزش فناوری از طریق برگزاری برنامه 
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Abstract: 

With the rapid development of science and technology, modern societies are increasingly 

devolving. Consistent with these developments, the younger generation to live in such 

communities as independent thinkers and productive citizens and future leaders should be 

prepared that it would require a change in the structure of the education system and 

attitudes of curriculum designers. The rapid spread of ICT into every phase of 

contemporary life, and the optimistic expectations held by most people towards new 

innovations fueled tremendous growth and enthusiasm in application of ICT in education 

worldwide. Proper access to information and their use is an important factor in achieving 

optimal life situations. The role of education in empowering students to acquire the skills 

they need, learning how to learn, continuous and effective use of information, fostering  

critical thinking, active interaction with the environment, creativity and wisdom is very 

important to educate  citizens   by mastering  on  electronic  skills to meet  the needs of  the  

present and future of society.so the best way to achieve this  goal is to integrate technology 

into the curriculum of schools for the education of an electronic citizen. This paper 

proposes new ways to integrate technology into curriculum for the education of e-citizens 

to prepare them for a rapidly modernizing world. 
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