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چکیده

جدید و يهاکیتکنمدیران را به استفاده از ،بازار و سود بالاترب سهم بیشتربراي کسهاسازمانرقابت شدید بین 

هاشرکتو هافروشگاه. کالاهاي برگشتی و مازاد بر نیاز همواره بخش قابل توجهی از موجودي کندیمترغیب صرفهبهمقرون

در داشته باشد. هاآناثرات ملموسی را بر روي سود و زیان تواندیمکالاهادر مورد این يریگمیتصمکه دهندیمرا تشکیل 

با فروشانخردهفروخته نشدهمحصولات مجددي سازيتجاراسقاط یا در مورد يریگمیتصممدلی جامع جهت این مقاله 

دوونقلحملهاي و هزینهحاصل از فروشدرآمد. شودیمارائه هاآندر توزیع مجدد از سیستم انبار متقاطعيریگبهره

، نوسانات بازار وهزینه و درآمدیرقطعیغل ماهیت هستند که به دلییموردبررسله ي در مسئریگمیتصممهم براي فاکتور

مسئلهيسازمدلجهت کستري تئوري خاگریدعبارتبهیا یرقطعیغيزیربرنامهاز،مبهم بودن تقاضاي مشتریان جدید

قرار مورداستفادهتحقیق بودن کاربرديیک مثال ساده و نشان دادن در نهایت مدل پیشنهادي جهت حل . شودیماستفاده 

.شودیمو از تحلیل حساسیت روي پارامترهاي مهم جهت اعتبار سنجی مدل استفاده ردیگیم

ي ریاضی، تئوري خاکستريزیربرنامهمدل مدیریت لجستیک معکوس، انبار عبوري، واژگان کلیدي : 



مقدمه.1

، آگاهی یطیمحستیزقوانین . معرفی مدیران و محققان بوده استتوجهمورد1لجستیک معکوسدر دو دهه اخیر 

هاسازمانو رشد فشارهاي رقابتی اجتماعی مدیرانيریپذتیمسئول، نیازهاي دولتی، یطیمحستیزسبت به مسائل نجامعه

و کنترل مؤثر يسازادهیپ،يزیربرنامهلجستیک معکوس، فرآیند است. افزایش اهمیت لجستیک معکوس دلایلازجمله

در مسیر معکوس زنجیره تأمین ته دوم و اطلاعات مرتبط با این محصولات محصولات دسيسازرهیذخجریانات ورودي و 

Mahaboob(شودیممحصولات دسته دوم تعریف از بین بردنبازیابی یا هدفباکلاسیک  et al.,2012 .(

به دنبال این است که متقاطعدر شبکه توزیع است. برخلاف انبارداري سنتی، یک انبار یک نقطه میانی 2متقاطعانبار 

، یک درب شوندیممتقاطعورودي وارد حیاط انبار يهاونیکامهر باري که ار کالا را در انبار نگهداري کند. مقدنیترکم

تعیین شود. در هاآنموردنظرتا مقصد شوندیماسکن سپس و که اقلام ورودي تخلیهشودیماسکله به آن اختصاص داده 

ییجادرخروجی براي تحویل فوري يهاونیکامو درون شوندیمو در داخل بارانداز جابجا يبنددستهاقلام ورودي ادامه

Boysen(شوندیمکه در سیستم توزیع وجود دارند؛ بارگیري  and Fliedner, 2010(.

گیري یمتصماست. شدهشناختهیک استراتژي مدیریت موفق و سودمند در بین مدیران عنوانبهلجستیک معکوس 

ي هافروشگاهین تصمیماتی است که همواره پیش روي مدیرانترمهمدر مورد کالاهاي برگشتی در لجستیک معکوس یکی از 

داشته است. نیزينتایج مفید و ارزشمندکهشدهیبررسجلوروبهبیشتر در لجستیک متقاطعی است. انبار فروشخرده

يهاتیقطععدم ن در نظر گرفتو لجستیک معکوس و بهره بردن از مزایاي آن درمتقاطعیري سیستم انبار کارگبهچگونگی 

زگشتی شود. کالاهاي باونقلحملفرایند ییآکارتواند باعث ارتقاي یمهلموجود در این مسئ

مهم و اساسی يهافهیوظ، کنندهنیتأم، عملکرد موقعبه، تحویل در یک شبکه زنجیره تأمین، عملیات فروش و بازاریابی

درآمد و هزینه نیز براي مدیران یکی از ذکرشدهعلاوه بر موارد . در زنجیره تأمین معکوسدیآیمحساببهبراي مدیران 

و تعداد بهینه محصولات مشخص شود تحویل محصولات به مشتریان باید زمان کهنیابه دلیل و دیآیممسائل مهم بشمار 

براي توانیمدارد یرقطعیغهزینه ماهیت کهییآنجاازدارد.بیشتر مدیرانبرايمهم تري نقش در این گونه مسائل، هزینه 

يهانهیهزبراي مثال عدم قطعیت استفاده کرد.يکردهایرواز و مقابله با نوسانات بازار بهتر يهاجواببه یابیدست

ردي هستند که داراي عدم مواجملهازهزینه جابجایی بازیافت و يهانهیهزی، گکاهش آلوديهانهیهز، یطیمحستیز

توانیمکه استدلایلیدیگر از متغیرهاي زبانی يریکارگبهاستفاده مدیران از نظرات خبرگان و نیچنهمقطعیت هستند؛

3خاکسترياز تئوري . در این مقالهکندیمبهتر مدیران کمک يریگمیتصمتئوري عدم قطعیت به استفاده ازاظهار کرد؛

است.شدهاستفاده

Vahdani and Zandieh که در این را بررسی کردندمتقاطعدر سیستم انبار هاونیکامي بندزمانمسئله (2010)

ي بندزماني براي فرا ابتکارالگوریتم 5هاآن. موقت در نظر گرفته شديسازرهیذخبا فضاي متقاطعانبار یک مسئله 

یات بود.حداقل کردن زمان کل عملیبررسمورددر سیستم انبار عبوري را توسعه دادند که هدف مسئله هاونیکام

1 Reverse Logistics
2 Cross-Dock
3 Grey theory



Hasani-Goodarzi and Tavakkoli-Moghaddam انبار در نظر گرفتن با را نقلیه لیوسامسئله مسیریابی (2012)

چندین محصول ا با رمسئله و ندبوددر نظر گرفته محدود را نقلیه لیوساظرفیت در این مسئله هاآنند.بررسی کردمتقاطع

مسئله این هاآنبود.نقلیهلیوسانقلیه و مسیر بهینه هر یک از لیوسا. هدف مسئله، تعیین تعداد بهینه مدل کرده بودند

گمز استفاده کردند. افزارنرمبراي حل این مسئله از عدد صحیح مختلط مدل کردند و صورتبهرا 

Ladier and Alpan در این تحقیقهاآن.انجام دادندمتقاطعانبار نهیزمدریک مرور بر ادبیات موجود (2016)

از دیدگاه تصمیمات متقاطعانبار ند. در این مسئله کردبراي موفقیت در صنعت را ذکر متقاطعانبار يریکارگبهي هاروش

متقاطعي عملکرد انبار ریگاندازهو از یک سري معیارها براي شداستراتژیک، تصمیمات تاکتیکی و تصمیمات عملیاتی بررسی 

,.Torkashvand et al. بررسی کردندشدهذکردر ادامه مقالات موجود را با معیارهاي هاآن. استفاده گردید یک (2017)

و دستهدوبه کارهادر این مقاله .ا را ارائه دادندکارهبا در نظر گرفتن تداخل هدفِ ي جریان کارگاهی چند بندزمانمسئله 

ي دستهحداقل کردن کل زمان عملیات و هدفبارا کارهاي از ادستههاآن، گرفته شدبا یک هدف مشخص در نظر هر دسته

و با سه الگوریتم کردند يسازمدلي عدد صحیح مختلط زیربرنامهصورتبه1حداقل کردن تأخیر ورود کلهدفبارا دیگر 

با یک حل و 4هدفِ ي تبرید چند سازهیشب، الگوریتم 3هدفِ، الگوریتم ژنتیک چند 2لوبغنامي سازمرتببا هدفِژنتیک چند 

.الگوریتم ابتکاري مقایسه کردند

Kaboudani et al. (2018) را هم در در یک شبکه زنجیره تأمین سه سطحی هاونیکامي بندزمانمسئله مسیریابی و

، انبار عبوري و کنندهنیتأم،این شبکه زنجیره تأمینکه اندکردهو هم در لجستیک معکوس بررسی 5جلوروبهلجستیک 

محصولات را از هاونیکامدر حالت اول ؛اندگرفتهاین مسئله را به دو صورت در نظر هاآن. شودیمشاملرا فروشانخرده

و دهندیممحصولات را به مشتریان تحویل هاونیکامسپس ؛شوندیمو وارد انبار عبوري رندیگیمتحویل کنندگاننیتأم

و محصولات بازگشتی را به کنندیممراجعه کنندگاننیتأمدوباره به ؛گردانندیمبازمتقاطعمحصولات بازگشتی را به انبار 

ي عدد صحیح مختلط مدل زیربرنامهصورتبه. این مسئله کنندیم. در حالت دوم گام سوم را حذف دهندیمتحویل هاآن

. استشدهحل6ي تبریدسازهیشبشده و با روش 

Zuluaga et al. (2016) ده نکردن از انبار دلایل استفاهاآنرا بررسی کردند. در لجستیک معکوسمتقاطعکاربرد انبار

طلاعات عرضه و ااطلاعات لازم را شامل اطلاعات تقاضا، و دانندیمرا ندانستن اطلاعات کافی لجستیک معکوسدر متقاطع

از هاآن. کنندیمرا معرفی متقاطع. سپس عملیات لازم لجستیک معکوس در انبار اندکردهتطبیق عرضه و تقاضا معرفی 

استفاده متقاطعي انبار ریپذانعطافیک معیار براي میزان عنوانبهمشتریان يهاسفارشدرصد تطبیق محصولات با توجه به 

از انبار عبوري در و اثرات استفادهکنندیممدلي عدد صحیح مختلط زیربرنامهصورتبهاین مسئله را در ادامه . کنندیم

.دهندیممدیریت لجستیک معکوس را نشان 

کالاهایی وجود ،شبکه زنجیره تأمینهمواره در یک است. شدهانجامادامه کار خوان پابلو و همکارانش مقالهدر این 

ي در مورد ریگمیتصمبراي مدیران د. نمانسالم بودن، به دلایل مختلف فروش نرفته و در فروشگاه باقی میوجودباد که ندار

جهت 7ي حراجیهافروشگاهتوان این کالاها را به . میاستک معکوس تصمیمات در لجستینیترمهماین قبیل کالاها یکی از 

هایی دارد که تر ارسال کرد و یا با حداقل قیمت اسقاط کرد. هر یک از این تصمیمات مزایا و هزینهپایینمتیقبافروش 

هاداده، عدم قطعیت و نامعین بودن شدهذکرخواهد بود. علاوه بر موارد یکی از مسائل پیش روي مدیران هاآنپرداختن به 

1 Total tardeness
2 Non Sorting Genetic Algorithm II
3 Multi Objective Genetic Algorithm
4 Multi Objective Simulated Annealing
5 Forward Logistics
6 Simulated annealing
7 Outlet stores



تبدیل مدیرانرا به امري پیچیده برايمتقاطعریزي عملیات در انبارهايو برنامههانهیهزتخمین دنیاي واقعی، در عمل در 

د.شومیییآکارافتند و اغلب منجر به افزایش هزینه و کاهش کند. این تغییرات پیوسته اتفاق میمی

یک 3است. در قسمت شدهدادهخاکستريتوضیحاتی در مورد تئوري 2ادامه تحقیق به شرح زیر است : در بخش 

است و تحلیل حساسیتشدهارائهکاربردي براي درك بهتر مدل یک مثالاست. شدهارائهیرقطعیغریاضی قطعی و مدل 

است.شدهارائهي آتی هاشنهادیپو  يریگجهینتدر قسمت آخر نیز و شدهانجام4نیز در بخش 

تعاریف اولیه.2

Deng براي تواندیمبنا نهاد. این روش هاستمیستئوري بر اساسمفهوم ارتباط خاکستري را براي اولین بار (1982)

تواندیمکهاستایندرخاکستري	متفاوت و اطلاعات ناقص استفاده شود. یکی از مزایاي تئورييهادادهحل مسائل داراي 

ش، همبستگی میان این رو.، خروجی مورد قبولی ارائه دهدهاشاخصو تفاوت زیاد میان هادادهروابط کم میان ازاستفادهبا

گسستهيهادادهکهمسائلیومبهممسائلحلبراي	و	دهدیممرجع را مورد کنکاش قرار يهايسرو اجزاي یک سیستم

يهایخروجبسیار در معیارها، يریرپذییتغو با استفاده از اطلاعات نسبتاً کم و با رودیمدارند به کار ناقصاطلاعاتو

. کندیمو مطلوبی را تولید بخشتیرضا

. اولین گام آن ایجاد رابطه خاکستري است، در این مرحله با استتحلیل رابطه خاکستري شامل چندین گام اساسی 

کرد يریگاندازهدر مرحله دوم باید میزان رابطه خاکستري را .شودیم، رابطه خاکستري ایجاد هادادهيروپردازش مناسب 

مزایاي تحلیل نیترمهمبرخی از .درجه رابطه خاکستري خود مستلزم محاسبه ضریب رابطه خاکستري استاصطلاحاًکه 

ل رابطه خاکستري هیچ محدودیت خاصی در محاسبه، این است که در تحلیيهاروشرابطه خاکستري در مقایسه با سایر 

.باشدیموجود ندارد و علاوه بر آن شیوه محاسباتی آن نیز آسان هادادهمورد حجم نمونه و نرمال بودن توزیع 

نمایش خاکستريمتغیرها و اعداد و باشودیمنامیده یک سیستم خاکستري ،مبهميهاداده: یک سیستم شامل 1تعریف 

.شودیمداده 

)به دو صورتAخاکستري مجموعه. در نظر بگیریدمجموعه جهانیعنوانبهرا X: 2تعریف  )x
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xµ مجموعهبالا و پایین حد به ترتیبA	 شوندیمگفته .

زبانی اشاره يرهایمتغبه توانیمیک عدد مبهم تعریف شود. براي مثال صورتبه: ممکن است عدد خاکستري 3تعریف 

Aدر این صورت عدد خاکستري.شوندیمنامیده عدد مبهم يابازه. این اعداد شوندیمبیان يابازهاعداد صورتبهکرد که 

:شودیمبه شکل زیر نشان داده  

)2(
 ), (A A A

µ
µ 

:شودیمزیر نشان داده صورتبه،شودتخمین زده Aحد پایینی از صورتبهA: اگر عدد خاکستري 4تعریف 
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:شودیمداده زیر نمایشصورتبه،شودتخمین زده Aحد بالایی از صورتبهAاگر عدد خاکستري : 5تعریف 

( , ]A A  )4(

:شودیمزیر نشان داده صورتبهشود تخمین زده Aحد بالا و پایینی از صورتبهAاگر عدد خاکستري : 6تعریف 
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دو عدد خاکستري يعملگرها: 7تعریف 
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زیر است :صورتبهA: طول عدد خاکستري8تعریف 

)10(( ) ][ AL A A 

پیشنهاديمدل ریاضی.3

يهافروشگاهبه هایفروشخردهفروخته نشده در دادن محصولاتبراي تخصیصدر این قسمتشدهارائهریاضی مدل 

طلاعاتی درباره تعداد ا. براي بررسی این موضوع، مدل به استهاآنکردن این محصولات یا اسقاط و دوباره وارد بازار حراجی 

حراجی يهاشگاهفروسفارشات ایده آل يبنددستهمحصولات بازگشتی از بازارهاي اولیه و همچنین به اطلاعاتی در مورد 

در یک متقاطع ار . در مدل قطعی یک انباستشدهارائهیرقطعیغقطعی و به دو صورت مدل ریاضی. در این مقاله، نیاز دارد

که در کندیمسود است و به مدیران نیز کمک حداکثر کردنآن هدف است که شدهگرفتهزنجیره تأمین معکوس در نظر 

کنند.يریگمیتصمحراجیيهافروشگاهدر هاآنمورد اسقاط کردن محصولات یا فروش 

نشان 1درصد تلورانسصورتبهبا توجه به نوع و مقدار محصولات در این مدل حراجیيهافروشگاهيریپذانعطاف

جداگانه صورتبهفروشگاه حراجی مقداري بین صفر تا صد بگیرد و براي هر تواندیماست. این پارامتر ثابت شدهداده

که شوندیمحراجیيهافروشگاهه وارد از محصولات ناخواستبسیاريخیلی زیاد باشد، تلورانساگر درصد . شودیممشخص 

يهانهیهزو متقاطع ر انبايهانهیهزمتعاقباً که ابدییمافزایش حراجیيهافروشگاهاز احتمال بازگشت محصولات در نتیجه 

به متقاطع ق انبار از طریتوانندیمهاجعبهدرصد است، همه 100در حالتی که درصد تلورانس .ابدییمافزایش بازگشتی 

اگر درصد تلورانس خیلی کم باشد، تعداد کمی از محصولات ناخواسته وارد د.نفرستاده شوحراجیيهافروشگاههرکدام از 

باعث کاهش که ابدییمکاهش حراجیيهافروشگاهمحصولات بازگشتی از بازگشت احتمال و شوندیمحراجیيهافروشگاه

که تطابق کاملی با ییهاجعبهتنها شودیمدر حالتی که درصد تلورانس صفر .شودیمو بازگشتی متقاطع انبار يهانهیهز

,.Pablo et alشوندیمفرستاده فروشگاه حراجیمجموعه ایده آل محصول دارند به  2016).(

1 Tolerance percentage



مدل و نمادهامفروضات-3-1

 ؛ براي این منظور درآمد حاصل از فروش محصولات کندیممدل سود حاصل از فروش محصولات بازگشتی را حداکثر

و متقاطع انبار و درآمد حاصل از اسقاط محصولات از هزینه جابجایی محصولات، هزینهحراجیيهافروشگاهدر 

فروخته نشده مورد اسقاط یا فروش محصولات و در شودیمکم حراجیيهافروشگاهبازگشت محصولات از يهانهیهز

.کندیميریگمیتصمهایفروشخردهدر 

 است.حراجیيهافروشگاهیا تعداد بیشتري از 2شبکه لجستیک معکوس شامل

 است.شدهگرفتهدر نظر فروشخردهیک

 شوندیمارسال حراجیيهافروشگاهبه ،شوندمتقاطع اگر محصولات وارد انبار.

 شوندیماسقاط ،نشوندمتقاطع اگر محصولات وارد انبار.

براي هر جعبه یکسان است.متقاطع انبار يهانهیهز

بازگشتی براي هر محصول یکسان است.يهانهیهز

 است.شدهگرفتههزینه اسقاط محصولات ناچیز در نظر

:شوندیم، پارامترها و متغیرهاي تصمیم تعریف هاسیانددر ادامه 

:نمادها

a :اندیس براي محصولاتa={1,…A}

j : حراجیيهافروشگاهاندیس برايj={1,…,J}

i : هاجعبهاندیس برايi={1,…,I}

:پارامترها

p: قبلی به دست آورد.يهادادهآن را از توانیمکه فروشگاه حراجیاحتمال بازگشت محصولات از

ai
D: درآمد حاصل از اسقاط محصولaجعبه ونکه درi.ام قرار دارد

i
CDC:براي جعبه متقاطع انبار يهانهیهزiو فرستادن اطلاعات درباره محصولات يآورجمعهزینه بازار اولیه براي .ام

لحاظ شده است.ام iبراي جعبه متقاطع بخشی از هزینه انبار عنوانبهبازگشتی به مرکز توزیع معکوس 

a
RC :بازگشت محصول نهیهزaفروشگاه حراجیاز.

ai
C تعداد واحد محصول :a جعبه که درونi.ام قرار دارد

ai
O تعداد واحد محصول :aفروشگاه حراجیکه توسطj است. شدهدادهسفارش ام

ic
Ct : هزینه جابجایی جعبهi متقاطعام تا انبار.

cj
Ct: هزینه جابجایی جعبهiفروشگاه حراجیتامتقاطع از انبار امj.ام



Pr
aj

ام.jفروشگاه حراجیدر aحاصل از فروش محصول درآمد: 

ai
D محصول : درآمد حاصل از اسقاطa درون جعبه کهiام قرار دارد.

TP: .درصد تلورانس

:باینريمتغیرهاي تصمیم 

ij
BA :

یابد تعلق ام حراجی فروشگاه به ام جعبه اگر ∶ 1

صورت این غیر در ∶ 0

i
BT :

شود اسقاط ام جعبه اگر ∶ 1

صورت این غیر در ∶ 0

:متغیرهاي تصمیم پیوسته

aij
SPمحصول : مقدار مازاد : تعدادي ازaدرون جعبهi فروشگاه حراجیام قرار دارد که بیشتر از مقدار سفارشj است.ام

aij
LPمحصول مقداري از: : مقدار کمبودa درون جعبهiفروشگاه حراجیام که از مقدار سفارشj.ام کمتر است

[ ]
aj

E RP تخمین محصولات بازگشتی : تخمین تعداد واحد محصول :a فروشگاه حراجیاز کهjمتقاطعانبار به ام

. گرددیبرم

aj
GSمحصول از مقدار کل مازاد: : کل مازادa فروشگاه حراجیبراي کهj است.شدهفرستادهام

aj
GL :کمبود محصول کلمقدار : کل کمبودa فروشگاه حراجیکه بهjاستشدهفرستادهام .

ij
MP درصد مطابقت جعبه :iفروشگاه حراجی ام با سفارشj ،دیآیمکه از فرمول زیر به دست ام.

)11(
i ,j11 ( )

1

A SP aija
MP ij A C aia

  
 

 ( . )
aj aj

RP B GS P متغیر تصادفی تخمین تعداد محصولات :a فروشگاه حراجی که ازj این متغیر از گرددیمبازام .

تخمین زده pاحتمال با و وابسته استشدهفرستادهکه به تعداد کل مازاد محصولات کندیمپیروي يادوجملهتوزیع 

مورد انتظار مطابق است با :محصولات بازگشتی . بنابراین، تعداد شودیم

)12([ ]
aj

E RP.
aj

GS P=

مدل ریاضی
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صولات و درآمد حاصل از اسقاط درآمد حاصل از فروش مح، یعنیکندیمتابع هدف حداکثر کردن سود را حساب 

. در شودیمکم فروشگاه حراجی و هزینه بازگشت محصولات از متقاطع جابجایی ، هزینه انبار يهانهیهزاز محصولات

، اگرشودیممقدار مازاد یا کمبود محصول حساب 14محدودیت 
aij

SP یک مقدار مثبت بگیرد، محصولa در جعبهiام

و اگر ام آن محصول را سفارش ندادهjوجود دارد که فروشگاه حراجی
aij

LP یک مقدار مثبت بگیرد، محصولa توسط

موجود نیست. اگر iاست که در جعبه شدهدادهسفارش ام jفروشگاه حراجی
aij

SP یک مقدار مثبت بگیرد
aij

LP صفر

. این محدودیت، کندیمرا محاسبه ام jفروشگاه حراجیام با سفارشiدرصد مطابقت جعبه 15معادله و برعکس.شودیم

. رندیگینمتعلق امjفروشگاه حراجیایده آل محصول يبنددستهکه به کندیمرا لحاظ ام iجعبه تعداد محصولات درون

ییهاجعبهکه فقط کندیمتضمین 16محدودیت .دیآیمیک به دست عدد از کم کردن این مقدار از مطابقت محصولات 

که دهدیمنشان 17محدودیت تخصیص یابند. ام jفروشگاه حراجیبه توانندیمکه کمتر از درصد تلورانس هستند 

18. محدودیت دنشویمیا اسقاط دنشویمفروخته فروشگاه حراجیو سپس در دنشویممتقاطعیا وارد انبار تمحصولا

. شودیمحساب فروشگاه حراجیاز احتمال بازگشت محصولات 19. در محدودیت کندیممقدار مازاد یا کمبود کل را حساب 

.دهدیمبودن را نشان ینفناميهاتیمحدودمحدودیت آخر نیز وشودیمي باینري نمایش داده  متغیرها20محدودیت در 

مدل ریاضی غیرقطعی

و تابع هدف آن نسبت به اندشدهدادهاعداد خاکستري نشان صورتبهو درآمدها هانهیهزغیرقطعی ریاضی در مدل 

.کندیممدل قبلی تفاوت پیدا 
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هانهیهزدرآمدها و مدل قطعی هستند با این تفاوت که در تابع هدف يهاتیمحدودهمان ، هاتیمحدودتابع هدف و 

. اندشدهانیباعداد خاکستري صورتبه

مثال کاربردي.4

است. اطلاعات این مثال از ارائه شده یک مثال ل و نشان دادن کاربردي بودن آندر این قسمت براي درك بهتر مد

وجود دارد نوع محصول 50از این فروشگاه، شدهگرفتهاطلاعات طبقاست. شدهيآورجمعفروشگاهی در سطح شهر تهران 

که این اندگرفتهوجود دارد. مدیران این فروشگاه تصمیم حراجی يهافروشگاهکه امکان دوباره فروختن این محصولات در 

اندشدهدر نقاط مختلف فروشگاه حراجی50موفق به پیدا کردن هاآنجعبه قرار دهند؛ همچنین 100محصولات را درون 

در يریگمیتصممواجه هستند که این يریگمیتصمو  اطلاعاتی در مورد اسقاط محصولات نیز دارند. مدیران با یک مسئله 

صورتبهمدل بارکیاست. شدهاستفادهاه براي حل مسئله است. از اطلاعات این فروشگهاآنیا اسقاط مورد فروش محصولات 

است.شدهدادهنشان 1است. نتایج در جدول شدهحلیرقطعیغصورتبهدیگر بارکیقطعی و 

یرقطعیغنتایج مدل قطعی و -1جدول 

حراجیيهافروشگاهتعداد هاجعبهتعداد تعداد محصولات

5010050

سود کلاسقاط شدهيهاجعبهتعداد شدهفروختهيهاجعبهتعداد مدل

712932782300قطعی

]34676628,31860826[]32,26[]74,68[یرقطعیغ

هزینه و درآمد و نوسانات بازار به یرقطعیغبا توجه به ماهیت یرقطعیغمدل شودیمدیده 1که در جدول طورهمان

شدهفروختهاسقاطی و يهاجعبهدر مورد تعداد توانندیم. در این حالت مدیران کندیمبهتر کمک يریگمیتصممدیران در 

جعبه اسقاط 29در مدل قطعی شودیمکه مشاهده طورهمان؛ تا سود بیشتري را کسب کنندتصمیمات بهتري اتخاذ کنند

و قیمت محصولات در بازار هانهیهزبه اسقاط کرد که با توجهتوانیمجعبه را 32تا 26بین یرقطعیغاما در مدل شودیم



و پیشنهادات مدیریتی شودیمانجام TPارامتر پکرد. در ادامه تحلیل حساسیت بر روي يریگمیتصمدر مورد آن توانیم

. شودیمبهبود عملکرد سیستم نیز ارائه منظوربه

درصد تلورانس در مدل قطعیپارامتر آنالیز حساسیت -2جدول 

يهافروشگاهتعداد هاجعبهتعداد محصولاتتعداد 
حراجی

احتمال بازگشت

50100505.0

درصد 
تلورانس

01.02.03.04.0

56537546699129100976961864885728528340سود کل

تعداد 
يهاجعبه

شدهفروخته

1020376273

تعداد 
يهاجعبه

اسقاط شده

9080633827

افزایش پیدا شوندیمکه فروخته ییهاجعبهبا افزایش درصد تلورانس، تعداد شودیمدیده 2که در جدول گونههمان

که مطابقت کامل دارند به ییهاجعبهدرصد تلورانس صفر است تنها کهیوقت. شودیمسود کل نیز بیشتر متعاقباًو کندیم

در حین توانیملیت دوباره تجاري شدن را دارند. مقدار دقیق درصد تلورانس را و قابشوندیمفرستاده ي حراجیهافروشگاه

، مدیران براي شوندیماسقاط هاجعبهدرصد تلورانس پایین باشد تعداد زیادي از کهیصورتدرمذاکره با مشتري تعیین کرد. 

را بیشتر کنند. اگر مشتریان درصد تلورانس ي حراجیهافروشگاهقیمت محصولات در توانندیمرفتهازدستجبران فروش 

این کاهش جهینتدرشودیمهزینه بازگشت محصولات کم خصوصبههانهیهزبالاتري را انتخاب کنند مقدار زیادي از 

هاآننبوده ولی براي هاآنکه محصولاتی که در لیست سفارش صورتنیبدبه خود مشتریان کمک کند؛ تواندیمهزینه 

. خریداري کننديترکمبا قیمت توانندیمرا شدهدهفرستا

يریگجهینت.5

قطعی و صورتبهیک مدل ریاضی است، که شدهیبررسدر مدیریت لجستیک متقاطع کاربرد انبار در این مقاله

که این مدل یک مدل شدهارائههایفروشخردهت فروخته نشده در ی با هدف حداکثر کردن سود محصولارقطعیغ

نشان آمدهدستبهنتایج . استهایفروشخردهد اسقاط یا فروش دوباره محصولات به فروش نرفته در در موريریگمیتصم

مدیران را در ي ریگمیتصمنیز یرقطعیغمدل کارکرد لجستیک معکوس را بهبود بخشد و تواندیممتقاطعکه انبار دهدیم

شیوه کار در این مقاله به گونه ایست که مشتریان تقاضاهاي .کندیمبهترو درآمدهاهانهیهزقطعیت ناشی از با عدممواجهه

محصولات مطابق متقاطع و در انبار کنندیمنیز موجودي خود را اعلام هاشرکتمدیران نیچنهم، کنندیمخود را اعلام 

ییجوصرفهیعنی کاهش هزینه، متقاطع معیارهاي انبار دستیابی به . براي رندیگیمقرار هاجعبهمقدار عرضه و تقاضا درون 

پارامتر درصد تلورانس تحلیل حساسیتی صورت گرفت مدیریت لجستیک بر روينهیزمدردر زمان و بهبود جریان اطلاعات 

.مسائل ارائه شدگونهنیامدیریتی نیز براي عملکرد بهتر مدیران در مواجه با يهاشنهادیپو  



يبندزمان، متقاطعداخلی انبار براي مثال عملیات .را بیشتر کردمتقاطع نقش انبار توانیمبراي ادامه این کار 

را و معکوس جلوروبهدر لجستیک زمانهمطوربههاونیکام، مسئله مسیریابی هادرببه هاونیکامو تخصیص هاونیکام

در مورد توانیمشود. مقالات آینده بررسیدر تواندیماست که موضوعاتیظر گرفتن ریسک نیز یکی ازدر ندر نظر گرفت. 

داشتن یک يجابهرا متفاوت در نظر گرفت و هاجعبهابعاد نیز تغییرات دیگري ایجاد کرد یااحتمال بازگشت محصولات 

و هزینه براي هر محصول هزینه انبار عبوري توانیمشدن مدل تریواقعفروشنده، چندین فروشنده را در نظر گرفت. براي 

توانیمرا نیز متقاطع یا عملیات تعمیر و بازسازي محصولات درون انبار متفاوت بررسی کردصورتبهمحصولات را بازگشت

عدم قطعیت مانند تئوري فازي استفاده کرد.يکردهایرواز دیگر توانیمنیچنهمدر نظر گرفت.
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Abstract

Strong competition among organizations to gain more market share and higher profit encourage managers to

use new and cost-effective strategies. Returned and surplus goods are always a significant part of stores and

companies that decision on these commodities can have tangible effects on their profit and loss. In this paper,

a comprehensive model is proposed to decide whether to rescue or re-commercialize retailers’ unsold products

by using cross-docking system in product redistribution. Sales revenue and transportation cost are two

important factors for deciding on the under study problem, that because of their uncertain nature, market

fluctuations and the vagueness of the demand of new customers, non-deterministic planning, i.e., grey theory

is used for developing new model. Finally, the proposed model is used to solve a simple and practical example

and sensitivity analysis on important parameters is also performed for validating the model.

Keywords: Reverse logistics management, Cross dock, Mathematical programming model, Grey

theory


