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 چکیذٌ:

َز تواهی وكَضّا ایفا هیٌوایس ٍ آًچِ هٌدط تِ تْثَز فوىلطز صازضاتی هی قَز تْطُ گیطی صازضات ًمف اؾاؾی زض تَؾقِ ٍ تْث

اظ فلن تاظاض یاتی اؾت. ایي زاًف تِ قطوت ّای صازض وٌٌسُ تَاًایی یافتي تاظاض ّسف ٍ گؿتطـ تاظاض ضا هی زّس ٍ زض ًْایت 

 ٍ فولىطز قسى الوللی تیي تط تاظاض گیطی خْت تأثیط میكتح ایي زض هٌؾَض هٌدط تِ ؾَز آٍضی تطای قطوت هثسا هی قَز. تسیي

 صازضاتی قطوت 19تحمیك  آهاضی خاهقِ .اؾت گطفتِ لطاض تحث هَضز فَلازی هحصَلات صازضاتی ّای قطوت تاظاضیاتی

 فطازا تواهی ؾطقواضی ضٍـ اظ ًكسُ ٍ اًدام گیطی ًوًَِ خاهقِ، تَزى هحسٍز زلیل تِ وِ تاقس هی وكَض فَلازی هحصَلات

 تیي هتغیط ؾٌدف ( تطای1199) ّوىاضاى ٍ ّای لیَ پطؾكٌاهِ اظ اؾتفازُ تا تحمیك ّای زازُ .گطفتٌس لطاض هغالقِ هَضز خاهقِ

 ٍ ضلاتتی هعیت هتغیط ؾٌدف ( تطای1111) ّوىاضاى ٍ غٍ گیطی تاظاض؛ خْت هتغیط ؾٌدف ( تطای1191) غٍ ٍ لی قسى؛ الوللی

 ؾاذتاضی هقازلات هسل اظ اؾتفازُ تا ازاهِ زض .قسًس گطزآٍضی تاظاضیاتی هتغیط فولىطز فؾٌد تطای (9111) ضٍؾت ٍ هَضهي

 تیي ضلاتتی، هعیت تط هقٌازاضی ٍ هثثت تأثیط تاظاض گیطی خْت وِ زّس هی ًكاى ًتایح .قس تحمیك تطضؾی هتغیطّای تیي ضٍاتظ

هقٌازاضی  ٍ هثثت تأثیط تاظاضیاتی فولىطز ٍ ؾاظی الوللی يتی زض ّوچٌیي ضلاتتی هعیت .زاضز تاظاضیاتی فولىطز ؾاظی ٍ الوللی

 الوللی تیي تط گیطی تاظاض خْت تأثیط اظ هقٌازاض ٍ هثثت ای ٍاؾغِ اؾت لازض ضلاتتی هعیت وِ زاز ًكاى ّوچٌیي تحمیك ایي .زاضز

 .تاقس زاقتِ تاظاضیاتی فولىطز ٍ

 قسى الوللی تیي ضلاتتی، تهعی تاظاضیاتی، فولىطز تاظاض، گیطی خْتياشگان کلیذی: 

 

 

 
 
 
 



 

 مقذمٍ  

ّای التصاز ّط وكَض اؾت. صسٍض والا ٍ ذسهات، هْوتطیي هٌثـ تأهیي زضآهس اضظی وكَض  تطیي ترف صازضات، یىی اظ حیاتی

 ضاُّا اظ  ض ایي قطایظ، قطوت(. ز9919)وطین پَض ٍ ّوىاضاى، هحؿَب هیكَز وِ ًثض التصاز ظًسُ ٍ فقال زًیا ضا زض زؾت زاضز

وَقٌس تا والاّا ٍ ذسهات ذَز ضا زض ؾطتاؾط زًیا تِ فطٍـ تطؾاًٌس ٍ ؾَز ذَز ضا تـِ حساوثط ٍ تیكیٌِ تطؾاًٌس.  ّای هرتلف هی

 ,Morgan)ّای هحلـی هحصَل ذَز ضا زض تاظاضّای ذاضخی فطضِ وٌٌس قطوتْا تا صازضات، هیتَاًٌس تا ووتطیي زضگیطی زض فقالیت

and Strong  ،1119 .)عَل چْاض زِّ اذیط تحمیمات ظیازی زض هَضز فولىطز صازضاتی صَضت گطفتِ اؾت ٍلی تا ٍخَز تواهی  زض

ّای یه قطوت زض  ّا فسم تَافك زض هفَْم ؾاظی ٍ فولی ؾاظی ایي هفَْم ٍخَز زاضز. فولىطز صازضاتی ًتایح فقالیت ـلات

 الوللی قسى قطوتْا ْاًی قسى هحصَلات ٍ ذسهات ٍ ًیع تیياظ عطفی افعایف تداضت، خ(. Sousa، 1112) تاظاضّای صازضاتی اؾت

تا تَخِ تِ اّویت ایي هَضَؿ فولىطز صازضاتی، زض وكَضّای هرتلف . ٍضظز تط اّویت هساٍم فولىطز قطوتْای صازضاتی تاویس هی

؛ زض ّط وسام اظ ایي تحمیمات، تحمیمات هتفاٍتی زض ظهیٌِ قٌاؾایی فَاهل هَثط تط فولىطز صازضاتی زض صٌایـ هرتلف اًدام قسُ اؾت

اًس. تقساز هتغیطّای  اًس وِ تٌا تِ ًؾط هحمك، تغَض هؿتمین ٍ یا غیطهؿتمین تط فولىطز صازضاتی هؤثط تَزُ هتغیطّایی هسًؾط تَزُ

ز ی اذیط تِ یه هَضَؿ هَض گیطی تاظاض زض زٍ زِّ خْت(. Shoham and Kropp، 1112)اًس تطضؾی قسُ تا حسٍزی گؿتطزُ تَزُ

تاظاضیاتی ًیع تِ  لِ ّن زض تیي صاحة ًؾطاى ٍ ّن زضلاایي ف(. 9911)لطچِ ٍ ّوىاضاى، لِ ٍ هَضز تَخِ هحممیي تثسیل قسُ اؾتلاف

گیطی تاظاض پایِ ٍ اؾاؼ هعیت ضلاتتی پایساض هحؿَب قـسُ ٍ  ًَتِ ذَز اؾاؼ هَفمیت اؾتطاتػی قطوتْا اؾت. ّوچٌیي خْت

 قسىؾطآهس ؾَیتِ  گًَاگَىزض اتقاز  تایؿتیهعیت ضلاتتی  زؾتیاتی تِ تطایؾاظهاى ّا  اهطٍظُ .زازضا افعایف ذَاّس  فولىطز قطوت

هٌدط تِ ایي هی قَز وِ هسیطاى ؾاظهاى ّا هَلقیت ضلثای ذَز ضا اضظیاتی وٌٌس ٍ زض گام ّای هعیت ضلاتتی وٌٌس. حطوت ی ٍ تطتط

تساًٌس ٍ زضن وٌٌس وِ چِ  سیتا ؾاظهاى ّا (. زضًتیدِ هسیطاى1: 9911، هرتلف ٍاوٌف ّای وافی ضا ًكاى زٌّس )ؾَزترف ٍ ؾلغاًی

 لطاض زّس.  طیضا تحت تاث یاتیقسى ٍ فولىطز تاظاض یالولل يیتَاًس ت یه یعیچ

 ،يیفلاٍُ تط ا قسى زاضز یالولل يیٍ ت یضلاتت تیتط هع یهثثت ٍ هقٌازاض طیتاظاض تاث یطیًكاى زازُ اًس وِ خْت گ یاضیهغالقات تؿ

،  Usvita) زاضز یاتیٍ فولىطز تاظاض یضلاتت تیتط هع یهثثت ٍ هقٌازاض طیتاث ظاضتا یطیزّس خْت گ یًكاى ه وٍِخَز زاضز  یهغالقات

 يیتاظاض تط ت خْت گیطی طیتأثفاهل هساذلِ تط تَاًس  یه یضلاتت تیوِ هع افتٌسیاظ هحمماى زض ذیطت(. 1192ٍ ّوىاضاى، Pardi؛ 1192

افلام وطزُ اًس  عیً یحال، هحمماً يیتا ا (.1111ٍ ّوىاضاى،  Zhou؛ 1192تاقس)ؾاضی ٍ ّوىاضاى،  یاتیولىطز تاظاضفٍ  قسى یالولل

،  Lengler)وٌس  دازیاذتلاف ا یاتیٍ تاظاض ی قسىالولل يیتاظاض تط فولىطز ت خْت گیطی تَزى هؤثط يیت اًستَ یًو یضلاتت تیوِ هع

تا چِ هیعاى خْت گیطی تاظاض تط فَاهل "اظ ایي ضٍ پػٍّف لصس آى اؾت زاضز تطضؾی ًوایس وِ (. 1199؛ خاٍالگی ٍ ّوىاضاى، 1199

 تیي الوللی قسى ٍ فولىطز تاظاضیاتی تاثیط هی گصاضز ٍ هعیت ضلاتتی تِ فٌَاى هتغیط هیاًدی تا چِ هیعاى زض ایي ضاتغِ تاثیط گصاض اؾت.

 

 مباوی تحقیق

 بازاریابی عملکرد

گیطی  ٍ ٍضٍزیْایی ضا تطای تصوین(  1112تاظاضیاتی ضا، تا تَخِ تِ ًتایح تلاقْای تاظاضیاتی )ولاضن ٍ ّوىاضاى، ّای فولىطز  ؾیؿتن

ّای گصقتِ، ؾیؿتوْای اضظیاتی فولىطز  آٍضًس. زض عی زِّ فطاّن هی(  1111اى ٍ ّوىاضاى، سُ )هَضگضیـعی تـطای آیٌ ٍ تطًاهِ

تَؾقة هفْـَم هویعی خاهـ تاظاضیاتی، تا تَخِ تِ ؾلاهت  ِاًس. یىی اظ تلاقْـای اٍلی افتِی تَؾقِ ی تاظاضیاتی تِ عَض زضذَض تَخِ

تِ عَض  ،9121ّای هالی زض حؿاتساضی تَز. زض ؾالْای زّة  وِ هغاتك تا هویعی( 9121ّای تاظاضیاتی ؾاظهاى، تَز )قاووي،  فقالیت

ّای تاظاضیاتی  وِ تط واضایی فقالیت( 9122ٍضی تاظاضیاتی )ؾَیي،  ْطُهَاظی، هفْـَم هویـعی تاظاضیاتی ٍ هفَْم تدعیِ ٍ تحلیل ت



 

ٍضی تاظاضیاتی )اظ زیسگاُ واضایی( ٍ هفَْم هویعی  توطوع زاقت، تَؾقِ یافت ٍ تساى تَخِ قس. تِ عَض ؾٌتی، تدعیِ ٍ تحلیل تْطُ

اًس، اها ّیچ وسام اظ ایي زٍ ضٍیىطز، تِ زلیل  تاظاضیاتی )اظ زیسگاُ اثطتركی( ضٍیىطزّای غالة تـط اضظیاتی فولىطز تاظاضیاتی

اصغلاح (. 1111وٌٌس )هَضگاى ٍ ّوىـاضاى،  ّای اخطایی ٍ هفَْهی، چاضچَتی واهل تطای اضظیاتیِ یىپاضچِ فطاّن ًوی هحـسٍزیت

زّس.  یلطاض ه یطضؾٍ تاظاض ضا هَضز ت یهال یقَز ٍ خٌثِ ّا یاؾتفازُ ه یؾاذتاض فولىطز ول هیتِ فٌَاى  "یاتیفولىطز تاظاض"

قَز فولىطز تاظاض ؾْن تاظاض ٍ حدن فطٍـ  یوِ گفتِ ه یقَز زض حال یه فیتقط ِیتِ فٌَاى ازغام ؾَز ٍ تاظزُ ؾطها یفولىطز هال

تا  سیتا یاتیتاظاض دِیوٌس. ًت یه طیؾَز ضا زضگ ای یٌگیًمس اىیتط اّساف قطوت اؾت وِ هقوَلاً خط یهثتٌ یاتیفولىطز تاظاض. اؾت

 زضوِ فمظ  یاتیتاظاض یقَز. اثطترك ی، تطًس ٍ ضلاتت ه ییًْا اىی، هكتط اىیاّساف قاهل هكتط يیقَز. ا ؿِیاف قطوت هطتثظ همااّس

 (.1191)هله اذلاق ٍ ّوىاضاى،  قَز یه يییتا اّساف تق اتسی یه فیافعا ظیهح

 

 گیری بازار جُت

 تا اضتثاط زض ؾاظهاى ؾطاؾط زض َّقوٌسی تاظاضگطایی ایداز"ؾت: ا قسُ گطفتِ خاٍضؾىی ٍ وَّلی اظ صازضات تاظاضگطایی تقطیف

)هحوسیاى ٍ  "اؾت َّقوٌسی آى تِ ؾطاؾطی پاؾرگَیی ٍ ؾاظهاى ّای ترف زض تیي َّقوٌسی ًكط هكتطی، آتی ٍ فقلی ًیاظّای

ی  ی ًیاظّای خاضی ٍ آیٌسُ ضُفات حاصل اظ تاظاض زض ول ؾاظهاى زضتالاخْت گیطی تاظاض فثاضت اؾت اظ ایداز اع(. 9911ّوىاضاى، 

خْت گیطی  . فات ٍ اؾتقساز زض ؾطاؾط ؾاظهاى ٍ پاؾرگَیی تِ آى زض توام ؾغَح ؾاظهاى اؾتلاهكتطیاى، تَؾقِ ٍ اًتمال ایي اع

طاّن ای اظ تاٍضّا ٍ افتمازات اؾت وِ هكتطیاى ضا زض هطوع تَخِ لطاض هیسّس تا ؾَز آٍضی تلٌس هست قطوت ضا ف تاظاض قاهل هدوَفِ

خْت گیطی (. Deshpande، 9119)ؾاظز. الثتِ ایي تِ هقٌی تَخِ ًساقتي تِ ؾایط شی ًفقاى هاًٌس هالىاى، هسیطاى ٍ واضوٌاى ًیؿت

ق هیكَز وِ تَؾظ ؾاظهاًْا تِ هٌؾَض ًؾاضت زائن ٍ ٍاوٌف تِ تغییطات تاظاض اظ لثیل لاّایی اع ای اظ فقالیت تاظاض تِ هدوَفِ

ایي هفَْم اظ خْت گیطی تاظاض تِ ًَتِ ذَز افتماز زاضز . ؾطیقتط تىٌَلَغی ٍ ضقس هحیظ ضلاتتی، تَؾقِ هییاتست هكتطی، ضقس لاتوای

 وِ ًىتِ ولیسی زض زؾتیاتی تِ اّساف ؾاظهاى هاًٌس زؾتیاتی تِ اّساف ؾاظهاى هاًٌس زؾتیاتی تِ ؾْن تاظاض، ضقس فطٍـ ٍ افعایف ؾَز

ظ ّای تاظاض هَضز ًؾط ٍ تحَیل ٍ اضائِ ایي ًیاظ ّا تِ عطظی هؤثطتط ٍ پط تاظزُ تط اظ ؾایط ضلثا زّی تؿتگی تِ تقییي ذَاؾتِ ّا ٍ ًیا

 :، خْت گیطی تاظاض اظ ؾِ فٌصط تكىیل قسُ اؾتضظ ًؾط اؾلیتط ٍ ًاضٍا(. Agarwal، 1119)زاضز

 گطایی  هكتطی 

 (ضلیة گطایی) ضلاتت گطایی 

 ّواٌّگی تیي تركی 
 

 مسیت رقابتی

اتتی، یىی اظ هفاّین هْن زض حَظُ ضاّثطزی اؾت وِ اتتسا تا فٌَاى ضاّثطز ضلاتتی ٍ ؾپؽ تا فٌَاى هعیت ضلاتتی تِ آى هفَْم هعیت ضل

فطز اؾت وِ تطای هكتطیاى،  ٍواض، ایداز هعیت ضلاتتی هٌحصطتِ پطزاذتِ قسُ اؾت. اظ یه زیسگاُ ضاّثطزی، ولیس هَفمیت وؿة

ّای هحَضی ذَز تِ هعیت ضلاتتی  ّا تا تَؾقِ قایؿتگی اظ آى تطای ضلثا زقَاض تاقس. قطوت تطزاضی ٍ تملیس اضظـ ایداز وٌس ٍ وپی

ّای ولیسی قاهل  فطز اؾت وِ ّط قطوت زض ظهیٌِ ّای هٌحصطتِ ای اظ تَاًایی ّای هحَضی، هدوَفِ یاتٌس. قایؿتگی زؾت هی

رگَیی تِ هكتطیاى ٍ غیطُ اؾت وِ تِ ّؿتِ اصلی هعیت پصیطی، پاؾ ؾاظی، اًقغاف ویفیت تطتط، ذسهات تِ هكتطی، ًَآٍضی، گطٍُ

 یایاضائِ هعا یتداضت تطا هی تیتِ فٌَاى ؽطف یضلاتت تیهع (.19: 9911)ؾیف اللْی ٍ ّوىاضاى،  قَز ضلاتتی قطوت تثسیل هی

اظ ًماط  سیتِ تمل لیتواضلثا  طایوَتاُ هست اؾت ظ یضلاتت تیهعاؾت وِ تَؾظ ضلثا اضائِ ًكَز.  یصٌقت ضلاتت هیذاضق القازُ زض 



 

 .(AlQershi، 1191)تاقس ساضیپا یضلاتت تیهع سیتا اىازاهِ تماء ؾاظه یتطا. آى زاضًس یضلاتت تیهع فیقطوت تا ّسف تضق هیلَت 

 هعیت ضلاتتی زاضای چٌسیي تقس هی تاقس: ویفیت، ًَآٍضی، پاؾرگَیی تِ هكتطیي ٍ ًَآٍضی.

 

 بیه المللی شذن

 آى تطذَضزاض هعایای اظ الوللی، تیي  تاظاض زض فقالیت تا تَاًٌس هی ّا قطوت آى عطیك اظ وِ اؾت ّایی ضٍـ اظ یىی قسى الوللی تیي

 تاظتاب قسى الوللی هطظّاؾت. تیي تیي ًَیي فٌاٍضی اًتمال زاضز، وكَضّا ٍ ّا قطوت تطای قسى الوللی تیي وِ هٌفقتی ووتطیي قًَس.

اؾت )اهیٌی ٍ  ذاضخی تاظاضّای زض فطصت ّای هَخَز هثٌای تط فقالیت تطای )واضآفطیٌاى( گاىگیطًس تصوین اقتیاق ٍ هثسأ وكَض هٌافـ

ضا  ضٍ تِ ضقسی یّا تلاـ ّاؾاظهاى قَز وِ زض آى  یه فیتقط یچٌس هطحلِ ا ٌسیفطا هیتِ فٌَاى  قسى یالولل ي(. تی9911فتاحی، 

 Ngoc) وٌٌس یه افتیزض یات ذَز ضا اظ هصطف وٌٌسگاى ذاضختقْس حیزٌّس ٍ تِ تسض یهكاضوت زض تاظاض اًدام ه تیتمَ یتطا

Huynh  ،قسُ اؾت فیتقط یالولل يیت اتیهكاضوت زض فول فیتِ فٌَاى ضًٍس افعا قسى یالولل يیت(. 1191ٍ ّوىاضاى (Kim  ،

 تطیي اظ هْن یىی گطزز، یه یاز آى اظ قسى الوللی تیي فٌَاى تا وِ ذاضخی تاظاض زض آى فقالیت ٍ ٍواض وؿة هطظّای (. گؿتطـ1191

 ضقس آى، فلت وِ تمَیت قسُ گصقتِ زِّ زض قسى الوللی تیي ضًٍس ضٍ ایي ّا هی تاقس. اظ ٍواض وؿة تطای هَفمیت تِ ضؾیسى ّای ضاُ

 اضزتٌگاُ ّا ٍخَز ز قسى یالولل يیضًٍس ت یتطا ضٍـزٍ (. 9911اؾت )اهیٌی ٍ فتاحی،  اضتثاعی ّای ًَآٍضی ٍ ایٌتطًت قسى، خْاًی

تَاى  ی، هیصازضات یواًال ّا دازیا ای یوكَض ذاضخ هیتا قطٍؿ صازضات تِ (. زض یه ضٍـ 1191)اًگَن َّیي ٍ ّوىاضاى، 

 ذَز زض ذاضج اظ وكَض یّا تیقطٍؿ تِ گؿتطـ فقالزض ضٍـ زیگط . فطٍذت یذاضخ یهحصَلات ٍ ذسهات تٌگاُ ّا ضا تِ تاظاضّا

 هی وٌٌس.

تاظضگاًاى خْت ىطز قطوت ّای فَلازی زض فطصِ تیي الولیی فَاهل هرتلفی تاثیط گصاض ّؿتٌس. زض ول تِ هٌؾَض افعایف فول

تَخِ ًوایٌس. اظ ایي ضٍ ایي هغالقِ لصس  یاتتضل یّا تیتاظاض ٍ هع یطیخْت گ تایس تِ  ،ؾاظی یالولل يیت تاظاضّای  زض یطگصاضیتأث

الوللی ؾاظی ضا تا تَخِ تِ ًمف هعیت ضلاتتی ضا تا تَخِ تِ ًتایح هغالقات  زاضز تأثیط خْت گیطی تاظاض تط فولىطز تاظاضیاتی ٍ تیي

 گصقتِ آظهَى وٌس.
 

 هسل پیكٌْازی پػٍّف 

 

 
 
 

 

 

 
(8112: مدل مفهومی تحقیق )منبع: یونیاری و همکاران، 1شکل   

 

ِ چٌسیي هَضزاظ اًْا تِ صَضت ذلاصِ ت 9هغالقاتی زض گصقتِ تَؾظ هحممیي زاذلی ٍ ذاضخی صَضت گطفتِ اؾت وِ زض خسٍل 

 اقاضُ هی قَز

 

 خْت گیطی تاظاض

 تیي الوللی قسى

 فولىطز تاظاضیاتی

 هعیت ضلاتتی



 

 : تطضؾی پیكیٌِ ّای پػٍّف9خسٍل 

 یایٍ هعا یاتیتاظاض یتلاتل یًمف ٍاؾغِ ا (9911) یترف ٍ ؾلغاً ؾَز

تاظاض ٍ فولىطز  یطیزض ضاتغِ تا خْت گ یضلاتت

 ؾاظهاى یصازضات

ّن  گصاضز ٍ یه یطؾاظهاى تاث یتط فولىطز صازضات ینتاظاض ّن تغَض هؿتم یطیخْت گ

 یتلاتل یتاظاض تا ًمف ٍاؾغِ ا یطیخْت گ ین،هؿتم یطتِ عَض غ هؿیط یكاظ عط

 گصاضز. یه یطؾاظهاى تاث یتط فولىطز صازضات یضلاتت یایٍ هعا یاتیتاظاض

زض  یتط فولىطز ؾاظهاً ییتاظاضگطا یطتأث (9911ٍ ّوىاضاى ) تالطی

 یصٌقت یزض قطوت ّا یضلاتت یتچاضچَب هع

 وَچه ٍ هتَؾظ

تِ  ی،ٍ ذاضخ یتاظاض زاذل یطیهثثت اتقاز خْت گ یطاتهٌتح اظ تاث یضلاتت یتقِ هعتَؾ

 یووه ه ًیتْثَز فولىطز ؾاظها یوَچه ٍ هتَؾظ زض ضاؾتا یصٌقت یّا قطوت

 وٌس.

تاظاض تط  یطیٍ خْت گ یضلاتت یتهع یطتاث (9912ظازُ ) یَؾف

 یتتط ًمف لاتل یسفولىطز وؿة ٍ واض، تا تاو

 یاتیتاظاض یّا

 یطیگ ٍ خْت یضلاتت یتزض ضاتغِ هع یاتیتاظاض ّای یتلاتل گطی یاًدیهًتایح ًكاى زاز 

ٍ  یضلاتت یتهع یناثط هؿتم ٍٍالـ قس.  ییسٍواض هَضز تأ تاظاض تا فولىطز وؿة

 یكآى ّا تط فولىطز اظعط یطهؿتمیناثط غ یعتاظاض تط فولىطز وؿة ٍواض، ٍ ً گیطی خْت

 .هقٌازاض تَز یآهاض اظًؾط یاتیتاظاض ّای یتلاتل

هحصَل تط  یتاظاض ٍ ًَآٍض یطیخْت گ یطتأث (1191ٍ ّوىاضاى )  9ّطهاى

 یآى تط فولىطز قطوت ّا یطٍ تاث یضلاتت یتهع

 وَچه ٍ هتَؾظ

 یًَآٍض ؛ ّوچٌیيزاضز یضلاتت یتتط هع یهثثت ٍ هقٌازاض یطتاظاض تاث یطیخْت گ

تاظاض ٍ  یطی. خْت گزاقت یضلاتت یتتط هع یهثثت ٍ لاتل تَخْ یطهحصَل تأث

 زاضز  یضلاتت یتتط هع یٍ لاتل تَخْ هثثت یطهحصَل تأث یًَآٍض

تط  یضلاتت یتتاظاض ٍ هع یطیخْت گ یطتأث (،1192ٍ ّوىاضاى )  1آپطیعال

تا اؾتفازُ اظ ضفتاض هصطف  یفولىطز تداض

 یَتطوٌٌسگاى واهپ

 یطیخْت گ .زّس یه لطاض یطتاظاض، ضفتاض هصطف وٌٌسگاى ضا تحت تاث یطیخْت گ

زّس،  یلطاض ه یطفولىطز وؿة ٍ واض ضا تحت تأث ینهؿتم یطٍ غ ینتِ عَض هؿتم ،تاظاض

 گصاضز.  یه یطتأث یتط فولىطز تداض ینهؿتم یطٍ غ ینتِ عَض هؿتم یضلاتت یتهع

 
 

 ريش تحقیق 
 واض تِ پیوایكی تحمیك ضٍـ آهاضی هقِخا یه ّای ٍیػگی تَظیـ تطضؾی تطای. اؾت واضتطزی تحمیك، ّسف ًگاُ اظ حاضط تحمیك

قطوت اؾت. تِ فلت  21ّای صازضاتی هحصَلات فَلازی تِ تقساز  خاهقِ آهاضی پػٍّف حاضط هسیطاى تاظاضیاتی قطوت .ضٍز هی

قطوت فقال زض صازضات  21ون تَزى حدن خاهقِ آهاضی ٍ واهل تَزى پػٍّف اظ ضٍـ ؾط قواضی اؾتفازُ قسُ ٍ تواهی 

زی تِ فٌَاى خاهقِ آهاضی ایي پػٍّف اًتراب قسُ اؾت. زض پػٍّف حاضط اتعاض گطزآٍضی زازُ ّا پطؾكٌاهِ هی هحصَلات فَلا

( تطای ؾٌدف هتغیط تیي الوللی 1199پػٍّف ّای لیَ ٍ ّوىاضاى )پطؾكٌاهِ تلفیمی اظ  یكتحم یيزض اقسُ پطؾكٌاهِ اؾتفازُ تاقس. 

( تطای ؾٌدف هتغیط هعیت ضلاتتی ٍ هَضهي ٍ 1111گیطی تاظاض؛ غٍ ٍ ّوىاضاى )( تطای ؾٌدف هتغیط خْت 1191قسى؛ لی ٍ غٍ )

  .تاقس ( تطای ؾٌدف هتغیط فولىطز تاظاضیاتی هی9111ضٍؾت )
 

 

 : ذلاصِ آهاض خوقیت قٌاذتی )هٌثـ: زازُ ّای پػٍّف(1خسٍل 

 99.2 ظى  خٌؿیت

 12.2 هطز

 

 تحصیلات

 9.2 زیپلن

 2.9 فَق زیپلن

 91 لیؿاًؽ

 21.2 فَق لیؿاًؽ ٍ تالاتط
 

 
 

                                                           
1 Herman 
2 Aprizal 



 

تِ هٌؾَض تطضؾی پایایی پطؾكٌاهِ هَضز اؾتفازُ زض ایي پػٍّف اظ آلفای وطًٍثاخ اؾتفازُ قس همساض الفا تطای هتغیط خْت گیطی تاظاض 

ضٍایی زض ایي  قس.هی تا 1.122ٍ تطای هتغیط تیي الوللی قسى  1.111، تطای هتغیط فولىطز تاظاضیاتی 1.112، تطای هعیت ضلاتتی 1.111

تحمیك تط اؾاؼ ًؾطات اؾاتیس زاًكگاُ قاّس تِ تاییس ضؾیسُ اؾت. ٍ تِ ّویي خْت تا اعویٌاى هی تَاى ازفا ًوَز وِ تحممی حاضط 

 تِ هٌؾَض تطضؾی ًطهال تَزى زازُ ّا ًیع اظ چَلگی ٍ وكیسیگی اؾتفازُ قسُ اؾت. اظ ضٍایی ٍ پایایی هٌاؾة تطذَضزاض اؾت.
 

 لگی ٍ وكیسگی هتغیطّای پػٍّف )هٌثـ: زازُ ّای پػٍّف(: چ9َخسٍل 

 تیي الوللی قسى خْت گیطی تاظاض هعیت ضلاتتی فولىطز تاظاضیاتی 

 1.129 1.111 1.119 1.991 چَلگی

 1.999 1.999 1.999 1.999 ذغای اؾتاًساضز چَلگی

 -9.912 -1.112 1.111 -9.991 وكیسگی

 1.299 1.299 1.299 1.299 ذغای اؾتاًساضز وكیسگی

 

 ( لطاض زاضز. یقٌی اظ لحاػ ودی هتغیط-1،  1اؾت ٍ زض تاظُ ) 1.111 تطاتط خْت گیطی تاظاض همساض چَلگی هكاّسُ قسُ تطای هتغیط

( لطاض زاضز. ایي ًكاى -1،  1اؾت ٍ زض تاظُ ) -1.112ًطهال تَزُ ٍ تَظیـ آى هتماضى اؾت. همساض وكیسگی آى  خْت گیطی تاظاض

لطاض زاضًس ٍ ایي  (-1،  1)زیگط هتغیطّا ًیع چَلگی ٍ وكیسگی آى ّا زض تاظُ  .تَظیـ هتغیط اظ وكیسگی ًطهال تطذَضزاض اؾتزّس  هی

فطضیِ هیپطزاظز. زازُ ّای خوـ آٍضی قسُ تا اؾتفازُ  1ًكاى اظ ًطهال تَزى زازُ ّای پػٍّف هی زّس. ایي هغالقِ زض ول تِ تطضؾی 

 هَضز تحلیل لطاض گطفت. Smart PLSاظ هسل هقازلات ؾاذتاضی 

 

 
 

 آظهَى فطضیِ ّای پػٍّف

 : H1 .خْت گیطی تاظاض تط هعیت ضلاتتی زض قطوت ّای صازضاتی هحصَلات فَلازی تأثیط زاضز 

 تاثیط 11.291ٍ آهاضُ  1.121خْت گیطی تاظاض تا ضطیة هؿیط  هی تَاى گفت وِ تا تَخِ تِ ًتایح تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّای پػٍّف

تأییس هی گطزز. ًتایح ایي فطضیِ تا پػٍّف ّطهاى ٍ  فطفی اٍل تحمیك یِفطضتط هعیت ضلاتتی زاضز. زض ًتیدِ  یهقٌازاض ٍ ثثته

 ( ّورَاًی زاضز.9911(، ؾَزترف ٍ ؾلغاًی )9912(، لثلِ ظازُ ٍ حؿیٌی پَض )1191ّوىاضاى )

 



 

: H2  حصَلات فَلازی تأثیط زاضز.صازضاتی ه یقطوت ّاخْت گیطی تاظاض تط تیي الوللی قسى زض 

 2.122ٍ آهاضُ  1.221خْت گیطی تاظاض تا ضطیة هؿیط  هی تَاى گفت وِ تا تَخِ تِ ًتایح تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّای پػٍّف

تأییس هی گطزز. ًتایح ایي فطضیِ تا پػٍّف  فطفی زٍم تحمیك یِفطضتط تیي الوللی قسى زاضز. زض ًتیدِ  یهقٌازاض ٍ هثثت تاثیط

 ( ّورَاًی زاضز1191ضی ٍ ّوىاضاى )یًَیا

:H3  .خْت گیطی تاظاض تط فولىطز تاظاضیاتی زض قطوت ّای صازضاتی هحصَلات فَلازی تأثیط زاضز 

 تاثیط 9.111ٍ آهاضُ  1.912خْت گیطی تاظاض تا ضطیة هؿیط  هی تَاى گفت وِ تا تَخِ تِ ًتایح تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّای پػٍّف

تأییس هی گطزز. ًتایح ایي فطضیِ تا پػٍّف  فطفی ؾَم تحمیك ًیع یِفطضلىطز تاظاضیاتی زاضز. زض ًتیدِ تط فو یهقٌازاض ٍ هثثت

 ( ّورَاًی زاضز. 1192(، پَضتطی ٍ ّوىاضاى )1192(، آپطیعال ٍ ّوىاضاى )1191یًَیاضی ٍ ّوىاضاى )

:H4 أثیط زاضز.هعیت ضلاتتی تط تیي الوللی قسى زض قطوت ّای صازضاتی هحصَلات فَلازی ت 

 ٍ هثثت تاثیط 9.111ٍ آهاضُ  1.299هعیت ضلاتتی تا ضطیة هؿیط  هی تَاى گفت وِ تا تَخِ تِ ًتایح تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّای پػٍّف

تأییس هی گطزز. ًتایح ایي فطضیِ تا پػٍّف یًَیاضی ٍ  فطفی چْاضم تحمیك ًیع یِفطضتط تیي الوللی قسى زاضز. زض ًتیدِ  یهقٌازاض

 ( ّورَاًی زاضز. 1191) ّوىاضاى

:H5 .هعیت ضلاتتی تط فولىطز تاظاضیاتی زض قطوت ّای صازضاتی هحصَلات فَلازی تأثیط زاضز 

 ٍ هثثت تاثیط 2.192ٍ آهاضُ  1.122هعیت ضلاتتی تا ضطیة هؿیط  هی تَاى گفت وِ تا تَخِ تِ ًتایح تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّای پػٍّف

تأییس هی گطزز.  ًتایح ایي فطضیِ تا پػٍّف یًَیاضی ٍ  فطفی پٌدن تحمیك ًیع یِفطضضز. زض ًتیدِ تط فولىطز تاظاضیاتی زا یهقٌازاض

 ( ّورَاًی زاضز. 9912(، ذلح اهیطحؿیٌی )1191(، ًَضهالا ٍ ّوىاضاى )1191ّوىاضاى )

:H6 ت فَلازی تأثیط هثثتی هعیت ضلاتتی تط ضاتغِ تیي خْت گیطی تاظاض ٍ فولىطز تاظاضیاتی زض قطوت ّای صازضاتی هحصَلا

 زاضز.

هی تَاى زض  9٫12اظ عطیك فطهَل ظیط تسؾت هی آیس وِ زض صَضت تیكتط قسى ایي همساض اظ  Z-value زض آظهَى ؾَتل ، یه همساض

 .زضصس هقٌازاض تَزى تاثیط هیاًدی یه هتغیط ضا تاییس ًوَز 12ؾغح 

 

ًمف هیاًدی هعیت ضلاتتی تط ضاتغِ تیي خْت گیطی تاظاض ٍ فولىطز  Z-value  ،9.11تا تَخِ تِ ًتایح حاصل اظ آظهَى ؾَتل، تا 

تاظاضیاتی تأییس هی گطزز. زض ًتیدِ فطضیِ فطفی قكن تحمیك ًیع تاییس هی گطزز. ًتایح ایي فطضیِ تا پػٍّف یًَیاضی ٍ ّوىاضاى 

 ( ّورَاًی زاضز1191)

:H7 ی قسى زض قطوت ّای صازضاتی هحصَلات فَلازی تأثیط هثثتی هعیت ضلاتتی تط ضاتغِ تیي خْت گیطی تاظاض ٍ تیي الولل

 زاضز.

ًمف هیاًدی هعیت ضلاتتی تط ضاتغِ تیي خْت گیطی تاظاض ٍ تیي الوللی  Z-value  ،1.21تا تَخِ تِ ًتایح حاصل اظ آظهَى ؾَتل، تا 

( 1191فطضیِ تا پػٍّف یًَیاضی ٍ ّوىاضاى ) قسى تأییس هی گطزز. زض ًتیدِ فطضیِ فطفی ّفتن تحمیك ًیع تاییس هی گطزز. ًتایح ایي

 ّورَاًی زاضز.

 

 یافتٍ َا

اّویت ا تَخِ تِ . تاظ خولِ هثاحث هْن ٍ هحَضی زض هسیطیت تاظاض ٍ هكتطی اؾتتاظاضیاتی ٍ تاثیط آى تط فولىطز  خْت گیطی تاظاض

تِ ٍؾیلِ هعیت ضلاتتی، زض تَاًٌس  یّا ه ًِ ؾاظهاىهَضَؿ اؾت وِ چگَ يیا یتِ تطضؾ اظی، ٌَّظ ًتاظاضیاتیتِ هحمماى ضٍظافعٍى  زازى



 

. اهطٍظُ ؾاظهاى ّا تا تَخِ تِ ضلاتت هغالقِ گعاضـ قسُ اؾت هی یزض ع یوو ماتیتحم فطصِ تیي الولل پیكطفت زاقتِ تاقٌس.

ْتط ًوَزى قطایظ خْاًی، تغییطات هؿتوط ٍ ؾطیـ تاظاض ٍ ًیع گؿتطـ تٌَؿ زض هحصَلات زض هحیظ غیط لاتل پیف تیٌی ؾقی زض ت

ؾاظهاى زض فطصِ تیي الولل زاضًس. زض چٌیي قطایغی خْت گیطی تاظاض یىی اظ فَاهل هؤثط زض هَفمیت ّط ؾاظهاى هی تاقس اظ ایي ضٍ 

تمَیت هعیت ضلاتتی هی تَاًس ؾاظهاى ضا زض ایي اهط یاضی وٌس. تٌاتطایي تایؿتی تِ تمَیت هعایای ضلاتتی ؾاظهاى پطزاذت وِ تافث 

ؾاظهاى زض تیي الوللی قسى ٍ ًیع فولىطز تاظاضیاتی هَفك تاقس. اظ ایي ضٍ تطضؾی فَاهل هَثط تط تیي الوللی قسى ٍ فولىطز  قَز

تاظاضیاتی هْن ٍ ضطٍضی قوطزُ قسُ اؾت. ایي پػٍّف تیاى وٌٌسُ اثط هثثت خْت گیطی تاظاض تط فولىطز تاظاضیاتی ٍ تیي الوللی قسى 

یط خْت گیطی تاظاض ضا تا ًمف هیاًدی هعیت ضلاتتی تط تیي الوللی قسى ٍ فولىطز تاظاضیاتی هثثت زاًؿتِ هی تاقس. ّوچٌیي ًمف هتغ

اؾت. وِ هسیطاى ؾاظهاى هی تَاًٌس اظ ًتایح ایي تحمیك تِ هٌؾَض افعایف فولىطز تاظاضیاتی ٍ ًیع تؿْیل زض هؿیط تیي الوللی قسى اظ 

اظ  یحاو حی. ًتاتاظاضیاتی زاضز ٌِیزض ظه طاىیهس یتطا یهتقسز یاهسّایپ پػٍّف يیا یول یاّ افتِعطیك هعیت ضلاتتی اؾتفازُ وٌٌس. ی

هعیت وٌٌس تا اظ  تلاـ سیتا ؾاظهاى تا خَاهـ تیي الوللی یّا ٍ ّوؿَ وطزى اضظـ تِ هٌؾَض تیي الوللی قسى طاىیآى اؾت وِ هس

 گطزز:زض ضاؾتای ًتیدِ ّای اذص قسُ تَصیِ هیاؾتفازُ وٌٌس.  ضلاتتی

هىاى اؾتفازُ وٌس. ّوچٌیي ا ضلثا ةیٍ هقا ایزضن هعا یتطا یاعلافات یزض اؾتفازُ اظ اتعاضّاهسیطیت اظ تَاًایی ذَز زض  -

 ا ضا زض ؾاظهاى ذَز ایداز وٌس. ضلث طاتییتِ تغ كیزل ییپاؾرگَ

قطوت زض ظهیٌِ هسیطیت ؾاظهاى خلؿات ضؾوی ٍ غیط ضؾوی ضا تِ هٌؾَض ّواٌّگی زاذلی تكىیل زّس تا لسضت  -

 تاظاضگطایی تمَیت گطزز. 

 ًیاظّای هكتطیاى ضا تا تَخِ تِ فطٌّگ ّط وكَض قٌاؾایی وطزُ ٍ تط اؾاؼ آى پاؾد زٌّس.  -

زازُ ّا تِ ضٍظ قًَس ٍ اعلافات زلیك ٍ خاهقی اظ ًیاظّا ٍ ًیع ضلثا اضائِ زٌّس تا تسیي عطیك تتَاى هعیت ضلاتتی هَثط ایداز  -

 وطز. 

 زاضزٍخَز  یهغلك ظهاً تیهع هیصازض وٌس.  زاضز ضا هغلك تیهع هیضا وِ زض آى  ییاقتِ تاقس ٍ والاّاترصص زؾاظهاى  -

  وٌس. سیذَز تَل یتداض یًؿثت تِ قطوا یسیّط ٍاحس تَل یووتط تطا ٌِیضا تا ّع ییوِ وكَض تتَاًس والا

 تَاًس فولىطز تاظاضیاتی ضا تْثَز تركس. توطوع تط ایداز یه هحصَل خسیس تا لاتلیت ّای ّوؿَ تا ًیاظّای هكتطیاى ت -

ًیاظّای هكتطیاى ذاضج اظ وكَض تِ ذَتی ٍ تؿیاض زلیك قٌاؾایی قَز ٍ زض ازاهِ تا ترصیص هٌاتـ هٌاؾة، ؾقی زض تمَیت  -

هكتطی هساضی وطزُ ٍ هكتطیاى خسیسی ضا خصب ٍ هكتطیاى فقلی ضا حفؼ وٌین تا ضًٍس تیي الوللی قسى پیكطفت زاقتِ 

 تاقس.
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