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Abstract 
 
           

Purpose: The purpose of this research is study the components of the in-
formation analysis in information retrieval systems. 
Methodology: The current study has been done using the systematic re-
view and qualitative content analysis. The statistical population includes 
research articles in the field of information analysis in information retrieval 
systems that were finding by the search strategy between at the first up to 
2019 in the scientific databases (Scopus, Science Direct, Pubmed and 
IEEE). PRISMA Statement was used for sampling. First 2048 articles were 
identified and then after four steps (Identification, Screening, Eligibility and 
Included) 83 articles selected for final analysis. 

  
Findings: For answering the research question about what is effective 
components of information analysis in Information retrieval systems, there 
is five basic categories was obtained (Analytics (“Benchmarking”, “Collab-
oration and Scientometrics”, “Text analysis”), Description (“Analyzed 
fields”, “Representation levels”, “Presentation”), Human-computer interac-
tion (“Navigation”, “Searching”, “Filtering”, “Sorting”, “User-system dia-
log”, “Links”, “Personalization”), Information management (“System man-
agement”, “User management”, “Helps”) and Information analysis results 
(“Exploration”, “Psychological aspects”)). 

 

Conclusion: The obtained categorization in current research can be noticed 
for information retrieval systems design in the more analytical manner and 
evaluation of them. 

Keywords: Information analysis, analytical information retrieval, System-
atic review, information visualization, scientometrics.!
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  1مريم موسوي زاده

عبدالرضــــا نــــوروزي
  *2يچاكل

 3رؤيا پورنقي

            
  سنجينامه علمپژوهش
                  زودآيند ويرايش نشدهدوفصلنامه علمي ـ پژوهشي دانشگاه شاهد/ 

، بـر هـاي بازيـابينظامدر هاي تحليل اطلاعات شناسايي مؤلفه
ــون مصورســازي اطلاعــات در علم ــرور اســاس فن ســنجي: م

  مندنظام
                            

              چكيده
 يابيـباز يهـااطلاعـات در نظام ليـحـوزه تحل يهامؤلفـه يهدف پژوهش حاضـر بررسـ هدف:

    اطلاعات است.
شـامل  ياست. جامعه پژوهش يفيك يمحتوا ليمند و تحلروش پژوهش مرور نظام شناسي:روش

 ياطلاعات است كه توسط اسـتراتژ يابيباز يهااطلاعات در نظام ليحوزه تحل يمقالات پژوهش
شـده اسـت.  افتهي يعلم يهاگاهيدر پا 2019از ابتدا تا سال  يساخته شده در بازه زمان يجستجو

و پـس از  ييمقاله شناسا 2048استفاده شده است. در ابتدا تعداد  زمايپر هيانياز ب يريگنمونه يبرا
انتخـاب  يينهـا ليتحل يمقاله برا 83و شامل شدن  يستگيشا ،يغربالگر ،ييمراحل شناسا يط

  قرار گرفتند. يفيك يمحتوا ليشدند و مورد تحل
    

 يهمكـار« ،»سهيو مقا يابيارز«( »ليو تحل هيتجز« يپنج مقوله اصل هاافتهيبا توجه به  ها:يافته
رابـط  شينمـا« ،»ييسـطوح بازنمـا« ،»فـراداده«( »فيتوصـ« ،)»مـتن ليتحل«، »يسنجو علم
 گفتگـوي« ،»يسازمرتب« ،»شيپالا«، »جستجو« ،»يناوبر«( »انهيتعامل انسان و را« ،)»كاربر

 ،»سـتميس تيريمـد«( »اطلاعـات تيريمـد« ،)»يسازيشخص« ،»وندهايپ«، »نظام و كاربر نيب
ــد« ــاربران تيريم ــا« ،»ك ــا«و  )»راهنماه ــتحل جينت ــات لي ــه« ،»اكتشــاف«( »اطلاع  يهاجنب

  به دست آمد. )»يروانشناخت
  !

 يابيباز يهانظام يبه منظور طراح توانديپژوهش م نيبه دست آمده در ا يبنددسته گيري:نتيجه
  .رديها مورد توجه قرار گآن يابيو ارز تريلياطلاعات به صورت تحل
    

اطلاعـات،  يمند، مصورسازاطلاعات، مرور نظام يليتحل يابياطلاعات، باز ليتحل واژگان كليدي:
  يسنجعلم
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دوفصلنامه علمي
- 

پژوهشي دانشگاه 
شاهد/ زودآيند

  
پژوهش

نامه علم
سنجي

  

  مقدمه و بيان مسئله
). مسئله 2007 ،1(كيساي جدي در دنياي كنوني است.حجم بالاي اطلاعات و عدم توان مهار آن، مسئله

هاي علمي بسياري از حوزهبرانگيز عصر حاضر (فقر اطلاعاتي در مقابل سرريز اطلاعاتي) پژوهشگران تناقض چالش
هاي مرتبط با آن يافتن راه حل هاي حوزه علوم اطلاعات و حوزهرا متوجه خود ساخته است. منشأ بسياري از پژوهش

هاي بازيابي اطلاعات به عنوان محلي براي ارائه هدف نظامبراي مهار اين حجم گسترده اطلاعات است. علاوه براين، 
ترين زمان ممكن بوده به طور كلي ايجاد امكان دسترسي كاربر به اطلاعات مناسب در كم اطلاعات، از آغاز تا كنون

اي مديريت بايد به گونه هاگيري داشته است. اين نظاماست. در طي چند دهه اخير اين حوزه رشد و تحول چشم
مايش فهرستي از نتايج جستجو كه اكتفا كردن به نشوند كه بتوانند اطلاعات را به به شكل مناسبي به مخاطب برسانند. 

شوند، به خصوص زماني كه پايگاه داراي حجم بالاي بر اساس ترتيبي مانند الفبايي و يا ميزاني از ربط نمايش داده مي
توان انتظار داشت كه پاسخگوي نيازهاي طيف تواند در دوران كنوني كافي باشد و نمياطلاعات است، ديگر نمي

تواند ديدي همه جانبه روي حوزه ن باشد. به ويژه زماني كه نتايج بازيابي شده بالا باشد، كاربر نمياي از كاربراگسترده
كند و در واقع حجم وسيعي از مفاهيم بازيابي مورد نياز خود داشته باشد و به اجبار به چند صفحه اول نتايج بسنده مي

توان بيان نمود كه تحليل اطلاعات به ميشود. طرح ميدهد. در اين ميان بحث تحليل اطلاعات مشده را از دست مي
تر هاي تحليل عميقمعني بازنمايي فشرده منابع اطلاعاتي از طريق استخراج مفاهيم از آن منابع است. از جمله مزيت

 هاشكاف ها، شناختپيشرفت آخرين گزارش ارائه چكيده هاي بيشتري برايفراهم نمودن قابليت توان بهاطلاعات مي
 به كمك براي اطلاعات ها، مديريتسياست بنديفرمول و پژوهشي هايبرنامه براي هاييموجود، توصيه دانش در

). بنابراين، تحليل صحيح 1968 2موجود اشاره نمود (ويلهلمي و براون دانش از جديد هايايده گيري و ساختتصميم
  ست.اطلاعات، يكي از مسائل جدي نظامهاي بازيابي اطلاعات ا

هاي گوناگوني تواند با استفاده از روشبا وجود اين، بايد توجه داشت كه تحليل اطلاعات در هنگام بازيابي مي
توانند به سنجي هستند كه ميبندي از جمله روشهاي مطرح در حوزه علممصورسازي اطلاعات و خوشهاجرا شود. 

يند و تحليل اطلاعات علمي را تسهيل و شفاف تر كنند. در هاي بازيابي اطلاعات بياياري بازيابي اطلاعات در نظام
 4) و پجيك2012( 3همين زمينه و به منظور ارتقاء سطح فرايند بازيابي و تحليل اطلاعات، پژوهشگراني همچون دورك

) به بررسي ارتباط ميان 1390) به مطالعة ارتباط بين مصورسازي اطلاعات و بازيابي اطلاعات؛ حسيني (2014(
 اند.پرداخته سنجي و بازيابي اطلاعاتارتباط بين اطلاع) به تحليل 2015( 5بندي و بازيابي اطلاعات؛ و ولفرمخوشه

عات استنادي مشاهده نمود كه به كاربر امكان ردگيري منابع و هاي بازيابي اطلاتوان اين روند را در نظامهمچنين مي

                                                 
1 . Case 
2 . Wilhelmy and Brown 
3 . Dork 
4 . Pajic 
5 . Wolfram 
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دوفصلنامه
 

علمي
- 

پژوهشي دانشگاه شاهد
زود آيند

  
پژوهش

نامه علم
سنجي

 

). 1955 6مطرح شد (گارفيلد 1955دهند و اولين بار توسط گارفيلد در سال افراد هسته را در موضوع مورد نظر مي
 با و سنجيعلم و سنجياطلاع هايحوزه از هاييدرونمايه بودن دارا دليل به دانش هايحوزه مصورسازيهمچنين 

 توزيع ها،رشته تكامل و رشد كردن بازنمون و علمي جوامع و هاشبكه مطالعه زمينه در كه هاييقابليت از برخورداري
 واقع در ،)2003 7بوياك و چن، بورنر،(دارد  هاسازمان و فردي پديدآورندگان ميان ارتباطات و پژوهش هايجبهه

 آن، از گيريبهره با توانندمي اطلاعات بازيابي هاينظام كه شودمي محسوب اطلاعات اي براييافتهتوسعه فناوري
   دهند. ارتقاء را خود اطلاعات تحليل و بازيابي سطح

تر شدن جهان مجازي و هاي حاصلل در اين زمينه، به دليل پيچيدهدر اين فضا و با وجود تمامي پيشرفت 
تر و تحليلي اطلاعات نيازمند يابي اطلاعات براي بازيابي عميقهاي بازحجم فزاينده و ناهمگون اطلاعات، هنوز نظام

نيازمند گذر از سطح توصيف اطلاعات در  هاي بازيابي اطلاعاتپژوهش و آزمايش بيشتر است. به بيان ديگر نظام
ثر بر عوامل مؤهستند. بر اين اساس شناسايي تر محتواي اطلاعاتي خود هنگام بازيابي و ورود به سطح تحليل عميق

ها امري به عنوان گام اول پيشرفت به سوي تحليل اطلاعات در اين نظام اطلاعات يابيباز هاياطلاعات در نظام ليتحل
ضروري است تا پس از آن بتوان به سوي عملي كردن تحليل اطلاعات پيش رفت. اين پژوهش با شناسايي عوامل 

و  مؤثر بر تحليل اطلاعات و مطالعة تجربيات موجود در زمينة بكارگيري مصورسازي و خوشه بندي كه از روشها
فنون رايج در علم سنجي است، سعي دارد نشان دهد كه براي فائق آمدن بر مشكلات مربوط به ارائه توصيفي نتايج 

  هاي بازيابي اطلاعات، چگونه مي توان راه حلي ارائه داد.بازيابي اطلاعات در نظام

  پژوهش  سؤال
  ؟داطلاعات كدامن يابيباز هاياطلاعات در نظام ليعوامل مؤثر بر تحل -

  چارچوب نظري
هايي اساسي است. براي مثال سردرگمي كاربر در فضاي در حال حاضر بازيابي اطلاعات داراي چالش
درك نادرست، تفسير و جهت گيري غلط،  )،2000، 8(ديلون اطلاعاتي مجازي به دليل حجم انبوه و پريشان اطلاعات

فهم و برآورد نامناسب، اختلال در ارتباط، روبه رو شدن با موضوعات جديد، ساختار دشوار، ناهماهنگي در تعامل و 
). مشاهده اينگونه موارد نياز به بازيابي تحليلي اطلاعات را بيشتر نشان 1390بازيابي اطلاعات زياد و نامرتبط (اعظمي، 

  د. دهمي

براي برخورد با چالش بزرگ بازيابي اطلاعات (رشد و سرريز حجم و ابعاد اطلاعات و سردرگمي در يافتن و 
پذير و رابط اي مقياسهاي قدرتمند تحليل اطلاعات، موتور بازيابي چهريزهدرك مؤثر اطلاعات و ذخيره آن)، روش

د ابزار براي تشخيص قطعات مرتبط اطلاعات، بخشي از كاربر تعاملي با طراحي خوب مورد نياز است. علاوه بر تولي

                                                 
6 . Garfield 
7 . Borner, Chen, and Boyack 
8 . Dillon 
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دوفصلنامه علمي
- 

پژوهشي دانشگاه 
شاهد/ زودآيند

  
پژوهش

نامه علم
سنجي

  

ها و ها براي كشف ارتباط و همبستگي و بررسي كلي توزيع دادهچالش به نياز به تحليل و مصورسازي داده
شود. رابط كاربرهاي ديداري پهناي باند زيادي از نظام بازيابي ديداري را براي برداري از گرايشات مربوط ميپرده

(راچ و ديگران  10نوماينر ).2015و ديگران،  9(راچ شف الگوها در حجم وسيعي از داده ها به كار مي گيرندحمايت ك
   ) سيستمي است كه بر اين اساس طراحي شده است.2015

رشته  كيبه كار رفته و گاه در  يمتفاوت يمختلف با معان يهاكه در حوزه استي اطلاعات مفهوم ليتحل
 اتياطلاعات، عمل لي)، منظور از تحل1382( يمفهوم كاربرد داشته است. به گفته گنج نيبا چند زيخاص ن يموضوع
) يابيو ارز بيترك ل،يو تحل هيتجز ،يبندو طبقه في(توص يكل تيها را به چهار فعالآن توانياست كه م يمتعدد
 يورت جدول و نمودار، دست كم براها به صداده عينشان دادن توز ،يبندو طبقه فينمود. منظور از توص ميتقس
و  رهايو پراكنش متغ عيتوز اتيخصوص ش،يمرحله، اهداف نما نيدر ا يبيبا اندازه ترك عيتوز نيا انيو ب كمّي يهاداده
و  هيمناسب تازه است. تجز يرهايها با متغآن انيب اي يفرع يهاها در مقولهاطلاعات و داده يبندبا گروه راهها، همداده
تلاش  يبه معن بيها. تركاز آن يبيترك اي رهايمتغ انيم يمنطق يبستگ اي يعبارت است از استقلال، همبستگ ليتحل
تازه است.  يهاهيفرض دييتأ طيموجود و ارائه شرا يهاداده تازه ليها، تحلآن يو بر مبنا ديجد يهاهيفرض نيتدو يبرا
نامعتبر و  كيمعتبر و كدام  جيكدام نتا نكهيمورد انتظار و اعلام ا جيمشاهده شده با نتا جينتا سهيمقا يبه معن يابيارز

 يابيباز نديپس از فرآ كهاست  ينديفرآ 11اديلياطلاعات در پروژه ا ليها است. منظور از تحلروش يابيارز نيهمچن
از  يمختلف است. پس از ارائه پرسش كاربر در مرحله جستجو، تعداد يكردهاياز رو يبيو ترك شوديانجام م

 يكل يكه محتوا سازدياطلاعات كاربر را قادر م لي. تحلشوديشده و ارائه م يابيجستجو باز جيركوردها به عنوان نتا
نموده و اطلاعات استخراج  هادواژهيو كل دهياصطلاحات را از چك اديلين منظور اي. بدديمجموعه مدارك را درك نما

 نيشده و ا ييمدارك شناسا انياصطلاحات در م نيارتباط ب يزبانشناخت لي. سپس توسط تحلدنماييم زيرا متما يديكل
(توسنت و  شوديم رفتهحوزه بر اساس مدارك مجموعه در نظر گ يجزئ هپايبه عنوان دانش افتهياطلاعات ساختار

از اطلاعات موجود  دياطلاعات جد دياطلاعات را به مفهوم تول لي)، تحل1388( گرانيو د يدوستي). عل1997 ،12يكپون
  شود.يانجام م يو كتابسنج ليمحتوا، فراتحل ليمانند تحل يگوناگون ابزارهاي با و هاروش به كه انددر مدارك دانسته

هاي مختلفي در آن دخالت اي است كه حوزهتحليل اطلاعات و بازيابي تحليلي اطلاعات مفهومي بين رشته
گيري علم سنجي و اندازهتوان بيان داشت علمسنجي. ميدارند. مانند بازيابي اطلاعات، مصورسازي اطلاعات و علم

 ليتحلانواع تحليل اطلاعات مانند لاعات است. هاي مهم و اصلي تحليل اطلاعات و بازيابي تحليلي اطيكي از بخش

                                                 
9 Rauch 
10 Knowminer 

ھای بزرگ ای در حال آزمون و رشد است کھ با ترکیب رویکردھای آماری، و زبانشناختی بھ تحلیل اطلاعات در پایگاهایلیاد پروژه ١١
 کند.ھای انگلیسی، فرانسھ و اسپانیایی را فراھم میپردازد و امکان تحلیل اطلاعات بھ زبانبر مدرک می مبتنی

12 Toussaint and Capponi 
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تواند در ي مياستناد يمصورساز ي وسندگينوهم ليتحلي، استنادهم ليتحلي، كتابشناخت يهاجفت ليتحلي، استناد
  هاي بازيابي اطلاعات استفاده شوند.سنجي در تحليل اطلاعات در نظامحوزه علم

   پيشينه پژوهش
  پيشينه پژوهش در داخل 

هايي كه تا حدودي در ايران منبعي كه به بازيابي تحليلي اطلاعات اشاره داشته باشد يافت نشد. اما پژوهش
ها براي تحليل اطلاعات در اند از انواع تكنيكها سعي كردهمرتبط هستند در ادامه بيان مي شود. گروهي از پژوهش

) به بررسي چگونگي استفاده از 1389خسروي و فتاحي (ان هاي بازيابي اطلاعات استفاده كنند. از جمله در ايرنظام
استنادي نويسنده در بازيابي اطلاعات سازي، ارتباط استنادها و تحليل همدهي، نمايههاي وزنها و الگوريتمسيستم
ل پرداختند. روش مورد استفاده در اين پژوهش، مطالعه موردي، مشاهده مستقيم و تحلي هاي استنادي وبيپايگاه
 و برخوردارند ايشبكه ساختار از هاپايگاه نوع اين كه داد نشان بررسي اين اي بود. نتايجها و نيز مطالعه كتابخانهپايگاه

 دهيوزن هايمدل براساس هاآن استفاده مورد الگوريتم نيز و سرچپاپ و خودگردان استنادي سازينمايه سيستم دو از
  است.  انباشتگي مراتبيسلسله بنديخوشه و فضايي بردار و

موتور  10. پرداختبندي هاي خوشههاي مهم رابط كاربر نظامشناسايي عناصر و مؤلفه) به 1390حسيني (
 و عملكرد هر كدام ،هاهاي رابط كاربر اين گونه نظاممؤلفه شناسايي شد و بندي حوزه بازيابي اطلاعات در وبخوشه

. عناصر به دست آمده عبارتند از: بندي مورد مطالعه، بيان شدشده در موتورهاي خوشه شناسايي آنهاميزان استفاده از 
جستجوي ساده، جستجوي پيشرفته، تنظيمات/ ترجيحات، قالب/ نوع منابع، انتخاب منابع، اطلاعات تماس، جستجو 

ها، منابع، دامنه خوشه در نتايج بازيابي شده، نمايش/مخفي كردن برخوردها، جستجوي موارد مشابه، منوهاي كمك،
نمايش كننده، پيشال اصلي مقاله، موتور جستجوهاي نمايهآرها، نتايج جستجو، عنوان، بافت كاربرد عبارت، يوسايت

هاي اعم/اخص، محدود كردن سند، نمايش دادن/ پنهان كردن نتايج بيشتر از اين سايت، بعدي/قبلي، پيشنهاد عبارت
- ش گرافيكي/تصويري، نمايش متن، سابقه عبارت جستجو، فيلتر بزرگسالان، نسخه زبانجستجو به زبان/كشور، نماي

  هاي مختلف.

  پيشينه پژوهش در خارج 
سوگيموتو، هاي بازيابي اطلاعات، در خارج از ايران، در استفاده از مصورسازي در تحليل اطلاعات در نظام

هاي مختلف منابع، براي پشتيباني از خلاقيت ديدگاه ) به معرفي نظامي براي مصورسازي1996( 13هرُي و اوهساگا
ها تشكيل شده است. هاي متني است كه از مقالات مجلات و كنفرانسپژوهشگران پرداختند. اين نظام، يك پايگاه داده

ين كشد. بدها را به تصوير ميهاي مقالات را به صورت خودكار استخراج كرده و ارتباط معنايي آناين نظام ديدگاه

                                                 
13. Sugimoto, Hori and Ohsuga 
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هاي خلاقانه ارائه دهند. براي ارزيابي نظام، ها را بيابند و ايدههاي جديد پژوهشتوانند ديدگاهوسيله كاربران مي
   مطالعات كاربر از نظر كمك به خلاقيت، كمك به ارتباطات و بازيابي اطلاعات انجام شد و اثربخشي آن تأييد گرديد.

) يك نظام بازيابي اطلاعات با امكان 1999( 1كندوعلاوه بر اين، در زمينه استفاده از ساختار سطوح متن منابع،  
شده توسط ساختار سطوح متن منابع معرفي كرد. نظامِ پيشنهادي، ابتدا از ساختار امكان استفاده كاربر از منابع بازيابي

ند كه توسط تشخيص نقش يا عملكرد هر مفهوم در متن به دست كمتن براي هدايت جستجوها با دقت بالا استفاده مي
آيد. اين نظام همچنين امكان مرور متون بازيابي شده، ايجاد خلاصه در آنِ واحد با سطوح مختلفي از ميزان مي

هاي شده توسط كاربر، جستجو و نمايش هر واحد متن مانند جمله و پاراگراف و مقايسه قطعهشدگي تعيينخلاصه
سازي شده در ميان متون چندگانه جهت كمك به كاربر در بررسي، تحليل، مقايسه و يكپارچهتبط در منابع بازيابيمر

شده به كار گيري، حل مسئله يا پژوهش بر اساس منابع بازيابيسازد. اين موارد مي تواند در تصميممتون را فراهم مي
  اطلاعات در هنگام بازيابي اطلاعات را مشاهده نمود. توان سطحي از تحليل خودكاررود. در اين پژوهش مي

) با معرفي طرح و برنامه يك نظام يكپارچه اكتشافي مصورسازي براي تحليل اطلاعات به 2007( 2ژو و چن
سازد كه بدنه بدون ساختار متن را كند كه تحليلگر را قادر ميپرداختند. اين نظام چارچوبي ايجاد مي3لايننام استوري

   اي آن كاوش و مطالعه كند.مند بدون دانش قبلي از ساختار زمينهطور ديداري و نظامبه 

) به ساخت يك نظام اكتشاف اطلاعات پرداخته است و يك معماري 2010( 4هسيائودر زمينه تحليل اكتشافي، 
معماري كلي براي سيستمي كه از بازيابي حجم بزرگ و اكتشاف اطلاعات حمايت مي كند ايجاد نمود. اين معماري 

ه هاي پردازش اطلاعات و ارائاي استاندارد با مدلهاي داده(يكي سازي مدل 5. ترانسجكشن1شامل دو جزء است: 
. مدل اجراي جريان كار موازي. نتيجه اين پژوهش يك سيستم با 2يك مدل مبتني بر گراف، توزيع شده و بصري) و 

قابليت انعطاف و گسترش پذيري بالا است كه نيازهاي اساسي بازيابي، تحليل و اكتشاف اطلاعات علمي را ممكن 
  سازد.مي

في متن براي پژوهش در حوزه علوم انساني و علوم اجتماعي ) به طراحي ابزار تحليل اكتشا2013( 6كومارشري
ها و مصاحبه با پژوهشگران، مدلي توصيفي از فرآيند تحليل متن اجتماعي پرداخت. وي با استفاده از بررسي گزارش

                                                 
1. Kando 
2 .Zhu and Chen 
3. Storylines 
4. Hsiao 
5. Transjection 
6. Shrikumar 
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اي، بازيابي اطلاعات و هاي زبانشناسي رايانهسازي شده بر اين اساس، از تكنيك، نظام پياده1تهيه نمود. وردسير
  كند.رسازي استفاده ميمصو

)، با طراحي نظام يكپارچه بازيابي اطلاعات و تجزيه و تحليل و مصورسازي اطلاعات به نام 2014( 2كلمن
به عنوان يك ابزار مديريت مدارك، در اين حوزه وارد شده است. روش كار به اين صورت بود كه طراحي  3اينفومپز

انجام شد و با مفهوم اينفومپز كه اولين بار در آزمايشگاه  4باز به نام ويومعماري توسط نظام تحليل بصري با كد منبع 
) ايجاد شد، تركيب گرديد. اينفومپز به عنوان يك ابزار مديريت مدارك 2010( 6توسط گرينستين 5آي.وي.پي.آر.

  كند.ا فراهم ميها همراه با ناوبري به كمك حافظه روجوهاي آنسازي پرسطراحي شد كه به كاربران امكان شخصي

  بندي از مرور پيشينهجمع
اي شده در حوزه بازيابي تحليلي اطلاعات به صورتي كه به طور خاص روي مبحث تحليل اطلاعات اشاره

هاي ها براي تحليل اطلاعات در نظاماند از انواع تكنيكها سعي كردهباشد، منابعي كمي يافت شد. گروهي از پژوهش
ها در اين حوزه از تكنيك خاصي براي تحليل اطلاعات در استفاده كنند. گروهي ديگر از پژوهشبازيابي اطلاعات 

بندي، مصورسازي، ساختار سطوح هاي خوشهها شامل تكنيكاند. اين تكنيكهاي بازيابي اطلاعات استفاده كردهنظام
هاي ه پژوهشي كه به بررسي ابعاد و مؤلفهمتن، تحليل اكتشافي متن و مانند اينها است. با توجه به پيشينه بيان شد

  حوزه بازيابي تحليلي اطلاعات پرداخته شده باشد چه در ايران و چه در خارج از ايران يافت نگرديد.

  شناسي پژوهشروش
هاي بازيابي اطلاعات مي پردازد، از هاي حوزه تحليل اطلاعات در نظامپژوهش حاضر كه به توصيف مؤلفه

مند است كه با استفاده از روشهاي كيفي كتابخانه اي و تحليل محتواي كاربردي مرور نظام -يفينوع مطالعات توص
هاي متني با استفاده از كيفي انجام شده است. تحليل محتواي كيفي، يك روش پژوهش براي تفسير ذهني محتواي داده

منظور همچنين،  ).2005، 7است (هسيه و شانونها يا الگوها بندي و شناسايي زمينهمند كدبندي نظامفرايندهاي دسته

هاي مطالعات روي يك مند و شفاف براي جمع آوري، تركيب و ارزيابي يافتهمند، ايجاد ابزاري نظاماز مرور نظام
هاي منفرد و هاي ايجاد شده با مطالعهموضوع يا پرسش خاص است كه هدف آن به حداقل رساندن سوگيري

  ). 2007، 8است (سوويت و موينيهانمند مرورهاي غير نظام

                                                 
1. WordSeer 
2. Kolman 
3. InfoMaps 
4. Weave 
5. Institute of Visualization and Perception Research (IVPR) 
6. Grinstein 
7 . Hsieh and Shanon 
8 . Sweet and Moynihan 
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هاي بازيابي اطلاعات و با تأكيد بر جامعه پژوهشي شامل مقالات پژوهشي حوزه تحليل اطلاعات در نظام
هاي علمي در پايگاه 2019مصورسازي است كه توسط راهبرد جستجوي ساخته شده در بازه زماني از ابتدا تا سال 

هاي موجود (شامل اريك، تريپل اي يافته شده است. با مطالعه اصطلاحنامه اسكوپوس، ساينس دايركت، پابمد، آي
هاي اختصاص داده شده به ) و بررسي كليدواژه1هاي موضوعي كنگره، و ليستاايرانداك، يونسكو، اصفا، سرعنوان

هاي گاه). با توجه به قواعد جستجو در پاي1برخي مقالات در اين حوزه يك راهبرد جستجو ساخته شد (جدول 
  ها مورد جستجو قرار گرفت.مختلف با تغييراتي در نحوه نوشتن پرس و جو يا شيوه جستجو در اين پايگاه

  »هاي بازيابي اطلاعات و با تأكيد بر مصورسازيتحليل اطلاعات در نظام«راهبرد جستجوي  -1جدول 

TITLE-ABS-KEY ( "information retrieval" OR "retrieval system" OR "retrieval systems" OR "information 
systems" OR "information system" OR "INFORMATION storage & retrieval systems" OR "DOCUMENT retrieval" 
OR IR OR "Text retrieval" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "information visualization" OR "bibliometric cartography" 
OR "visual analytics" OR "domain visualization" OR "semantic map" OR "science mapping" OR "knowledge map" 
OR "information analysis" OR "Information analytics" OR "documentary analysis" OR "automatic analysis" OR "text 
analysis" OR "visual analytics" OR " text analytics" OR "Research process" OR "User search patterns" OR "Search 
process" OR "research patterns" OR "research procedure" OR "search procedure" OR "research flow" OR "search 
flow" OR "search proceeding" Or "research proceeding") 

  

  خلاصه نمود. 2مند در پژوهش حاضر را در جدول ن معيارهاي انتخاب مقالات براي مرور نظاممي توا

 مندمعيارهاي انتخاب منابع تحليل مرور نظام -2جدول 

  معيارهاي انتخاب شده  نوع معيار

 مصورسازيهاي بازيابي اطلاعات و با تأكيد بر حوزه تحليل اطلاعات در نظام  محتوا

  هاي پژوهشيمقاله  نوع محتوا

  علم اطلاعات و دانش شناسي  زمينه

  زبان انگليسي  زبان

  2019هاي چاپ شده تا پايان سال مقاله تاريخ انتشار

  هاي چاپ شده در مجله يا كنفرانسمقاله  نوع سند

  

). اين روش شامل مراحل 2009و ديگران،  3استفاده شده است (موهر 2براي نمونه گيري از بيانيه پريزما
  ). 1است (شكل  4و شامل شدن 3، شايستگي2، غربالگري1شناسايي

                                                 
1 ERIC, Irandoc, unesco, nlai, asfa, lcsh, LISTA 
2 Performed Reporting Items for Systematic reviews and Meta-analyses (PRISMA) Statement 
(http//www.prisma-statment.org) 
3 Moher 
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دوفصلنامه
 

علمي
- 

پژوهشي دانشگاه شاهد
زود آيند

  
پژوهش

نامه علم
سنجي

 

مند، از نظرات متخصصان حوزه علم اطلاعات و بازيابي هاي برگرفته از مرور نظامبراي اعتبارسنجي مؤلفه
ه ارسال شد و پس از دريافت نظرات آنها متخصص از اين دو حوز 6ها به اطلاعات استفاده شد. به اين منظور، مؤلفه

  ها نهايي شد. اصلاحات مورد نياز انجام و مؤلفه

  
  »هاي بازيابي اطلاعات و با تأكيد بر مصورسازيتحليل اطلاعات در نظام«مند نمودار پريزما براي مرور نظام -1شكل 

 1در مرحله شناسايي، مقالات توسط استراتژي جستجو بازيابي و ذخيره شدند. در اين مرحله با توجه به شكل 
ها حذف شدند. همچنين با مطالعه مقاله شناسايي شد. در مرحله غربالگري مقالات تكراري بين پايگاه 2048تعداد 

                                                                                                                                               
 

1 Identification 
2 Screening 
3 Eligibility 
4 Included 



 
 

  زودآيند ويرايش نشدهمند: مرور نظاميسنجاطلاعات در علم يبر اساس فنون مصورساز ،يابيباز يهااطلاعات در نظام ليتحل يهامؤلفه ييشناسا
 

 

  
  

 

10

دوفصلنامه علمي
- 

پژوهشي دانشگاه 
شاهد/ زودآيند

  
پژوهش

نامه علم
سنجي

  

ديد و مقالات نامرتبط حذف شدند و تعداد عنوان و چكيده ميزان ربط مقالات با هدف پژوهش حاضر بررسي گر
هاي بازيابي اطلاعات از ديد تحليل اطلاعات منابع يا رسيد. مقالاتي مرتبط شناخته شدند كه به نظام 1084مقالات به 

ها مصورسازي منابع نگاه شده بود. سپس متن كامل مقالات باقي مانده تهيه گرديد و در مرحله شايستگي، كيفيت آن
زيابي قرار گرفت. براي ارزيابي كيفيت منابع يك چك ليست مورد استفاده قرار گرفت كه با تغييراتي در مورد ار

  قابل مشاهده است.  2ابزارهاي موجود تهيه شده بود و در شكل 

 

  چك ليست ارزيابي كيفيت منابع -2شكل 

امتياز  1پرسش بود و براي هر پرسش  16ليست شامل  مقالات براساس اين چك ليست امتياز دهي شدند. اين
بودند به عنوان مقالات با كيفيت بالاتر براي تحليل انتخاب  13در نظر گرفته شده بود. مقالاتي كه داراي امتياز بالاي 

حذف  شدند. همچنين در اين مرحله نيز با مطالعه كلي متن، يك سري از مقالات با ذكر دليل نامرتبط شناخته شده و
تا  13تعداد مقالات هر كدام از امتيازهاي  1مقاله براي تحليل نهايي انتخاب شدند. نمودار  83شدند. در نهايت تعداد 

 را نشان مي دهد. 16

 

ه د مقال 12345678910ک
11111عنوان مقاله گويا و نشان دهنده محتواي آن است.

(خلاصه جامع و كاملي از پژوهش و يافته هاي 11111ساختار و محتواي چكيده گويا و مناسب است
11111مقاله حاوي مقدمه اي درباره مباني نظري موضوع  و پيشينه هاي مرتبط اسـت.

11111مسئله پژوهش و ضرورت آن به روشني بيان شده است.
10110اهداف و فرضيه ها و سوالات پژوهش به شكلي درست و روشن تدوين و بيان شده است

10011روش تحقيق به شكل عملي و روشن بيان شده است.
11011از ابزارهاي مناسب براي گردآوري اطلاعات استفاده شده است.
11011جامعه پژوهش و روش نمونه گيري به روشني بيان شده است.

11111نحوه تجزيه و تحليل داده ها به روشني بيان شده است.
11111يافته ها به شكل روشن و مناسب با اهداف ارائه شده است و از آنها به طور منطقي نتيجـه

1111آيا محققان داده هاي كافي براي حمايت از تفسير و نتايج ارائه مي دهند؟
00101نتايج با نتايج ساير پژوهشها مقايسه شده است.

00001مقاله پيشنهادهاي اجرايي و پژوهشي مناسبي را همراه با توجيه اهميت آنها ارائه كرده اســت.
11111در تدوين مقاله اصول نگارشي رعايت شده است.

1111متن گزارش پژوهش روان و روشن است.
ــت. 11111استنادهاي درون متني و منابع و مĤخذ مورد استفاده به شيوه هاي استاندارد بيان شده اس

001401210001415جمع
--String mEnviron--ارزيابی کيفيت- موبايلpolicy makingدليل حذف

٣٣
٣٩

١٠ ١
٠

١٠

٢٠

٣٠

۴٠

۵٠

١٣ ١۴ ١۵ ١۶
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دوفصلنامه
 

علمي
- 

پژوهشي دانشگاه شاهد
زود آيند

  
پژوهش

نامه علم
سنجي

 

  براي هر كدام 16تا  13تعداد مقالات داراي امتياز  -1 نمودار

هاي مورد نظر شناسايي و مؤلفه مقالات انتخاب شده انجام گرديد وتحليل محتواي كيفي در مرحله بعدي 
  كدگذاري شدند.

 1بازبيني محققبراي تعيين اعتبار پژوهش انجام شده، با توجه به اينكه اين پژوهش از نوع كيفي است، از خود
). به منظور 2000، 2هاي كيفي است استفاده شده است (كرسول و ميلركه به عنوان روشي براي اعتبار سنجي پژوهش

خودبازبيني محقق براي استخراج و مقوله بندي كدها، فرآيند رفت و برگشت مكرر ميان پژوهشگران صورت گرفت. 
ها تغيير نمايد. در نهايت دسته بندي استخراج شده توسط ها و دسته بنديپس از هر دور مطالعه ممكن بود مقوله

ينش شده را نديده بود مورد بازبيني قرار گرفت تا سوگيري وجود نداشته هاي گزپژوهشگر ناظر كه پيش از آن مقاله
  ها به دست آمد. باشد و پس از توافق نظر ميان پژوهشگران دسته بندي نهايي مقوله

  هاي پژوهشيافته
  اطلاعات كدام است؟ يابيباز يهااطلاعات در نظام ليپاسخ به پرسش پژوهش. عوامل مؤثر بر تحل

ها به مند مورد مطالعه قرار گرفته و اطلاعات آنها، مقالات نهايي انتخاب شده در مرور نظامافتهبراي تحليل ي
اهداف، موضوع، روش پژوهش، حوزه روش تحليل محتواي كيفي استخراج شد. ابتدا موارد استخراج شده شامل 

ها، نيازهاي الگوريتم، نظام يا مدلنوع ، هاي بازيابي تحليلي اطلاعات، نوع مصورسازي، نوع تحليلموضوعي، مؤلفه
هاي اصلي و فرعي حوزه تحليل اطلاعات در نهايت مقولهكاربران بود. اما با تحليل مقالات دسته بندي گسترش يافت. 

قابل مشاهده است. همچنين فراواني و درصد فراواني هر  3هاي بازيابي اطلاعات به دست آمد كه در جدول در نظام
  اي اصلي و فرعي آنها نيز در اين جدول ارائه شده است.هكدام از مقوله

  مندهاي بازيابي اطلاعات بر اساس مرور نظامحوزه تحليل اطلاعات در نظامهاي اصلي مؤلفه -3جدول 

 درصد فراواني فراواني مقوله هاي فرعي درصد فراواني فراواني مقوله هاي اصلي

 87,95 73 تجزيه و تحليل

 32,53 27 ارزيابي و مقايسه

 24,10 20 همكاري و علم سنجي

 80,72 67 تحليل متن

 98,80 82 توصيف

 85,54 71 فراداده

 92,77 77 سطوح بازنمايي

 96,39 80 نمايش رابط كاربر

 95,18 79 تعامل

 55,42 46 ناوبري

 71,08 59 بازيابي اطلاعات

 3649,40 3029 پالايش

 26,51 22 مرتب سازي

                                                 
1 Researcher reflexivity 
2 Creswell and Miller 
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دوفصلنامه علمي
- 

پژوهشي دانشگاه 
شاهد/ زودآيند

  
پژوهش

نامه علم
سنجي

  

 25,30 21 گفتگوي بين نظام و كاربر

 53,01 44 پيوندها

 40,96 34 شخصي سازي

 10,84 9 مديريت اطلاعات

 2,41 2 مديريت سيستم

 3,61 3 مديريت كاربران

 4,82 4 راهنماها

نتايج تحليل 
 اطلاعات

38 45,78 
 36,14 30 اكتشاف

 13,25 11 هاي روانشناختيجنبه

تجزيه و «هاي اين حوزه، پنج مقوله اصلي مند انجام شده روي پژوهش، با مرور نظام3با توجه به جدول 
به دست آمده است. مقوله » نتايج تحليل اطلاعات«و » مديريت اطلاعات«، »تعامل انسان و رايانه«، »توصيف«، »1تحليل

فراواني را دارا بوده است و پس از آن مقوله تعامل قرار دارد. هر كدام از اين بيشترين ميزان درصد » توصيف«
و  يابيارز«هاي فرعي شامل مقوله» ليو تحل هيتجز«هاي فرعي تري نيز تقسيم شده اند. مقوله هاي اصلي به مقولهمقوله
 سطوح«، »فراداده«هاي فرعي مقولهشامل » توصيف«است. مقوله » متن ليتحل«و » سنجيو علم يهمكار«، »سهيمقا

، »جستجو«، »يناوبر«هاي فرعي شامل مقوله» تعامل انسان و رايانه«است. مقوله » (رابط كاربر) شينما«و » ييبازنما
» مديريت اطلاعات«است. مقوله » سازيشخصي«و » وندهايپ«، »نظام و كاربر نيب الوگيد«، »سازيمرتب«، »2پالايش«

شامل » نتايج تحليل اطلاعات«است. مقوله » راهنماها«و » كاربران تيريمد«، »ستميس تيريمد«هاي شامل مقوله
ها به هاي فرعي تر هر كدام از مقولهاست. در ادامه جداول مقوله» يروانشناخت يهاجنبه«و » اكتشاف«هاي فرعي مقوله

پرداخته شده است و » تجزيه و تحليل«به مقوله  4همراه فراواني و درصد فراواني ارائه شده است. در جدول 
  هاي فرعي آن ارائه شده است.مقوله

  »تجزيه و تحليل«هاي فرعي مقوله مقوله -4جدول 

مقوله 
 اصلي

درصد فراواني
 فراواني

مقوله هاي
 فرعي

درصد فراواني
 فراواني

درصد  فراواني مقوله هاي فرعي
 فراواني

تجزيه 
و 

 تحليل

73 87,95 

ارزيابي و 
 مقايسه

27 32,53 

 7,23 6 مقايسه موجوديت ها

 15,66 13 محاسبه مشابهت

 2,41 2 ارزيابي ديداري منابع

 2,41 2 مقايسه روابط

 12,05 10 تحليل روند

همكاري و 
 علم سنجي

20 24,10 

 12,05 10 علم سنجي

 7,23 6 كتابسنجي

 2,41 2 اشتراك اطلاعات

                                                 
1 Analytics 
2  Filtering 
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دوفصلنامه
 

علمي
- 

پژوهشي دانشگاه شاهد
زود آيند

  
پژوهش

نامه علم
سنجي

 

 6,02 5 مديريت دانش

 80,72 67 تحليل متن

 6,02 5 خلاصه سازي

 21,69 18 خوشه بندي

 8,43 7 ابر كلمات

 13,25 11 تحليل هم رخدادي واژگان

 18,07 15 تحليل معناشناختي

 14,46 12 درخت سلسله مراتبي-طبقه بندي

 9,64 8 چهريزه-طبقه بندي

 3,61 3 تقسيم الگوريتمي موضوعي-طبقه بندي

 6,02 5 طبقه بندي-طبقه بندي

 2,41 2 تاكسونومي-طبقه بندي

 7,23 6 واژگان كنترل شده-طبقه بندي

 21,69 18 تحليل محتوا

 13,25 11 تحليل زبانشناختي

 34,94 29 الگوريتم ها و تحليل آماري

 9,64 8 تحليل هوشمند

 

قابل مشاهده است با توجه به محتواي مقالات هر كدام از سه مقوله فرعي اين  4همان طور كه در جدول 
تحليلي هاي اصلي بازيابي يكي از مؤلفه» تجزيه و تحليل«هاي فرعي تري تقسيم شده اند. مقوله مقوله به مقوله

تقسيم شد. » تحليل متن«و » سنجيهمكاري و علم«، »ارزيابي و مقايسه«اطلاعات است اين مقوله به سه مقوله فرعي 
بيشترين توجه را از نظر فراواني در مقالات داشته است. » 1اندازه مشابهت«، مقوله فرعي »ارزيابي و مقايسه«در مقوله 

، بيشترين »تحليل متن«داشته است. مقوله » سنجيهمكاري و علم«در مقوله بيشترين فراواني را » سنجيعلم«مقوله 
» ها و تحليل آماريالگوريتم«در مقالات داشته است. مقوله فرعي » تجزيه و تحليل«درصد فراواني را در مقوله 

  بيشترين فراواني را در اين مقوله داشته است.

  را بررسي نموده است.» توصيف«مقوله  5جدول 

  »توصيف«هاي فرعي مقوله مقوله -5 جدول

 درصد فراواني فراواني مقوله هاي فرعي درصد فراواني فراواني مقوله هاي فرعي درصد فراواني فراواني مقوله اصلي

 98,80 82 توصيف

 63,86 53 فراداده تحليلي 85,54 71 فراداده

 92,77 77 سطوح بازنمايي

 85,54 71 نماي كلي

 55,42 46 نماي جزئي

 22,89 19 ليست هاي متني

                                                 
1 similarity measure 
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دوفصلنامه علمي
- 

پژوهشي دانشگاه 
شاهد/ زودآيند

  
پژوهش

نامه علم
سنجي

  

 20,48 17 نماهاي چندبعدي

نمايش رابط
 كاربر

80 96,39 
 93,98 78 نوع نگاشت

 92,77 77 عناصر نگاشت

هاي بازيابي در مبحث بازيابي تحليلي اطلاعات به چگونگي ارائه و توصيف اطلاعات در نظام» توصيف«مقوله 
ها دارد. همچنين هر سه مقوله بيشترين ميزان فراواني را در ميان كل مقوله 3پردازد. اين مقوله با توجه به جدول مي

داراي فراواني بالايي در مقالات  5با توجه به جدول » كاربرنمايش رابط «و » سطوح بازنمايي«، »فراداده«فرعي آن، 
طلبد و با توجه به اينكه مباحث آن گسترده است در همين سطح دسته بندي اي را ميهستند. به همين دليل توجه ويژه

  شود. اوليه براي آن در اين مقاله اكتفا مي

  پرداخته است. »تعامل انسان و رايانه«به مقوله  6جدول 

  »تعامل انسان و رايانه«هاي فرعي مقوله مقوله -6جدول 

مقوله 
 اصلي

درصد  فراواني
 فراواني

مقوله هاي
 فرعي

درصد فراواني
 فراواني

درصد  فراواني مقوله هاي فرعي
 فراواني

 95,18 79 تعامل

 55,42 46 ناوبري

 14,46 12 ناوبري در صفحه

 21,69 18 نماهاي چندگانهحركت بين 

 3,61 3 گسترش و كاهش نما

 8,43 7 حركت بين سطوح

 7,23 6 جانشين سازي

 7,23 6 تغيير زاويه ديد

 7,23 6 مرور

 28,92 24 زوم

 71,08 59 جستجو

 32,53 27 جستجوي ساده

 24,10 20 جستجوي اكتشافي

 26,51 22 بازتعريف تعاملي پرس و جوهاي كاربر

 4,82 4 جستجوي شخصي سازي شده

 6,02 5 مدل هاي بازيابي اطلاعات

 8,43 7 تعريف و بازتعريف پرس و جو

 3649,40 3029 پالايش

 28,92 24 پالايش منابع بر اساس ويژگي هاي مختلف

 7,23 6 پالايش ديداري

 3,61 3 پالايش موضوعي

مرتب 
 سازي

22 26,51 

 2,41 2 انتخاب نوع مرتب سازي

 6,02 5 مرتب سازي بر اساس ويژگي هاي مختلف

 9,64 8 مرتب سازي موضوعات

 4,82 4 رتبه بندي

 6,02 5 رتبه بندي مصور نتايج
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گفتگوي 
بين نظام و 

 كاربر

21 25,30 

 12,05 10 پيشنهادات نظام

 3,61 3 بازخورد

 4,82 4 پرسش و پاسخ

 popup( 7 8,43توضيحات با حركت موس (

 53,01 44 پيوندها

 22,89 19 داده هاي پيوندي

 18,07 15 پيوند بين نماهاي چندگانه

 3,61 3 پيوند بين موضوعات

 7,23 6 پيوندهاي ديداري

 9,64 8 فرامتن

شخصي 
 سازي

34 40,96 

 18,07 15 انتخاب تنظيمات توسط كاربر

 13,25 11 تغيير ديداري توسط كاربر

 6,02 5 ثبت تاريخچه ديداري جستجو

 6,02 5 بوكمارك

 3,61 3 تعريف دسته بندي

 6,02 5 ذخيره سازي

 4,82 4 شخصي سازي شدهجستجوي 

 4,82 4 حاشيه نويسي

درصد فراواني به كار رفته شدن در مقالات، مقوله اي است كه سهم  95,18با » تعامل انسان و رايانه«مقوله 
بزرگي در حوزه بازيابي تحليلي اطلاعات دارد. اين مقوله به مبحث تعامل و ارتباط كاربر با نظام بازيابي اطلاعات مي 

» ناوبري«و » پيوندها«، »جستجو«هاي فرعي ها در آن بررسي مي شود. در اين مقوله، مقولهپردازد و انواع اين تعامل
از مقوله » ياكتشاف يجستجو«و » هساد يجستجو«هاي فرعي نسبتاً ميزان زيادي از مقالات را شامل مي شوند. مقوله

از مقوله » هاي پيونديداده«و مقوله » پالايش«از مقوله » مختلف يهايژگيمنابع بر اساس و شيپالا«، مقوله »جستجو«
  ها بوده اند.داراي درصد فراواني بيشتري نسبت به ديگر مقوله» پيوندها«

در مقالات كمتر به » مديريت اطلاعات«دو مقوله ديگر نيز وجود دارد كه كوچك تر هستند. مقوله  3در جدول 
با مقالات تقسيم شده » راهنماها«و » مديريت كاربران«، »مديريت سيستم«مقوله فرعي آن اشاره شده است و تنها به سه 

مقوله ديگري است كه به دست آمده است و با اينكه تعداد مقالات » نتايج تحليل اطلاعات«است. همچنين مقوله 
  .تقسيم شده است» نشناختيهاي رواجنبه«و » اكتشاف«پوشش دهنده آن نسبتاً كم نبوده است تنها به دو مقوله فرعي 

  گيريبحث و نتيجه
 هاي اصلي در حوزه بازيابي تحليلي اطلاعات است.نشان دهنده مؤلفه 3هاي پژوهش، شكل با توجه به يافته
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  هاي بازيابي تحليلي اطلاعاتمؤلفه -3 شكل

براي حوزه بازيابي تحليلي اطلاعات عبارتند  هاي يافت شدهقابل مشاهده است مؤلفه 3همانطور كه در شكل 
همانگونه كه ». نتايج تحليل اطلاعات«و » مديريت اطلاعات«، »توصيف«، »تعامل انسان و رايانه«، »تجزيه و تحليل«از: 

ها با هم در ارتباط هستند و مواردي جداي از يكديگر نيستند. ممكن است از شكل نيز نشان مي دهد اين مؤلفه
است براي نوعي مصورسازي كه در مقوله » تجزيه و تحليل«هاي فرعي مقوله كه يكي از مقوله» نديخوشه ب«
قرار دارد و يا براي نوعي از ناوبري يا پيوند كه در مقوله تعامل قرار دارد استفاده شود و به همين دليل اين » توصيف«

ها براي حوزه هاي آنهاي نهايي و زيردستهمؤلفه 7ها در برخي موارد خيلي در هم تنيده شده اند. در جدول مؤلفه
  بازيابي تحليلي اطلاعات ارائه شده است.

  

  هاي نهايي حوزه بازيابي تحليلي اطلاعاتمؤلفه -7 جدول

مديريت  توصيف رايانهوانسانتعامل تجزيه و تحليل
 اطلاعات

نتايج تحليل 
 اطلاعات

  ارزيابي و مقايسه

 
 منابع مقايسه 
 اندازه مشابهت 

 

  

 

 منابع ديداري ارزيابي 
 روابط مقايسه 
 روند تحليل 

 ناوبري

 صفحه در ناوبري 

 چندگانه نماهاي بين حركت 

 نما كاهش و گسترش 

 سازي جانشين 

 
 
 سطوح بين حركت 

 ديد زاويه تغيير 

 مرور  
 زوم 

 مديريت فراداده
 سيستم

 اكتشاف

تجزيه و تحليل

تعامل انسان و رايانه

مديريت اطلاعاتتوصيف

نتايج تحليل اطلاعات
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  سنجيهمكاري و علم

 سنجيعلم 

 كتابسنجي 

 اطلاعات اشتراك 

 دانش مديريت  

 جستجو

 ساده جستجوي 

 اكتشافي جستجوي 

 كاربر جوهاي و پرس تعاملي بازتعريف 

 شده سازيشخصي جستجوي 

 اطلاعات بازيابي يهامدل 

 جو و پرس بازتعريف و تعريف  

  بازنماييسطوح

 كلي نماي 

 جزئيات 

 يمتن يها ستيل 

 يچندبعد ينماها
    

 مديريت
 كاربران

 يهاجنبه
 روانشناختي

  تحليل متن

 سازي خلاصه 

 بندي خوشه 

 كلمات ابر 

 رخداديهم تحليل 
 واژگان

 معناشناختي تحليل 

 بندي طبقه 

 محتوا تحليل 

 زبانشناختي تحليل 

 تحليل وها الگوريتم 
 آماري

 هوشمند تحليل  

 پالايش

 مختلف يهاويژگي اساس بر منابع پالايش  
 ديداري پالايش  
 موضوعي پالايش  

 رابطنمايش
  كاربر

 نگاشت نوع 

 نگاشت عناصر   

   راهنماها

 سازيمرتب  

 سازيمرتب نوع انتخاب 

 مختلف يهاويژگي اساس بر سازيمرتب 

 موضوعات سازيمرتب 

 بندي رتبه 

 نتايج مصور بندي رتبه 

      

 گفتگوي بين نظام و كاربر  

 نظام پيشنهادات 

 بازخورد 

 پاسخ و پرسش 
 با حركت موس ( حاتيتوضpopup( 

      

 پيوندها  

 پيوندي يهاداده 

 چندگانه نماهاي بين پيوند 

 موضوعات بين پيوند 

 ديداري پيوندهاي 

 فرامتن 

      

 سازيشخصي  

 كاربر توسط تنظيمات انتخاب 

 كاربر توسط ديداري تغيير 

 جستجو ديداري تاريخچه ثبت 

 بوكمارك 

 بندي دسته تعريف 

 سازي ذخيره 

 جستجوي 
 شدهسازيشخصي

 نويسي حاشيه  

      

  هاي حوزه بازيابي تحليلي اطلاعات شرح داده مي شود.هر كدام از مؤلفه 7توجه به جدول با 
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  »تجزيه و تحليل«مقوله  -

هاي اصلي بازيابي تحليلي اطلاعات يكي از مؤلفه» تجزيه و تحليل«هاي انجام شده مقوله با توجه به بررسي
). با توجه به 2ها است (ويكي پديابه معني كشف، تفسير و ارتباطات الگوهاي معني دار داده 1تجزيه و تحليلاست. 

همكاري و «، »ارزيابي و مقايسه«ها صورت گرفت اين مقوله به سه مقوله فرعي محتواي مقالات و تحليلي كه روي آن
  تقسيم شد. » تحليل متن«و » سنجيعلم

ت كه به انواع ارزيابي و مقايسات توسط جداول و نمودارها و نظاير آن مي مبحثي اس» ارزيابي و مقايسه«مقوله 
نيز به عنوان نوعي ارزيابي و مقايسه در اين مقوله قرار گرفته اند. » تحليل روند«و » اندازه مشابهت«هاي پردازد. مقوله

داشته است. اندازه مشابهت، عملياتي  در اين مقوله بيشترين توجه را از نظر فراواني در مقالات» اندازه مشابهت«مقوله 
هاي اشياء متني را تعيين مي كند و به طور كلي براي محاسبه مشابهت بين دو پرس است كه درجه مشابهت بين جفت

). بر اساس پژوهش جاري 2018و ديگران،  3و جو، دو منبع و يك منبع و يك پرس و جو استفاده مي شود (ردي
)، گروه بندي اشياء داده اي و درك 2014، 4اسايي روند موضوعي (دي، ماهاجان و گوپتااندازه مشابهت به منظور شن

)، موقعيت يابي منابع در 2013و ديگران،  6)، پيشنهاد منابع مرتبط (گورگ2013، 5ها (جي، لي و ليبهتر از ساختار داده
)، استفاده 2010، 8وباستا و استوك)، محاسبه ارزش انطباق دو تگ (ناتز، س2013و ديگران،  7(كروسنو مصورسازي

ها در خوشه بندي و متن كاوي بسيار براي پژوهشگران ) نيز اين اندازه2018شده است. به گفته (ردي و ديگران، 
حوزه بازيابي اطلاعات اهميت دارد. موارد گفته شده گوياي اين است كه اندازه مشابهت به عنوان مؤلفه اي با اهميت 

» تحليل روند«مقوله » مقايسه و ارزيابي«حليلي اطلاعات مي تواند مورد توجه قرار گيرد. در مقوله در حوزه بازيابي ت
هاي متني، نيز در مقالات بسيار مورد توجه بوده است. تحليل روند، به معني شناسايي روندهاي ظهوريافته در داده

هاي متن كاوي براي حمايت استخراج روشداراي رويكردهاي مختلف در بازيابي اطلاعات است و به طور خاص از 
 ).2013، 9خودكار اطلاعات مرتبط از منابع ديجيتال موجود استفاده مي كند (هوي و ديگران

هاي مربوط به روابط بر اساس تقسيم بندي به دست آمده در پژوهش به حوزه» سنجيهمكاري و علم«مقوله 
سنجي، اشتراك اطلاعات بين افراد و مديريت دانش مي پردازد. لمهاي كتابسنجي و عها و حوزهبين افراد و همكاري

سنجي كه مي توان آن را مطالعات كمي علم، بيشترين فراواني را در اين مقوله داشته است. علم» سنجيعلم«مقوله 

                                                 
1 Analytics 
2 https://en.wikipedia.org/wiki/Analytics 
3 Reddy 
4 Dey, Mahajan and Gupta 
5 Jee, Lee and Lee 
6 Görg  
7 Crossno 
8 Knautz, Soubusta, & Stock 
9 Houy 
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 )، يكي از مفاهيم پراهميت حوزه تحليل اطلاعات در1997، 10ارتباطات علوم و خط مشي علم تعريف نمود (هس
سنجي با ايده يوجين گارفيلد براي كمك به بازيابي بهتر اطلاعات راه خود را آغاز بازيابي اطلاعات است. در ابتدا علم

). انواع تحليل اطلاعات مانند 2015، 12منجر شد (ليدسدورف و ميلوجويك 11كرد كه به پيدايش نمايه استنادي علوم
 ليتحل)، 2016، 15ي (ژو و يانكتابشناخت يهاجفت ليتحل)، 0020، 14، سونگ2017 13ي (خزائي و هوبراستناد ليتحل
(ژو و يان  سندگانياستنادي نوهم ليتحل )،2010، 16، يوآن، ژنگ و تروفيمووسكي2016(ژو و يان  استنادي منابعهم

 ،18ي (گوو و ديگراناستناد يمصورساز ) و2016ي (ژو و يان، سندگيهم نو ليتحل )،2000و ديگران،  17، دينگ2016
  هاي بازيابي اطلاعات مورد استفاده قرار گيرد.سنجي در نظاممي تواند در حوزه علم )2011

در مقالات داشته است، به انواع » تجزيه و تحليل«، كه بيشترين درصد فراواني را در مقوله »تحليل متن«مقوله 
وجه نموده است، مانند تحليل محتوا، هاي بازيابي اطلاعات صورت مي گيرد تهايي كه روي متن منابع در نظامتحليل
شناختي و رخدادي واژگان، تحليل آماري، تحليل هوشمند، تحليل زبانبندي، تحليل معناشناختي، تحليل همخوشه

بيشترين فراواني را در اين مقوله داشته » ها و تحليل آماريالگوريتم«هاي موضوعي. مقوله فرعي انواع طبقه بندي
هاي با فراواني بالا بوده نيز مقوله» يمعناشناخت ليتحل« و» محتوا ليتحل« ،»يخوشه بند« ،»يبند طبقه« است. همچنين

هاي بازيابي اطلاعات مبتني بر ) مقايسه كرد كه در آن نظام1390بندي را مي توان با كار حسيني (است. مقوله خوشه
  هاي آن شناسايي شده است. بندي بررسي و مؤلفهخوشه

  »رايانه و انسان تعامل«مقوله  -
). تعامل نقش مهمي در تحليلي 95,18نيز داراي فراواني بالايي در مقالات بود (» تعامل انسان و رايانه«مقوله 

 گفتگوي«، »سازيمرتب«، »زوم«، »شيپالا«، »جستجو«، »يناوبر«هاي فرعي اين مقوله عبارتند از: كردن نظام دارد. مقوله
) مدلي براي بازيابي تعاملي اطلاعات ارائه داده 1997( 19ساراسويك». سازيشخصي«و » وندهايپ«، »نظام و كاربر نيب

است كه شامل اين موارد است: مفهوم ربط، مدل سازي كاربر، انتخاب اصطلاحات جستجو و انواع بازخورد. در 
قرار گرفته » سازيمرتب«وله مقايسه با اين مدل، از نظر پژوهش حاضر رتبه بندي ربط به عنوان زيرمقوله اي از مق

» بازخورد«است. افزون بر اين مقوله » جستجو«هاي يكي از زيرمقوله» تعريف و بازتعريف پرس و جو«است. همچنين 
 است.» گفتگوي بين كاربر و نظام«زيرمقوله اي از 

                                                 
10 Hess 
11 Science Citation Index (SCI) 
12 Leydesdorff and Milojević 
13 Khazaei & Hoeber 
14 Song 
15 Zhu & Yan 
16 Yuan, Zhang, & Trofimovsky 
17 Ding 
18 Gove 
19 Saracevic 
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لي، زوم و ) عبارت است از: ابتدا نماي ك1996( 20شعار اطلاع يابي ديداري بيان شده توسط اشنايدرمن
). اين موارد را مي توان جزئي از تحليل اطلاعات ديداري مطرح 337پالايش، سپس جزئيات بر اساس تقاضا (ص. 

و زوم به عنوان زيرمقوله » پالايش«تواند در شاخه تعامل جاي گيرد. در دسته بندي پژوهش حاضر مقوله نمود كه مي
حركت بين «ارند. نماي كلي و جزئيات بر اساس تقاضا نيز در زيرمقوله قرار د» تعامل«در مقوله » ناوبري«اي از مقوله 

) چهار فرآيند اصلي تعامل در بازيابي 2000قرار دارند. همچنين سونگ (» ناوبري«در مقوله » نماهاي چندگانه
تعريف تعريف و باز«اطلاعات را تنظيم هدف، پرس و جو، مرور و ارزيابي مي داند. در درسته بندي پژوهش حاضر 

 وجود دارند.» ناوبري«در مقوله » مرور«و زيرمقوله » جستجو«هاي يكي از زيرمقوله» پرس و جو

، 1997)، تعريف پرس و جو (ساراسويك، 1997، ساراسويك، 2014و ديگران،  21بازخورد ربط (بهريش
)، 2004تزر و ديگران، )، ناوبري (گراني2004و ديگران،  22، زوم (گرانيتزر1997)، ربط (ساراسويك، 2000سونگ، 

)، مرور (آدامس، مك كنزي و گاهگان، 2015، 23، آدامس، مك كنزي و گاهگان2004بوكمارك (گرانيتزر و ديگران، 
ها )، تغيير تعاملي خوشه2006و ديگران،  25، شن2014)، پيوند (پيائو و تاناكا، 2014، 24)، پالايش (پيائو و تاناكا2015

)، بازتعريف پرس و جو (هوبر، 2011و ديگران،  26بين نماهاي چندگانه (زو )، حركت2013(گورگ و ديگران، 
) از جمله تعاملاتي 2009)، رتبه بندي اصطلاحات پرس و جو (هوبر، اسچرودر و بروكز، 2009، 27اسچرودر و بروكز

  ها به عنوان نوعي تعامل اشاره شده است.است كه در مقالات به آن

پذيري هايي چون سادگي و گويايي، انعطافاگر رابط كاربر داراي ويژگي ) نشان داد1390همچنين حسيني (
در انتخاب منابع و انواع قالب اطلاعات، كاربرپسند بودن (مانند تنظيمات و ترجيحات كاربر)، نمايش كلي و جزئي 

بازيابي نتايج مرتبط  رسد درهاي تعاملي ديگر باشد، به نظر مينتايج، نمايش گرافيكي و متني جداگانه و برخي ويژگي
تعامل انسان و «با نياز اطلاعاتي، نقش بيشتري داشته باشد. پژوهش حاضر نتايج پژوهش حسيني را به خوبي در مقوله 

  گنجانده است.» توصيف«و مقوله » رايانه

  »توصيف«مقوله  -
است. منظور از فراداده متاديتايي » رابط كاربر شينما«و » ييبازنما سطوح«، »فراداده«هاي اين مقوله شامل مقوله

ها اشاره شده است. منظور از هاي مختلف بازيابي اطلاعات استفاده مي شود و در مقالات به آناست كه براي نظام
سطوح بازنمايي سطوح مختلفي است كه براي نمايش نتايج جستجو ارئه مي شود. مانند نماي كلي از مجموعه يا 
                                                 
20 Shneiderman 
21 Behrisch 
22 Granitzer 
23 Adams, McKenzie, & Gahegan 
24 Piao & Tanaka 
25 Shen 
26 Xu 
27 Hoeber, Schroeder & Brooks 
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بع. نمايش رابط كاربر نيز چگونگي نمايش اطلاعات يا نوع رابط كاربر را نشان مي دهد و موضوعات و جزئيات هر من
تقسيم شده است. مفهوم  نگاشت يا مصورسازي كه در زير مقوله » عناصر نگاشت«و » نوع نگاشت«به دو مقوله 

فته است. سوگيموتو، هاي بسياري مورد توجه قرار گرقرار گرفته است در پژوهش») رابط كاربر شينما(«توصيف 
هاي مختلف منابع و پشتيباني از خلاقيت ) با معرفي نظامي براي مصورسازي ديدگاه1996هرُي و اوهساگا (

-) با معرفي نظام يكپارچه اكتشافي مصورسازي براي تحليل اطلاعات به نام استوري2007پژوهشگران و ژو و چن (

  اند.انجام داده لاين نمونه هايي از پژوهش ها در اين زمينه را

  »مديريت اطلاعات«مقوله  -
مديريت «است. در مقوله » راهنماها«و » مديريت كاربران«، »مديريت سيستم«هاي اين مقوله شامل زيرمقوله

ارائه ) و 2014، 28(فريد و كوبورو افزوده يهاتميالگور، در مقالات مورد مطالعه، به امكان گسترش سيستم با »سيستم
) اشاره شده است. در مقوله 2012و ديگران،  29(كولمن )يجلسه كار تيموقع تيري(مد يكارچارچوب جلسه 

ي (گرانيتزر و سطح دسترس نييتع)، امكان 2007، 30(سوانافن و رابرتز كاربر يكارها تيريمدبه » مديريت كاربران«
 يتابلوهابه » راهنماها«) اشاره شده است. در مقوله 2000، 31(موخرجيا صفحات كاربر تيريمد) و 2004ديگران، 

 يراهنما)، 2011(زو و ديگران،  ها با كادر جستجو و راهنماداده انتخاب)، 2012، 32(جولين، گاستاوينو و باثيليرراهنما 
)  2000نگ، ي (سوبول يبه كاربر در درك عملگرها يريتصو كمك) و 2016(ژو و يان،  در هنگام كار يو متن يداريد

  اشاره شده است.

 »نتايج تحليل اطلاعات«مقوله  -

  تقسيم شده است. » يروانشناخت يهاجنبه«و » اكتشاف«هاي اين مقاله به زيرمقوله

توان به آن دست يافت و نظام اكتشاف يكي از مزيت ها و نتايج مهمي است كه از طريق تحليل اطلاعات مي
تواند مورد استقبال زيادي در فضاي كنوني قرار بازيابي اطلاعاتي كه اين امكان را براي پژوهشگر حاصل نمايد مي

هاي به موارد اكتشافي در نظام» اكتشاف«يرمقوله هاي مورد مطالعه در زبگيرد زيرا بسيار مورد نياز است. پژوهش
، 2017، خزائي و هوبر، 2017، 33ي (صراف زاده و لنكاكتشاف يجستجوبازيابي تحليلي اطلاعات پرداخته اند. مانند: 

، 2013، 36، هوبر2014، 35، تيلاهون2015، آدامس، مك كنزي و گاهگان، 2015، 34، كلورلي و برونت2016ژو و يان، 

                                                 
28 Fried & Kobourov 
29 Kolman 
30 Suvanaphen & Roberts 
31 Mukherjea 
32 Julien, Guastavino, & Bouthillier 
33 Sarrafzadeh & Lank 
34 Cleverley & Burnett 
35 Tilahun 
36 Hoeber 
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، هوبر، اسچرودر و 2012، 38، دورك، ويليامسون و كارپاندل2013، 37، آهن و بروسيلوسكي2013يگران، گورگ و د
)، تحليل خروجي 2006، 41هايجسن، دريسن، جاكوبز و2007، 40، اسپوري2008، 39، جولين، ليد و باثيلير2009بروكز، 

و ديگران،  43، كروتز2011ديگران،  و 42(ليبرمن هاداده اكتشاف)، 2013به عنوان يك ورودي (گورگ و ديگران، 
حوزه  يخيتار يهاهيپا ييشناسا)، 2010، سالابري و ديگران، 2011(گوو و ديگران،  اكتشاف منابع)، 2018

كشف هم  )،2011(گوو و ديگران، بزرگ يعلم يهاشرفتيپ ييشناسا )،2011ي(گوو و ديگران، موضوع
(گوو و  نرم افزارها) ايها خاص (مانند مدل يهاجنبه يجتسجو )،2011(گوو و ديگران پرتكرار يهايسندگينو

 ييشناسا )،2011(گوو و ديگران، هاپژوهش مختلف مورد استفاده در پژوهش يهاروش ييساشنا )،2011ديگران، 
 مجموعه كي يتعامل ليكاربر به اكتشاف و تحل يقادرساز )،2011(گوو و ديگران،  استاد در مقالات- روابط دانشجو

ها و موضوعات و ارتباط و داستان دادهايرو ،يديكل يهاها، مكانتيشخص ييشناسا)، 2008، 44(ثاي، هندزچوه و دكر
 نقشه)، 2006، 45ي (هوبر و زوداريد اكتشاف )،2007(ژو و چن  متن كيدر  دادهايها و روها، مكانتيشخص نيب

  ).2002، 47هارنگ(كيم، جانسون و ميتصم بانيپشت ستميس)، 2005و ديگران،  46(گلنيسن مدارك ياكتشاف

هاي بازيابي اطلاعات هاي مختلف روانشناختي كه در نظام، به جنبه»يروانشناخت يهاجنبه«در زيرمقوله 
)، 2014دي، ماهاجان و گوپتا، عبارات مورد علاقه ( ييشناساها توجه شده پرداخته شده. براي مثال تحليلي به آن

)، اصول گروه بندي مفهومي 2012(كولمن و ديگران،   49)، ابزار يادآور2013و ديگران، گورگ ( 48احساسات ليتحل
ي نقاط عطف ذهن ييشناسا)، 2011، 53(چائو 52)، نظريه تناسب شناختي2012، 51(كندوگان 50روانشناسي گشتالت

ي (هير و معنابخش)، 2010و ديگران،  54ي (سالابريشناخت ييبايز يارهايمع)، 2010(يوآن، ژنگ و تروفيمووسكي، 
و  ياجتماع يهازهيانگ)، 2008 (هير و آگراوالا، 56كردن ريو درگ يبخش زهيانگ)، 2007، ژو و چن، 2008، 55آگراوالا

                                                 
37 Ahn & Brusilovsky 
38 Dork, Williamson & Carpendale 
39 Julien, Leide & Bouthillier 
40 Spoerri 
41 Driessen, Jacobs & Huijsen 
42 Lieberman 
43 Kreutz 
44Thai, Handschuh & Decker 
45 Hoeber & Xue 
46 Glenisson 
47 Kim, Johnson and Huarng 
48 Sentiment analysis 

 نھیامکان انتخاب زم لیبھ دل گرید یھا یادآوریکجاست و چرا و  شیھا لیکھ فا اوردیب ادیتواند بھ  یکھ کاربر م یبھ گونھ ا یعنی ٤٩
 )mnemonic device( آشنا و راحت آن

50 Gestalt 
51 Kandogan 
52 cognitive fit theory 
53 Chau 
54 Sallaberry 
55 Heer and Agrawala 
56 engagement 
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و  توافق)، 2008 (هير و آگراوالا، شهرت يريگشكل و تيهو شينما)، 2008 ي (هير و آگراوالا،روانشناخت
ي (هير و ساز يباز)، 2008 يي) (هير و آگراوالا،و قصه گو شياطلاعات، نما عي(توافق و بحث، توز يريگميتصم

(ژو و  قصه) ديپنهان، تول ييمعنا يفضا يقابل دسترس (مصورساز يداريد ييمعنا يفضا كي جاديا)، 2008 آگراوالا،
 كوله و ليده،( كاربر يذهن مدل) و 2003، 58، كوله و ليده2005، 57(جائشكه، ليسلر و همجه شناخت)، 2007چن، 

2003.(  

بندي به دست آمده در اين پژوهش مي تواند به عنوان آغاز راهي براي پژوهش در حوزه بازيابي تحليلي دسته
هاي بازيابي اطلاعات به هاي مختلف آن به منظور طراحي و ارزيابي نظاماطلاعات مورد توجه قرار گيرد و جنبه
 . صورت تحليلي تر مورد توجه قرار گيرد

  پيشنهادهاي اجرايي پژوهش
هاي اطلاعاتي در كشور هاي تحليل اطلاعات در پايگاههاي لازم براي اجراي مؤلفهشناسايي زيرساخت -

 (مانند گنج، پايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي  و نظاير آن)، بر اساس نتايج اين پژوهش

 لاعات، با استفاده از نتايج اين پژوهشهاي تحليل اطآوري زيرساخت لازم براي اجراي مؤلفهفراهم -

  هاي اطلاعاتي در كشور با توجه به نتايج اين پژوهشهاي تحليل اطلاعات در پايگاهاجراي مؤلفه -

  تيهاي آپيشنهاد براي پژوهش
  شود:هاي زير پيشنهاد ميبر اساس نتايج اين پژوهش، پژوهش

هاي عنوان يكي از عوامل تحلي اطلاعات در پايگاه به» سنجيهمكاري و علم«ارزيابي امكان سنجي مؤلفه  -
 اطلاعاتي داخل كشور

هاي هاي برگرفته از اين پژوهش در پايگاههاي مورد نياز براي به كارگيري مؤلفهشناسايي زيرساخت -
 اطلاعاتي داخل كشور

 عاتي داخل كشورهاي اطلاهاي برگرفته شده از اين پژوهش در پايگاهمطالعه راهكارهاي بومي سازي مؤلفه -

 

  تقدير و تشكر
 يابيباز هايخودكار اطلاعات در نظام ليارائه مدل تحل«اين پژوهش برخاسته از رساله دكتري با عنوان 

 يپژوهشگاه علوم و فناور هاينامهانيپا گاهيدانش. مورد مطالعه: پا هايحوزه ياطلاعات بر اساس مصورساز
  است.» اطلاعات

  
                                                 
57 Jaeschke, Leissler and Hemmje 
58 Cole and Leide 
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  الفبايي در تمامي منابع رعايت شده باشد][نظم فهرست منابع 
جويي رفتار اطلاعهاي اطلاعاتي در پشتيباني از الگوي ارزيابي و تحليل محيط رابط پايگاه). 1390( .محمد، اعظمي

 . دانشگاه فردوسي مشهد .دكتراي تخصصي . رسالهكاربران بر اساس نظريه معنابخشي

بر  ياطلاعات مبتن يابيباز هايرابط كاربر در نظام هايعناصر و مؤلفه ي. بررس)1390(. يدمهديس ،ينيحس -
  .653-625 ،)3( 26 ،فصلنامه علوم و فناوري اطلاعات. يبندخوشه

اطلاعات در  يابيو باز رهيذخ تميساختار و الگور لي. تحل)1389(. االلهرحمت فتاحي،عبدالرسول و  ،يخسرو -
  .222-199 ،)2(26 ،اطلاعات يعلوم و فناور. يوب ياستناد هايگاهيپا

). 1388و بيرامي طاروني، حميده. ( محمود،شيراني، فرهاد عليدوستي، سيروس،شهرياري، پرويز،خسروجردي، -
  .28-5)، 4( 24 علوم و فناوري اطلاعات،ها. ها و رسالهنامهتوصيف و تحليل پايانالگوي 

  .31-17)، 2و  1( 13 . پيام كتابخانه،). تحليل اطلاعات و مراكز تحليل اطلاعات1382عليرضا. ( گنجي، -

Adams, B., McKenzie, G., & Gahegan, M. (2015). Frankenplace: Interactive thematic 
mapping for Ad Hoc exploratory search. Proceedings of the 24th International Conference on 
World Wide Web, 12-22.  

Ahn, J.-w., & Brusilovsky, P. (2013). Adaptive visualization for exploratory information 
retrieval. Information Processing & Management, 49(5), 1139-1164.  

Analytics. Wikipedia, the free encyclopedia. Retreived February 24, 2020.    
https://en.wikipedia.org/wiki/Analytics 

Behrisch, M., Korkmaz, F., Shao, L., & Schreck, T. (2014). Feedback-driven interactive 
exploration of large multidimensional data supported by visual classifier. 2014 IEEE Confer-
ence on Visual Analytics Science and Technology (VAST), 43-52. 
doi:10.1109/VAST.2014.7042480 

Borner, Katy. Chaomei Chen, and Kevin W. Boyack. 2003. Visualizing Knowledge Do-
mains. Annual Review of Information Science and Technology 37:179-255. 

Case, D. (Ed). (2007). Looking for information. Emerald Group Publishing. 

Chau, M. (2011). Visualizing Web Search Results Using Glyphs: Design and Evaluation 
of a Flower Metaphor. ACM Transactions on Management Information Systems 2(1). 

Cleverley, P. H., & Burnett, S. (2015). Retrieving haystacks: A data driven information 
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