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 چکیده 

های اخیر  در سال   ؛ای که در نظام سلامت یک کشور دارد خون با توجه به جایگاه ویژه   نیتأمشبکه زنجیره  

که وقوع حوادث، منجر    شودیدوچندان م   یزمانآن    تیاهماست.    قرارگرفتهبسیاری از محققان    توجه  مورد

  شدتبه آن    یهابه خون و فرآورده   ازیخون شده و به تبع آن ن  نی تأم  رهیبه بروز اختلال در شبکه زنج

با در نظر گرفتن ملاحظاتی از قبیل   دوهدفه  مختلط  یرخطیغ  یاضیمدل ر  کدر این مطالعه ی  .ابدی  شیافزا

  منظور بهصف    یاستفاده از تئور  زیو ن  موجود در شبکه  یدائم  لاتیعلاوه بر تسه  یموقت  لاتیاستفاده از تسه

موجود    یرقطعیغ  طیمواجهه با مح  منظوربه   .شودمی  ارائه،  لاتیهانتظار در تس  یهاکاهش طول صف و زمان 

نیز به عنوان رویکرد حل    یآرمان  یزیربرنامه   وشراز    .شودمی ، استفاده  ریزی فازیروش برنامه در شبکه، از  

یک مثال  از طریق  کاربرد مدل پیشنهادی،    به بررسی  سرانجام،  .شودمی  گرفتهبهره    شدهی طراح  مسئله

شدن جواب    ک یدر مسئله، منجر به نزد  تیآمده، اعمال عدم قطعدستبه  ج یطبق نتاو    پرداختهکاربردی  

 شود.می   نهیبهتابع هدف زمان به مقدار  
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Abstract 

The blood supply chain network has been focused on by many researchers due to the existence necessity in the health 

system of a country. The importance is doubled when the disaster occurrence leads to disruptions in a blood supply 

chain network and, consequently, the need for blood products increases sharply. In this paper, a new mixed-integer 

nonlinear programming model is presented  by taking into considerations like utilizing temporary blood collection 

centers along with permanent ones in the network and also the use of queue theory to reduce queue length and waiting 

times in the facilities. Likewise, as the operations related to disaster responses deal with uncertainties, this paper 

utilizes the fuzzy programming method to handle them. The proposed multi-objective model is solved using the goal 

programming method. Finally, the application of the proposed model is examined through a numerical example and 

the results are analyzed . 
Keywords: Blood supply chain, Disruption, Queue theory, Goal programming approach 



 

 

 مقدمه  -1

خون    نیتأم  رهیاز یک زنج  یاریبس  یهاجنبه  تواندیمهای آن، مسئله بسیار مهم و حیاتی برای بشر است و یک حادثه  خون و فرآورده   نیتأممدیریت  

و    هااختلال در جاده  لیخون به دل  یها بانکهای خون و نیز  کردن فرآورده   دسترسرقابل یغخون،    یآور جمعمثال با ایجاد اختلال در مراکز    طوربهرا  

  ی زیربرنامهبه    ازی، نهاآن  عیو توز  یآورجمع و    تیریمد  ن،یبنابرا؛  [1]  قرار دهد  ر یدیگر، تحت تأث  لیدل   ایو    کی ، ترافسیرهای منتهی به تسهیلاتم

. کنندیمراجعه م  یریگخون اهدا به مراکز    منظوربهداوطلب    اهداکنندگانو    شودی خون آغاز م  یخون با اهدا   نیتأم  رهیدارد. زنج  قیجامع و دق

جهت پردازش و انجام    شدهی آور جمع خون    ی. سپس واحدها فتدیاتفاق ب  ی خون دائم  یدر مراکز اهدا   ای  اریدر مراکز خون س  تواندی م  یریگخون 

بانک   گر،ید  یاجبار   شیآزما  نیو چند  ییایباکتر  یهاش یآزما بانک خون نگهداری    شدهپردازش خون    ی. واحدهاشوندیخون منتقل م  یهابه  در 

  ی اصل  هدف[.  2شود ]تزریق    ازمندیو خون به افراد ن  شدهع یتوزهای مرکزی  ، در مراکز درمانی و بیمارستان شدههیتعب  هینقل  لیوسا  قید تا از طرن شومی

حداقل    زیکم و ن  نهیکارآمد و برآوردن آن با هز  طوربهتقاضا    ینیبش یها، پآن  تیظرف  نییتع  لات،یتسه  یابیمکان خون،    نیتأم  رهی شبکه زنج  یاز طراح

خون دچار مشکل    نیتأم  رهیاغلب شبکه زنج  دهد،یرخ م  یکشور به سبب وقوع حوادث اختلالت  کیسلامت    ستمیدر س  کهی هنگام[. 3]  زمان است

عرضه خون و    این شرایط. در  شودیخون مواجه م  دیبا کمبود شد  ستمیآن س  تبع بهو    ابدیی م  شیافزا  یتوجهقابل   طوربه خون    یشده و تقاضا برا 

 [.  4د ]خواهد بو  ینسبتاً تصادف  زیآن ن  یو تقاضا  ردیگی نامنظم انجام م  طوربه   یتا حدود آن    یهافرآورده 

آغاز شد. مطالعه    [5]  لیخون، توسط ون زا  یهافرآورده   خصوصبه و    ریمحصولت فسادپذ  نیتأم  رهیزنج  تیریبار پژوهش درباره مد  نینخست  یبرا       

ص آن،  یو تخص  یموجود   تیریمد  لیاز قب   یبر موضوعات  ن،یآن داشته است. علاوه بر ا  یهاخون و فرآورده   نیتأم  رهیبر زنج  یمرور  [4]و فورس    نیبل

  شنهادشده یپخون    نیتأم  رهیزنج  تیر یمد  یبرا   یسازه یشب  یساز نهیچارچوب به  کی  [6]  اووی در مطالعه دوآن و ل  شده است.  دیتأک  یزیرو برنامه   عیتوز

تصور کرده است.    ویسنار  نیقرمز در چند  یهاگلبول   یرا برا   یبه چارچوب مدنظر خود، حداکثر طول عمر متفاوت  یابیدست  یمطالعه برا  نیاست. ا

است  خون پایدار در زلزله پرداخته    نیتأمبا توسعه یک مدل ریاضی چندهدفه، به طراحی شبکه زنجیره    [7]خامش    یو ارشد   یپور آذرمطالعه خلیل  

به    ،یخون  یهاگروه   یبا توجه به سازگار [  8]  یشوائیو پ  یری هظ  است.  شدهاستفاده های مختلف شعاع تخریب در زلزله،  که به این منظور از دامنه

 است.   شدهپرداخته بر اندازه اعتبار    یاستوار مبتن  یاحتمال  ی بیترک  کردیبه توسعه رو  در این مطالعهاند.  خون پرداخته   ن یتأم  رهیشبکه زنج  کی  یطراح

فسادپذیری خون،    ا،های عرضه، تقاضای به بررسی عدم قطعیت ریزی احتمالی دومرحله برنامه   مسئله یک    با ارائه  [9]و حمدان    ابتیدمطالعه          

در مطالعه  [  10]و همکاران    یتاجان  ی کوچک  خون پرداخته است.  یهاتصمیمات مربوط به موجودی و توزیع و جایگزینی انواع گروه سازی  یکپارچه 

 اند.  بوده   یکمبود محصولت خون  زیمتحمل شده و ن  یهانهیهز  یساز نهیخود، به دنبال کم  یشنهادیخون پ  نیتأم  رهیمربوط به زنج

  ژه یوبه تعداد کارکنان و  ،  انتظار  هایزمان  تیریصف در مد  هینظر  یریکارگبهکه اگرچه    دهدی منشان    های اخیردر سال   شدهانجام های مهم  پژوهش       

 نیتأم  رهیزنج  تیریمربوط به مد  در میان مطالعات، اما  است  تیاهمحائز  در مراکز    یخون  یهافرآورده   ا ی  تجمع اهداکنندگان واز    یکاهش تراکم ناش

در نظر گرفتن سناریوهای  ،  نی. علاوه بر امطالعات گذشته روبرو بوده است  ان ی در م  یبا عدم توجه کاف  مسئله  نیا   ای مواجهه بابر  ذکرشدهروش    ،خون

.  است  قرارگرفته  موردبحثکمتر    اتی در ادب،  تواند کارایی مدل را در شرایط واقعی افزایش دهدکه می  هاآنمختلف حوادث با اعمال احتمال وقوع  

 . قرارگرفته است  مطالعه مورد  تک سطحیشبکه    کی  تنهااکثر مطالعات  در  است،    ازی موردن  جهت بررسی  کامل  اتیعمل  انیرج  کی  نکهیباوجودا

 درصدد پرداخته که    یچهار سطحخون    ن یتأمبه طراحی یک شبکه زنجیره    مختلط   حیعدد صح  یرخطیغ  یاضیمدل ربا ارائه یک  پژوهش حاضر         

هرچه    یر یپذانعطاف   ارتقاء   منظوربه  و انتظار در شبکه است.  ونقلحمل  یهازمان  زیشبکه و ن  لاتیتسه  یانداز و راه  زیتجه  یهانهیهز  یسازنهیکم

جهت  [  11]  همکاران  وخیمنز  فازی    یزیربرنامه و از روش    شدهنظر گرفتهدر    یفاز  تیعدم قطعتحت    شدهارائهمدل  ی،  رقطعیغ  طیمدل در شرا  شتریب

مندی از  بهره   موقتی در کنار  یریگخون استفاده از مراکز    در این مطالعه ملاحظات جدیدی از قبیلاست.    شدهگرفتهمواجهه با عدم قطعیت بهره  

  خدمت دهندگان استفاده از رویکرد صف با محدودیت در تعداد  تسهیلات و مسیرها،  برخی از  در نظر گرفتن احتمال بروز اختلال در    تسهیلات ثابت،

 . اندشده اعمال ،  هدفهمدل تک   کیبه    پیشنهادیمدل دوهدفه    لیتبد  منظوربه  یآرمان  یزیرروش برنامه   ستفاده ازو نیز ا

 ی ازسلمدئله و مس  بیان -2

شود. در بخش  ارائه می  فازیها و نمادها مدلسازی ریاضی  و سپس با معرفی مجموعه  شدهداده شرح    ل یتفصبهمورد مطالعه    مسئلهدر این بخش ابتدا  

 شود. به تحلیل نتایج پرداخته می   عددیبا ارائه یک مثال    تیدرنهاو    شدهاستفاده فازی    یزیربرنامه مواجهه با عدم قطعیت از روش    منظوربهبعد نیز  



 

 

 بیان مسئله  -1. 2

که   مسئله   نیخون، پردازش و ارسال آن است. در ا  یآور بر سه جزء جمع  ی خون مبتن  ن یتأم  رهیشبکه زنج  کی  یمربوط به طراح  نظر  موردمسئله  

است. در صورت وجود کمبود خون در   شدهنظر گرفتهدر  اریثابت و سخون  یآورجمع لیمختلف حوادث است، دو نوع تسه یوها یسنار رندهیدربرگ

  ی . واحدها دن شویارسال م یو مراکز درمان  هامارستان یکمبود به ب  نیجبران ا یبرا   زیها نشهر  ریواقع در سا یهاخون از بانک خون  یشبکه، واحدها 

از    یاد یز  ری. مقادرندیگی و مورد پردازش قرار م  شوندیخون منتقل م  یهابه بانک   هینقل  لیخون توسط وسا  یآورشده در مراکز جمع   افتیخون در

  نوبت به ارسال خون  ،تیدرنها.  رندیگیخون قرار م   یهاقرمز خون در صف ارسال به بانک   یهااعم از پلاسما، پلاکت و گلبول   یخون  یهاانواع فرآورده 

از    یکاهش اثرات ناش  درصددکه    ذکرشدهخون    نیتأم  رهیشبکه زنج  یطراح  منظوربه .  رسدیم  یدرمان  مراکزو    هامارستان یآن به ب  یهاو فرآورده 

مدل    کیاست،    ستمیانتظار کل س  یهازمان   زین  خون در فاز پس از حادثه و  یواحدها   لیزمان تحو  یسازنهیکل، کم  یهانه یهز  یسازنه یبهحوادث،  

(، بانک  اری)مراکز ثابت و س  یریگخون چهار سطح متشکل از اهداکنندگان، مراکز    ی، داراشدهگرفتهدر نظر    خون  نیتأم  رهیاست. زنج  شدهارائه  یاضیر

منجر به    تواندیکه م  ستا  شدهگرفتهدر نظر    زیاحتمال وقوع حوادث ن  ،یواقع  طیاز مدل در شرا  یریگبهره   منظوربه است.    هامارستان یها و بخون 

 شود.   هامارستان یها و ببه بانک خون   یمنته  یرها یمس  ایها و  به بانک خون   ییهاب ی وارد شدن آس  ای  بیتخر

 

 

 خون پیشنهادی  نیتأم. زنجیره 1شکل 

                    آوری خون موقتیتسهیل جمع                                                               وناهداکنندگان خ      

 گیری ثابت مرکز خون                                                                        بانک خون         

 بیمارستان                                 سایر شهرها                        بانک خون         

 ی مدلسازی ریاض -2. 2

 هامجموعه 

                                                                                             p ∈ {1, 2, …, |𝑃|}                                                                                                  مختلف  یخون  یهامجموعه فرآورده            

 |d ∈ {1, 2, …, |𝐷                                                                                                             اهداکنندگان  یهامکان   مجموعه           

′j ∈ 𝐽                                                                                            ثابت  گیریخونمراکز    یهامجموعه مکان              = {1, 2, …, |𝑛|} 

′′j ∈ 𝐽                                                                                    اری س  آوری خونتسهیلات جمع   مجموعه مکان              = {1+n, 2, …, 𝑁} 

′j ∈ J = 𝐽                                                                               اریس  ایثابت    گیریخون مراکز    یممکن برا  یهامجموعه مکان                ∪ 𝐽′′ 

 bk ∈ {1, 2, …, |𝐵𝐾|}  ها  خون  مجموعه بانک                  

 h ∈ {1, 2, …, |𝐻|} ی و مراکز پزشک  هامارستان یمجموعه ب              



 

 

 t ∈ {1, 2, …, |𝑇|},  i ∈ {1, 2, …, |𝐼|}   یزمان  یهامجموعه دوره             

 r ∈ {1, 2, …, |𝑅|} مسیرها مجموعه              

     s ∈ {1, 2, …, |𝑆|} سناریوها مجموعه              

 پارامترها 

 mc ار یس  گیریخون هر مرکز    یانداز ثابت راه  نهیهز           

 fc ثابت   گیریخونهمه مراکز    زیتجه نهیهز           

 N   اریخون س  یآور جمع   لاتیتسه  یبرا   دیکاند  یهاثابت و مکان   گیریخون مراکز    یهاتعداد کل مکان            

 p   pETیخون   یفرآورده   یمدت انقضا            

 bk   bkcbبانک خون  تیظرف            

 j jcfثابت در مکان    یریگمرکز خون   تیظرف            

 j   jcmدر مکان    اریس  یریگمرکز خون   تیظرف            

s 𝑏𝑠𝑝𝑑𝑡  ویتحت سنار  tدر دوره    dدر مکان    p  یحداکثر عرضه فراورده خون           
𝑠 

s   𝑏𝑑𝑝ℎ𝑡  ویتحت سنار  tدر دوره    h  مارستانیدر ب  p  یفرآورده خون  یتقاضا           
𝑠 

 t httoدر دوره    h  مارستانیا به بشهره  ری واقع در سا  یهازمان سفر از بانک خون             

 r           j,bk,rtqریبا استفاده از مس    bkبه بانک خون    j  ی ریگزمان سفر از مرکز خون            

 h   bk,htk  مارستانیبه ب  bkزمان سفر از بانک خون             

𝛼𝑑𝑡 .0  صورت  نیا  ریو در غ  1نشده باشد،    بیتخر s  ویتحت سنار  tدر دوره    j  یریگاگر مرکز خون            
𝑠 

𝛽𝑏𝑘,𝑡 .0صورت    نیا  ریدر غ  1نشده باشد،    بیتخر  s  ویتحت سنار  tدر دوره    bkخون    اگر بانک            
𝑠 

𝛾𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡 . 0صورت    نیا  ریو در غ  1نشده باشد،    بیتخر  s  ویتحت سنار  tدر دوره    bkو بانک خون    j  یریگمرکز خون   نیب  ریاگر مس           
𝑠 

 s  𝜋𝑠  وی احتمال وقوع سنار           

 M                                       عدد بزرگ                                                                                                                      یک             

 ی ریگم یتصم یرهایمتغ

s 𝐼𝑁𝑝,𝑏𝑘,𝑡  ویتحت سنار  tدوره    یانتها  در  bkدر بانک خون    p  ی فراورده خون  یمقدار موجود            
𝑠 

s  𝑄𝐴𝑝,𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡  ویتحت سنار    tدر دوره     r  ری با استفاده از مس  bkه بانک خون  ب  j مرکز  از  شده  منتقل   p  یمقدار فراورده خون          
𝑠 

s  𝑄𝐵𝑝,𝑏𝑘,ℎ,𝑡  ویتحت سنار    tدر دوره    h  مارستانیبه ب  bkشده از بانک خون  منتقل   p  یمقدار فراورده خون          
𝑠 

s  𝑈𝑝𝑑𝑗𝑡  ویتحت سنار  jمرکز    برای انتقال به  tدر دوره    dدر مکان    اهداشده  p  یمقدار فراورده خون            
𝑠 

h    𝑄𝐶𝑝ℎ𝑡 مارستانیبه ب  شهرها  ریواقع در سا   bk  یهاشده از بانک خون منتقل   p  یمقدار فراورده خون            
𝑠 

s  𝐸𝑋𝑝,𝑏𝑘,𝑡  ویتحت سنار   tدر دوره    bkشده در بانک خون    یمنقض   p  یمقدار فراورده خون            
𝑠 

s  𝜋0𝑝,𝑏𝑘,𝑡   ویتحت سنار  tدر دوره    bkدر بانک خون    یاحتمال عدم وجود فرآورده خون           

𝑠 

ρ𝑝,𝑏𝑘,𝑡 ی برداربهره   بیضر            
𝑠 

s 𝑊𝑞𝑝,𝑏𝑘,𝑡  ویتحت سنار  tدر دوره    bkدر بانک خون    p  یانتظار فراورده خونزمان            
𝑠 

s 𝑊𝑇𝑝,𝑏𝑘,𝑡  ویتحت سنار  t  در دوره  bkدر بانک خون    ستمیزمان کل س            
𝑠 

 𝐺𝑗 . 0صورت    نیا  ریو در غ  1شده باشد،    زیتجه  jی  ریگاگر مرکز خون            

 𝑊𝑗𝑡 .0  صورت  ن یا  ریو در غ  1شده باشد،    یانداز راه  s  ویتحت سنار  tدر دوره    jدر مکان    اریسی  ریگمرکز خون   کیاگر             

𝑋𝑑𝑗𝑡 .0صورت    نیا  ریو در غ  1کنند،    دایپ  صیصتخ  jی  ریگبه مرکز خون  s  ویتحت سنار  tدر دوره    dاگر اهداکنندگان در مکان             
𝑠 

𝑌𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡 .0صورت    نیا  ریو در غ  1  ابد،ی  صیتخص  s  ویتحت سنار  tدر دوره    r  ریبا استفاده از مس  bkبه بانک خون    jاگر مرکز             
𝑠    

 𝑠,𝑝,𝑏𝑘,𝑡∆                                                                                 .0صورت    نی ا  ریو در غ  1محدودیت بیستم منفی باشد،    سمت راستعبارت  اگر             

 



 

 

 فازی  مدل ریاضی 

 

𝑀𝑖𝑛 𝑍1 = ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ 𝜋𝑠𝑄𝐴𝑝,𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡
𝑠 𝑡𝑞𝑗,𝑏𝑘,𝑟̃

𝑠∈𝑆𝑟∈𝑅𝑡∈𝑇𝑏𝑘∈𝐵𝐾𝑗∈𝐽𝑝∈𝑃

 

+ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ 𝜋𝑠𝑄𝐵𝑝,𝑏𝑘,ℎ,𝑡
𝑠 𝑡𝑘𝑏𝑘,ℎ̃

𝑠∈𝑆𝑡∈𝑇𝑙∈𝐿𝑘∈𝐾𝑚∈𝑀

+  ∑ ∑ ∑ ∑ 𝜋𝑠𝑄𝐶𝑝ℎ𝑡
𝑠 𝑡𝑜ℎ𝑡̃

𝑠∈𝑆𝑡∈𝑇𝑙∈𝐿𝑚∈𝑀

 

+ ∑ ∑ ∑ ∑ 𝑊𝑇𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠

𝑠∈𝑆𝑡∈𝑇𝑘 ∈𝐾𝑚∈𝑀

 

 

 

(1 ) 

𝑀𝑖𝑛 𝑍2 = ∑ ∑ ∑ 𝑚𝑐 𝜋𝑠𝑊𝑗𝑡

𝑗∈𝐽′′𝑡∈𝑇𝑠∈𝑆

+  ∑ 𝑓𝑐

𝑗∈𝐽′

𝐺𝑗  (2 ) 

Subject to: 
  

𝑈𝑝𝑑𝑗𝑡
𝑠 ≤  𝑏𝑠𝑝𝑑𝑡

𝑠 𝑋𝑑𝑗𝑡
𝑠  

 
∀𝑝, 𝑑, 𝑗, 𝑡, 𝑠 

(3 ) 

∑ 𝑈𝑝𝑑𝑗𝑡
𝑠

𝑗 ∈𝐽

 ≤  𝑏𝑠𝑝𝑑𝑡
𝑠  

∀𝑝, 𝑑, 𝑡, 𝑠 
(4 ) 

∑ ∑ 𝑈𝑝𝑑𝑗𝑡
𝑠

𝑝 ∈𝑃𝑑 ∈𝐷

 ≤  𝑐𝑓𝑗𝐺𝑗 + 𝑐𝑚𝑗𝑊𝑗𝑡 

∀𝑗, 𝑡, 𝑠 
(5 ) 

𝐺𝑗 + 𝑊𝑗𝑡  ≤  1 
∀𝑗, 𝑡, 𝑠 

(6 ) 

𝑋𝑑𝑗𝑡
𝑠 ≤  𝛼𝑗𝑡

𝑠 𝐺𝑗 + 𝑊𝑗𝑡 
∀𝑑, 𝑗, 𝑡, 𝑠 

(7 ) 

∑ ∑ 𝑄𝐴𝑝,𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡
𝑠

𝑟 ∈𝑅𝑏𝑘 ∈𝐵𝐾

 ≤  ∑ 𝑈𝑝𝑑𝑗𝑡
𝑠

𝑑 ∈𝐷

 
∀𝑝, 𝑗, 𝑡, 𝑠 

(8 ) 

∑ ∑ ∑ 𝑄𝐴𝑝,𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡
𝑠

𝑝 ∈𝑃𝑟 ∈𝑅𝑗∈𝐽

 ≤  𝑐𝑏𝑏𝑘𝛽𝑘𝑡
𝑠  

∀𝑏𝑘, 𝑡, 𝑠 
(9 ) 

𝑌𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡
𝑠  ≤  𝛼𝑗𝑡

𝑠 𝛽𝑘𝑡
𝑠 𝛾𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡

𝑠 𝐺𝑗  
∀𝑗 ∈ 𝐽′, ∀𝑏𝑘, 𝑡, 𝑟, 𝑠 

(10 ) 

𝑌𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡
𝑠  ≤  𝑊𝑗𝑡𝛽𝑘𝑡

𝑠 𝛾𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡
𝑠  

∀𝑗 ∈ 𝐽′′, ∀𝑏𝑘, 𝑡, 𝑟, 𝑠 
(11 ) 

∑ 𝑌𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡
𝑠

𝑟 ∈𝑅

 ≤  1 
∀𝑗 ∈ 𝐽′′, ∀𝑏𝑘, 𝑡, 𝑠 

(12 ) 

∑ 𝑄𝐴𝑝,𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡
𝑠

𝑝 ∈𝑃

≤ 𝑐𝑓𝑗𝑌𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡
𝑠  

∀𝑗 ∈ 𝐽′, ∀𝑏𝑘, 𝑡, 𝑟, 𝑠 
(13 ) 

∑ 𝑄𝐴𝑝,𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡
𝑠

𝑝 ∈𝑃

≤  𝑐𝑚𝑗𝑌𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡
𝑠  

∀𝑗 ∈ 𝐽′′, ∀𝑏𝑘, 𝑡, 𝑟, 𝑠 
(14 ) 



 

 

∑ ∑ 𝑄𝐵𝑝,𝑏𝑘,ℎ,𝑡
𝑠

ℎ ∈𝐻𝑝 ∈𝑃

≤  𝑐𝑏𝑏𝑘𝛽𝑘𝑡
𝑠  

∀𝑏𝑘, 𝑡, 𝑠 
(15 ) 

𝑏𝑑𝑝ℎ𝑡
𝑠 − ∑ 𝑄𝐵𝑝,𝑏𝑘,ℎ,𝑡

𝑠

𝑏𝑘∈𝐵𝐾

=   𝑄𝐶𝑝ℎ𝑡
𝑠  

∀𝑝, ℎ, 𝑡, 𝑠 
(16 ) 

𝐼𝑁𝑝,𝑏𝑘,𝑡−1
𝑠 + ∑ ∑ 𝑄𝐴𝑝,𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡

𝑠

𝑟 ∈𝑅𝑗 ∈𝐽

=  𝐼𝑁𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠 +  ∑ 𝑄𝐵𝑝,𝑏𝑘,ℎ,𝑡

𝑠

𝑙∈𝐿

+ 𝐸𝑋𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠  

∀𝑡 ≥ 2, ∀𝑝, 𝑏𝑘, 𝑠 
(17 ) 

𝐸𝑋𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠 ≥ 𝐼𝑁𝑝,𝑏𝑘,𝑡−𝐸𝑇𝑝

𝑠 − ∑ ∑ 𝑄𝐵𝑝,𝑏𝑘,ℎ,𝑡
𝑠

𝑡

𝑖=𝑡−𝐸𝑇𝑝𝑙∈𝐿

− ∑ 𝐸𝑋𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠

𝑡

𝑖=𝑡−𝐸𝑇𝑝

 
∀𝑡 ≥ 2, ∀𝑝, 𝑏𝑘, 𝑠 

(18 ) 

𝐸𝑋𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠  ≤ (1 − ∆𝑠,𝑝,𝑏𝑘,𝑡). 𝑀 

∀𝑡 ≥ 2, ∀𝑝, 𝑏𝑘, 𝑠 
(19 ) 

𝐸𝑋𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠   ≤ 𝐼𝑁𝑝,𝑏𝑘,𝑡−𝐸𝑇𝑝

𝑠 − ∑ ∑ 𝑄𝐵𝑝,𝑏𝑘,ℎ,𝑡
𝑠

𝑡

𝑖=𝑡−𝐸𝑇𝑝𝑙∈𝐿

− ∑ 𝐸𝑋𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠

𝑡

𝑖=𝑡−𝐸𝑇𝑝

+ ∆𝑠,𝑝,𝑏𝑘,𝑡. 𝑀 
∀𝑡 ≥ 2, ∀𝑝, 𝑘𝑏, 𝑠 

(20 ) 

∑ 𝑊𝑗𝑡

𝑗∈𝐽′

 ≤  N − n 
∀ 𝑡, 𝑠 

(21 ) 

∑ 𝐼𝑁𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠

𝑝∈𝑃

 ≤ 𝑐𝑏𝑏𝑘 
∀𝑏𝑘, 𝑡, 𝑠 

(22 ) 

𝜆𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠 = ∑ ∑ 𝑄𝐴𝑝,𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡

𝑠

𝑟 ∈𝑅𝑗 ∈𝐽

 
∀𝑝, 𝑏𝑘, 𝑠, 𝑡 

(23 ) 

ρ𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠 =

𝜆𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠

𝜇𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠  

∀𝑝, 𝑏𝑘, 𝑠, 𝑡 
(24 ) 

𝜋0𝑝,𝑏𝑘,𝑡

𝑠 = 1 − ρ𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠  

∀𝑝, 𝑏𝑘, 𝑠, 𝑡 
(25 ) 

𝑊𝑞𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠 =

𝜆𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠

𝜇𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠 (𝜇𝑝,𝑏𝑘,𝑡

𝑠 −𝜆𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠 )

               
 ∀𝑝, 𝑏𝑘, 𝑠, 𝑡 

(26 ) 

𝑊𝑇𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠 = 𝑊𝑞𝑝,𝑏𝑘,𝑡

𝑠 +
1

𝜇𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠  

∀𝑝, 𝑏𝑘, 𝑠, 𝑡 
(27 ) 

𝐼𝑁𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠 , 𝑄𝐴𝑝,𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡

𝑠 , 𝑄𝐵𝑝,𝑏𝑘,ℎ,𝑡
𝑠 , 𝑈𝑝𝑑𝑗𝑡

𝑠 , 𝑄𝐶𝑝ℎ𝑡
𝑠 , 𝐸𝑋𝑝,𝑏𝑘,𝑡

𝑠 , 𝜋0𝑝,𝑏𝑘,𝑡

𝑠 , 𝑊𝑞𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠 , 𝑊𝑇𝑝,𝑏𝑘,𝑡

𝑠 ≥ 0 
∀𝑝, 𝑖, 𝑗, 𝑏𝑘, 𝑙, 𝑡, 𝑟, 𝑠 

(28 ) 

𝐺𝑗 . 𝑊𝑗𝑡 . 𝑋𝑑𝑗𝑡
𝑠 . 𝑌𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡

𝑠 ∈ {0,1} 
∀𝑝, 𝑑, 𝑗, 𝑏𝑘, 𝑙, 𝑡, 𝑟, 𝑠 

(29 ) 

 

است. تابع هدف   میان تسهیلات ونقلحمل   هاین خون است و متشکل از زما یهافرآورده  لیرساندن زمان تحوبه حداقل   درصددتابع هدف اول       

(  5. رابطه )کنندی را در هر منطقه محدود م  یخون  یهر نوع فرآورده   یاهدا   زانی ( م4)  ( و3. روابط )رساندیرا به حداقل م  ستمیکل س  نهیهز  زیدوم ن

طبق    .نقطه استدر هر    اریس  ایثابت    لاتیاز تسه  یکی دهنده امکان استقرار حداکثر  ( نشان 6کند. رابطه )را تعیین می  یریگخون ظرفیت هر مرکز  

اند  نشده   بیکه دچار تخر  یبه مراکز ثابت مجهز   ایو    اندافتهیصیتخصکه به آن مکان    یاریس  لاتیبه تسه  توانندی ( اهداکنندگان تنها م7رابطه )

ها  بانک خون   تیمربوط به ظرف  تیودمحد   (9)  . رابطهکندی خون را محدود م  یآور از مراکز جمع   افتهیانتقال خون    زانی ( م8)  همراجعه کنند. رابط

 یبانک خون مشخص  کیبه    اریس  یریگخونمرکز    کی( اگر  11رابطه )طبق    .استثابت    یریگخون مراکز    صی ( مربوط به تخص10است. رابطه )

خون و بانک خون است. روابط    یآور هر مرکز جمع   انیم  ریمس  کی  صی( مربوط به تخص12. رابطه )شودینم  بیدچار تخر  لیآن تسه  ابد،ی  صیتخص

. رابطه  کندی نکرده است، محدود م دای پ صیتخص  لیکه به آن تسه یبه بانک خون یریگخونمرکز  کیرا از   یخون  یهاانتقال فرآورده  (14و ) (13)



 

 

.  از سایر شهرهاست  شدهدادهتحویل    یخون   یهامقدار فرآورده   دهندهنشان   (16. رابطه )کندرا مشخص می   مارستانیبانک خون به ب  صیتخصشرط  (  15)

شده در هر دوره را    یمنقض  یخون  ی( تعداد واحدها20( تا )18خون در هر بانک خون است. روابط )  یمربوط به تعادل موجود   تی( محدود17رابطه )

( تا  23روابط )است.  ها  بانک خون   تی( مربوط به ظرف22رابطه )  است.  اریخون س   یآور تعداد مراکز جمع کننده  تعیین(  21. رابطه )کندیمشخص م

به سیستم  27) مربوط  که    M/M/1صف  (  مدل بهاست  فرآورده   یهاصف  یساز منظور  به  گرفته  یهامربوط  کار  به  استخون  ورود    .شده  آهنگ 

را    یبرداربهره   بی( ضر24. رابطه )شودتعیین می(  23رابطه )  و طبق  پواسون فرض شده است  ندیمطابق با فرآ  هابه بانک خون   یخون  یهافرآورده 

احتمال  دهنده  نشان (  25رابطه )  شده است.در نظر گرفته  یینما  عیمطابق با توز  یهر محصول خون  یبرا  یدهآهنگ خدمت ،  که در آن  کندی محاسبه م

( زمان انتظار  27) رابطه. کندیم نییها تع را در بانک خون  یخون یها( زمان انتظار فراورده 26. رابطه )استدر بانک خون  یعدم وجود فرآورده خون

 است.   وستهی و پ  ینریبا  یرهایمتغ  دهندهنشان (  29)  و(  28روابط )  .کندیرا محاسبه م  ستمیکل س

 رویکرد مواجهه با عدم قطعیت -3. 2

درنظرگرفته    یفاز  تیعدم قطع  طیتحت شرا  یشنهاد یپ  یاضی، مدل ردر مسائل دنیای واقعی  شدهیطراح  خون  نیتأم  رهیشبکه زنج  اعمال منظوربه

، از روش  یبه مدل معادل قطع  یابیدست  منظوربه.  اندشده گرفتهدر نظر    یرقطع یغ  یپارامترها   عنوانبه در این مطالعه پارامترهای زمان  شده است.  

 : شودی م  یسیبازنو  ریز  صورتبه  یمعادل قطع  مدل ،  ذکرشده   یهابق روش ط  است.  شدهگرفته بهره  [  11]و همکاران    منزیتوسط خ  شدهارائه 

.𝑐1یک عدد فازی مثلثی    عنوان  به  �̃�فازی   هر پارامتر  1ی مقدار انتظار  مدل فوقدر   𝑐2. 𝑐3)(  ،شودی محاسبه م  ریز  صورتبه  :   

                                                                                                  

EV(�̃�) =
𝐶1+2𝐶2+𝐶3

4
 (35 )                                                                                                                                         

.𝑎1  مثلثی  فازی  عدد  یک  عنوان  به  �̃�  فازی  رهر پارامت   2انتظاری ی  همچنین بازه 𝑎2. 𝑎3)(،  ریبه صورت ز  یمدل معادل قطع  هایحدودیت م  در  

 :  شودی محاسبه م

𝐸𝐼(�̃�) = [𝐸1
𝑎𝑖 + 𝐸2

𝑎𝑖] = [
1

2
(𝑎1 + 𝑎2),

1

2
(𝑎2 + 𝑎3)], (36  )                                                                                              

.𝑏1)روابط فوق برای عدد فازی مثلثی   𝑏2. 𝑏3)،    .نیز برقرار است 

  ها مارستانیبه ب  هازمان سفر از بانک خون   (،𝑡𝑞𝑗,𝑏𝑘,𝑟̃)  هابه بانک خون   یریگکز خون ازمان سفر از مر   پارامترهای  ،در تابع هدف مدل ارائه شده      

(𝑡𝑘𝑏𝑘,ℎ̃)    تانمارسیشهرها به ب  ریواقع در سا  یهازمان سفر از بانک خون و ( ها𝑡𝑜ℎ𝑡̃  )  مقادیر  و    اندشده فتهدر نظر گرفازی مثلثی    اعدادبه عنوان

     اند.نهایی گنجانده شده در مدل  شده و  محاسبه  (  35ابطه )از ر  ،هریکانتظاری  

 
1 Expected value  
2 Expected interval 

Min z=EV[�̃�]𝑥 

Subject to: 

(30 ) 

[(1 − α)E2
𝑎𝑖 + 𝛼𝐸1

𝑎𝑖]𝑥 ≥ αE2
𝑏𝑖 + (1 − α)E1

𝑏𝑖 
 

∀(𝑖 = 1,2. … , 𝑚) 

(31 ) 

[(1 −
α

2
) E2

𝑎𝑖 +
α

2
𝐸1

𝑎𝑖] 𝑥 ≥
α

2
E2

𝑏𝑖 + (1 −
α

2
) E1

𝑏𝑖  
 

∀(𝑖 = 𝑙 + 1, … , 𝑚) 

(32 ) 

[
α

2
E2

𝑎𝑖 + (1 −
α

2
) 𝐸1

𝑎𝑖] 𝑥 ≤ (1 −
α

2
) E2

𝑏𝑖 +
α

2
E1

𝑏𝑖  
 

∀(𝑖 = 𝑙 + 1, … , 𝑚) 

(33 ) 

𝑥 ≥ 0  (34 ) 



 

 

 آرمانی ریزی رویکرد برنامه -4. 2

به یک مدل تک هدفه   شده ارائه تبدیل مدل دوهدفه  منظوربه ریزی آرمانی پس از قطعی سازی مدل فازی پیشنهادی، از نوع خاصی از رویکرد برنامه 

های بسیاری توسط محققان صورت  توسعه  آن  ازپس  پیشنهاد شد که  [  12] آرمانی برای اولین بار توسط چارنز و کوپر    یزیربرنامه است.    شدهاستفاده 

 زیر فرموله شده است:   صورتبه آرمانی که درصدد به حداقل رساندن مجموع انحرافات اهداف است،    یزیربرنامه   مسئله  گرفته است.

Min∑ (𝑑𝑖
+ + 𝑑𝑖

−)
𝑛

𝑖=1
 

Subject to: 

𝑓𝑖(𝑥) − 𝑑𝑖
+ + 𝑑𝑖

− = 𝑦𝑖       ∀𝑖 = 1.2. …, m,                                                                                                     (37)                                                                                                                     

𝑑𝑖
+. 𝑑𝑖

− ≥ 0                        ∀𝑖 = 1.2. …, m,                                                                                                     (38)      

𝑑𝑖در روابط فوق     
𝑑𝑖و +

که   استسطح آرمان  دهندهنشان 𝑦𝑖و ، 𝑓𝑖(𝑥)تابع هدف،  نیام iانحرافات مثبت و منفی میان  دهندهنشانبه ترتیب  −

 .شودگیرنده تعیین میتوسط تصمیم

 : نهاییمدل 

𝑀𝑖𝑛(𝑑1
+ + 𝑑1

− + 𝑑2
+ + 𝑑2

−)  (39 )  

Subject to:   

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ 𝜋𝑠𝑄𝐴𝑝,𝑗,𝑏𝑘,𝑟,𝑡
𝑠 (

𝑡𝑞𝑗,𝑏𝑘,𝑟
1 + 2𝑡𝑞𝑗,𝑏𝑘,𝑟

2 + 𝑡𝑞𝑗,𝑏𝑘,𝑟
3

4
)

𝑠∈𝑆𝑟∈𝑅𝑡∈𝑇𝑘∈𝐾𝑗∈𝐽𝑚∈𝑀

+  ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ 𝜋𝑠𝑄𝐵𝑝,𝑏𝑘,ℎ,𝑡
𝑠 (

𝑡𝑘𝑏𝑘,ℎ
1 + 2𝑡𝑘𝑏𝑘,ℎ

2 + 𝑡𝑘𝑏𝑘,ℎ
3

4
)

𝑠∈𝑆𝑡∈𝑇𝑙∈𝐿𝑘∈𝐾𝑚∈𝑀

+  ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ 𝜋𝑠𝑄𝐶𝑝ℎ𝑡
𝑠 (

𝑡𝑜ℎ𝑡
1 + 2𝑡𝑜ℎ𝑡

2 + 𝑡𝑜ℎ𝑡
3

4
)

𝑎∈𝐴𝑠∈𝑆𝑡∈𝑇𝑙∈𝐿𝑚∈𝑀

+ ∑ ∑ ∑ ∑ 𝑊𝑇𝑝,𝑏𝑘,𝑡
𝑠

𝑠∈𝑆𝑡∈𝑇𝑘 ∈𝐾𝑚∈𝑀

− 𝑑1
+ + 𝑑1

− = 𝑦1 

 

(40 )  

∑ ∑ ∑ 𝑚𝑐 𝜋𝑠𝑊𝑗𝑡

𝑗∈𝐽′′𝑡∈𝑇𝑠∈𝑆

+  ∑ 𝑓𝑐

𝑗∈𝐽′

𝐺𝑗 − 𝑑2
+ + 𝑑2

− = 𝑦2 
  (41 )  

𝑑𝑖
+. 𝑑𝑖

− ≥ 0                        ∀𝑖 = 1.2 (24 )  

و همکاران    منزیخفازی    یزیربرنامه ( نیز طبق روش  41( و )40رساند. روابط )ها را به حداقل میتابع هدف، انحرافات از آرمان   عنوانبه(  39رابطه )

 شوند. تغییری در مدل فوق قرار داده می   گونهچیههای مدل اصلی نیز بدون  اند. سایر محدودیت ریزی آرمانی بازنویسی شده و رویکرد برنامه [ 11]

 یک مثال عددی  -5. 2

نظر  ن با در  خو  ن یتأمشامل شبکه زنجیره    شدهی طراحاست. مسئله    شدهارائهبررسی کارایی مدل پیشنهادی، یک مثال عددی    منظوربهدر این بخش  

است که در صورت اعلام    شدهگرفتههای قرمز و پلاسما است. در این شبکه دو بیمارستان در نظر  های خونی اعم از پلاکت، گلبول انواع فرآورده   گرفتن



 

 

شود.  پاسخ داده می   هاآن ی  ها، به تقاضاآوری از اهداکنندگان و انتقال به بانک خونهای خونی پس از جمع نیاز، در طول جریان این شبکه، فرآورده

تحلیل   ،مدل ریاضی بر توابع هدفپارامترهای اصلی    اثر تغییرات در نشان دادن    منظوربه   است.  شده  ارائه  1برخی از پارامترهای مدل در جدول  

  است.   شده  ارائه  و هزینه  زمانبع هدف  وااثر تغییرات در میزان عرضه و تقاضای محصولت خونی بر ت،  2جدول    درحساسیت صورت گرفته است.  

افزایش میزان عرضه واحدهای    و  شده  تابع هدف زمان  زیادی در  افزایش  منجر بهتقاضا    پارامتر  افزایش اندکی در میزانشود  که مشاهده می   طورهمان

با توجه به اینکه برای    .است  شدهاده دنشان    2شود. اثر این تغییرات در پارامترهای اصلی در شکل  تابع هدف میاین  خونی منجر به کاهش مقدار  

  3در جدول    است، نتایج حاصل از حل مدل در هر دو حالت قطعی و غیرقطعی شدهاستفاده عدم قطعیت درنظرگرفته شده از روش فازی  مواجهه با  

 . است  شده  نهیبه، اعمال عدم قطعیت در مسئله، منجر به نزدیک شدن جواب تابع هدف زمان به مقدار  آمده دست بهاست. طبق نتایج    شدهداده نمایش  

 . مقادیر برخی از پارامترهای مدل1جدول 

 مقادیر  پارامترها مقادیر  پارامترها

pET 5 ،21 ،90  jcf 20 ،35 ،40 

pcb 40 ،50 jcm 20،10 ،30 

𝑏𝑠𝑝𝑑𝑡
𝑠  UI(5,30) fc 1000 

𝑏𝑑𝑝ℎ𝑡
𝑠  UI(5,30) mc 2500 

 . اثر تغییرات در میزان عرضه و تقاضای محصولات خونی بر تابع هدف زمان 2جدول  

 پارامتر تغییر )%( تابع هدف زمان هزینهتابع هدف 

۵۰۰۰ 

۵۰۰۰ 

۵۰۰۰ 

۵۰۰۰ 

4۰21 

3۵36 

3241 

322۰ 

50- 

25- 

25+ 

50+ 

𝑏𝑠𝑝𝑑𝑡
𝑠  

۵۰۰۰ 

۵۰۰۰ 

۵۰۰۰ 

۵۰۰۰ 

1691 

2463 

41۰2 

۵۰32 

50- 

25- 

25+ 

50+ 

𝑏𝑑𝑝ℎ𝑡
𝑠  

 از حل مدل  آمدهدستبه. نتایج 3جدول 

 

 

 . تغییرات عرضه و تقاضا نسبت به زمان2شکل 
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تقاضا عرضه

 تابع هدف حالت قطعی یرقطعیغحالت 

 زمان 339۵ 33۷3

 هزینه ۵۰۰۰ ۵۰۰۰



 

 

 

 گیری نتیجه -3

است. در    هاآن های آن، پردازش و توزیع  آوری خون و فرآورده شامل جمع خون پرداخته شد که   نیتأمدر این پژوهش به طراحی یک شبکه زنجیره  

  گیریخون  موقتی علاوه بر تسهیلات آوری خون جمع   از تسهیلات  ،ها و زمان کل سیستم استحداقل رساندن هزینهبه  که به دنبال  شدهارائه شبکه 

است. با توجه به اینکه احتمال وقوع حوادث و بروز    شده استفادهکاهش زمان کل سیستم و تسریع در امر توزیع ،  ثابت جهت افزایش ظرفیت مراکز 

جهت کاهش زمان انتظار    M/M/1کرد صف  ها لحاظ شده است، از رویدر بانک خون   یامکان بروز تراکم واحدهای خون  اختلال در شبکه و به دنبال آن

مدل پیشنهادی در شرایط عدم    ،یواقع  یا یمطابق با دن  مسئله  یطراح  جهت،  است. در این مطالعه  شدهاستفاده های طولنی،  بروز صف و جلوگیری از  

ریزی آرمانی نیز جهت تبدیل مدل  است. رویکرد برنامه   شدهگرفتهبهره    فازی   ریزیرنامه ب   قطعیت درنظرگرفته شده است و به این منظور از روش

از رویکرد عدم قطعیت در این  های مذکور، استفاده  است. با توجه به نتایج حاصل از حل مدل از طریق روش   شده اعمالمدل تک هدفه    بهدوهدفه  

  از ین مورد موقتیخون   یآورجمع تعداد و مکان مراکز  توان با تعیینمی  شدهارائه  یاضیبا استفاده از مدل ر مسئله باعث بهبود توابع هدف شده است.

خون با ملاحظات احتمال بروز اختلال در    نیتأم، به طراحی یک شبکه زنجیره  ها و مکان اهداکنندگانبه بانک خون   هاآن  صحیح   صیتخصبا  و  

و مدیریت در شرایط بحران و بروز    یزیربرنامه ناشی از عدم    یرهایوممرگ تواند در کاهش میزان  تسهیلات و مسیرها پرداخت که تا میزان زیادی می 

، مسئله پیشنهادی را در ابعاد بزرگ حل  یابتکار   فراان با توسعه رویکردهای ابتکاری و  تومیهای آتی  در پژوهش واقع شود.    مؤثر  ،تراکم در تسهیلات

  مورد مقایسه و  استفاده نمود و نتایج حاصل را تیعدم قطعسازی استوار جهت مواجهه با بهینه ازجملهتوان از رویکردهای دیگری  . همچنین میکرد

تا واحدهای خونی تازه بر    نظر گرفتتوان جهت افزایش کارایی مدل، فسادپذیری واحدهای خونی را نیز در  می  علاوهبه  .داد  قرارو تحلیل    یبررس

 واحدهای خونی قدیمی ترجیح داده شود. 
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