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عصر کرونا و  های مجازی در آموزش فراخوانی مدرسهتحلیل اهمیت و جایگاه 

 پساکرونا

 دانشجوی کارشناسی علوم تربیتی، دانشگاه شاهد، تهران، ایران، 1زهرا بیک خورمیزی

 استادیار گروه علوم تربیتی، دانشگاه شاهد، تهران، ایران، 2سولماز نورآبادی

 مقدمه

در مورد چگونگی ادامره فراینرد    گیری یمتصم، نظام آموزشی با چالش بزرگی مواجه شد و آن 3به دلیل گسترش بیماری کرونا

از این اپیدمی؛ ایرن سرؤال مطررح     آموزان دانشآموزش و یادگیری است. مشکل این است که ضمن حفظ سلامت معلمان و 

مدرسره  »نیست، بلکه آموزش برا نحروه   است که روند آموزش چگونه باید ادامه یابد؟ لازم به ذکر است صرف آموزش مدنظر 

مدرسره  آموزشری را در ایرن دوران تردوین کننرد کره فراینرد        بایسرت  یممدنظر است. متخصصان نظام آموزشی « 4یفراخوان

در مواجهه با معلمان همانند قبل، رغبت و اشرتیاق داشرته باشرند. بره      آموزان دانشآسیب نبیند و  5و معلم فراخوانی یفراخوان

 صرورت  بره درس و مردارس را   های کلاس توان میهست،  یمدرسه فراخوانمطرح معلم و  پرداز یهنظرکه  6یام پرکیاعتقاد ویل

را مطرح کرده است. در این نوع مدرسه، تمرام اعضرای مدرسره    « مدرسه خانوادگی»ویژه  صورت بهفراخوانی، رهبری کرد. او 

نوعی درگیر مدرسه زندگی هستند و خود را قسمتی از جامعه  فراد بهنسبت به رفاه و آرامش یکدیگر فکر مشغولی دارند. تمام ا

. به نظر وی، جو صمیمانه، روحیه مشارکتی و انتظارات منطقی و مثبرت؛ از عرواملی هسرتند کره در پیردایش      دانند یممدرسه 

 مدرسه زندگی خانوادگی نقش مهم و اساسی دارند.

 آمروز  دانرش ترین نکته در ایرن دیردگاه، براور بره      . مهمکند مییادگیری دعوت -را به فرایند یاددهی آموز دانشمعلم فراخوانی، 

بره   آمروزان  دانرش مشروق   توانرد  می ییها مهارتفردی توانمند، ارزشمند و مسئول است. معلم فراخوانی با استفاده از  عنوان به

، شروع شود و ترا مهرارت گروش    آموزان دانش از برقراری ارتباط مؤثر با تواند می ها مهارتیادگیری باشد. این -فرایند یاددهی

دادن مؤثر، صراحت داشتن نسبت به خود و دیگران، رعایت انضباط معقول، داشتن روحیه مناسب در مواجره برا مسرئله عردم     

که مردنظر ویلیرام پرکری     یمدرسه فراخوانگفت بحث  توان می(. 1943، 7پذیرش فراخواندن یا دعوت خویش ادامه یابد )میلر

دارد؛ یعنی تنهرا اعضرای جامعره مدرسره،      آموز دانشبه اعضای خانواده  ای یژهور دوران کرونا علاوه بر مدرسه، توجه است؛ د

شرده، مسرئله    ها هم نقش پررنگی در این شیوه آموزش خواهند داشت. با توجه به توضیحات ارائره  مدنظر نیست؛ بلکه خانواده

گاه سبک آموزش مجازی در دوران کرونا و پساکرونا با توجره بره نظریره    اصلی پژوهش عبارت است از: تحلیل اهمیت و جای
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در ایرن دوران   آمروزان  دانرش آنران و تعاملشران برا     یریگ ارتباطمدرسه فراخوانی پرکی، که به سبک تدریس معلمان و شیوه 

 پردازد. می

 روش پژوهش

و  توصیفی پژوهشی و بوده کیفی تحقیقات نوع زا حاضر تحقیق موضوع، ماهیت پژوهش، این در مطالعاتی منابع به توجه با

 یهرا  دهیر پد یا شرایط کردن توصیف ها، آن هدف که شود می شامل را هایی روش مجموعه توصیفی، پژوهش است. تحلیلی

 موضروع  یرا  موقعیت یک خصوصیات منظم و واقعی عینی، توصیف دنبال به پژوهشگر توصیفی روش موردبررسی است. در

 یرا  مجموعره مفراهیم   بهبرود  و فهم از است عبارت تحلیلی پژوهش هدف طرفی، (. از1375نراقی،  سیف و )نادری باشد می

 به اجررا  را ها پژوهش و نموده ساخت بندی را مسائل بیان، را مقاصد تفسیر، را تجربه ها آن برحسب که مفهومی ساختارهای

آموزنرده   و دقیق تصویری خواهد یمکه  است مفاهیم هب بخشیدن وضوح تحلیلی، پژوهش هدف دیگر، عبارت به آوریم. درمی

 (.1388، 1دهد )شورت به دست مفهوم ماهیت از

 پژوهش های یافته

و ( 2003 ،2های قدیم، شبکه یادگیری در درون خانواده محل تولد و زیست، اجتماع و قبیله واقع شده بود )دسانستیس در زمان

تدریج فکر تأسیس نهادهای آموزشی برای رفع نیازهای مهارتی فرردی   بشری، بهگستره یادگیری وسیع نبود. با تکامل جوامع 

حال خرانواده برخری از کارکردهرای آموزشری      یک نیاز مبرم شکل گرفت. درعین عنوان بهو اجتماعی و انتقال تجارب و دانش 

حروزه آمروزش موجرب ایجراد     خود را حفظ نمود و شبکه روابط اجتماعی نیز کارکردهای آموزشی خاص خود را یافت. وسعت 

تخصصری، مبرادرت بره انجرام      یهرا  حروزه عمومی یرا در   طور بهخاص خود  های شیوهنهادهای گوناگون آموزشی شد که به 

نروین، عرصره    هرای  فنراوری ظهرور   ویرژه  بره . نیازهای جدید، گستردگی تقاضا، تکامل ابزار و نمودند یمهای فراگیری  فعالیت

و رویکردهای نوینی در عرصه آموزش مطرح شد. یکی از این رویکردها که در نوع خود  کرد یمیعظآموزش را دچار تحولات 

طور کشور ایران  در دوران شیوع کرونا آموزش مجازی در اکثر کشورها و همین منشأ تحول شگرفی شد، آموزش مجازی بود.

درسری طبرق    یها برنامهی دچار وقفه نشود و اجتماع یگذار فاصلهدر طول دوره  آموزان دانشرونق یافت. برای اینکه آموزش 

وپررورش، آمروزش از طریرق     شده، تداوم داشته باشد؛ راهکارهای مختلفی ارائه شرد. در حروزه آمروزش    برنامه از قبل مشخص

تلویزیون و با همکاری شبکه آموزش ارائه شد و هدف اصلی آن رعایت عدالت آموزشی عنوان شد. اگرچه تجرارب مروفقی در   

درسی عملاً امکان ارائه همه دروس به شرکل آمروزش    یها رشتهنه کسب شد، اما با توجه به تنوع مقاطع تحصیلی و این زمی

طرفه برودن و عردم تعامرل برین معلرم و       ترین ایرادات این نوع آموزش، یک تلویزیونی میسر نشد. از طرف دیگر یکی از مهم

هرا   )شاد( طراحی شد و آموزش یآموز دانشتماعی با عنوان شبکه آموزش در بستر شبکه اج یافزار نرمبود تا اینکه  آموز دانش

مشرکلات آن مرتفرع شرد و     رفته رفتهو مشکلاتی بود، اما  ها تیمحدوددر این بستر ارائه گردید. اگرچه این شبکه هم دارای 

 هنوز فاصله زیادی دارد. آموزش مجازی یها آل دهیارا جلب کند. هرچند با  آموزان دانشتوانست رضایت نسبی معلمان و 
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 دهیر اگفرت ایرن مروارد ازجملره      توان میکنند که  های زیر را تعریف می در زمینه یادگیری الکترونیکی ویژگی 1کلارک و مایر

 :شود میآموزش مجازی محسوب  یها آل

 گنجاندن محتوای مرتبط با هدف یادگیری؛ -

 برای کمک به یادگیری؛ استفاده از روش تعاملی، مانند کاربرد مثال و تمرین -

 ها؛ و تصاویر برای ارائه متن و روش ها واژهمانند  یا رسانهاستفاده از عناصر  -

 های یادگیری فردی یا مربوط به بهبود کارایی سازمانی. مرتبط با هدف ها مهارتایجاد دانش نو و  -

 «.چرا»و « چگونه»، «چه»دارد: در این تعریف کلارک و مایر، چند عنصر درباره یادگیری الکترونیکی وجود 

های آموزشی است که به مردم در یادگیری محتوا کمک  یادگیری الکترونیکی شامل محتوای اطلاعات و روش های دوره :چه

 .کند می

شرده و تصراویر ماننرد     به شکل مرتن گفتراری یرا چراپ     ها واژهکه  یا انهیرایادگیری الکترونیکی از طریق  های دوره: چگونه

 .شود میها، نقاشی متحرک، یا ویدیو ارائه  عکس اشکال،

های یادگیری شخصی یا انجام وظایف شغلی  یادگیری الکترونیکی برانند که به یادگیرندگان در رسیدن هدف های دوره :چرا 

 های سازمان شود. کمک کند، به شیوهای که موجب بهبود حرکت در مسیر هدف

، هرا  گروهآموزشی و جوامع تخصصی ماندگاری از  یها شبکهکه  دهد میفراد امکان های مجازی به ا لازم به ذکر است آموزش

در کنار یکدیگر جمع شوند، دانش خرود را، حتری پرس از     توانند می، مشاغل و علایق به وجود آورند که در آنجا افراد ها حرفه

امل در ایجاد محریط یرادگیری مناسرب و ایجراد     که تع دهد مینشان  ها افتهی پایان یافتن برنامه آموزشی، به اشتراک بگذارند.

تعامرل را رویردادهای متقرابلی کره      5واگنرر (. 2005، 4و گران  3، آتان2توجه دارد )عثمان ارتباط بهتر با دوره آموزشی تأثیر قابل

ا، متقابلاً که این اشیاء و رویداده دهد میتعامل هنگامی روی  گوید مینیازمند حداقل دو کنش و دو شی است، تعریف کرده و 

تنها در یادگیری از راه دور همواره از ارزش خاصی برخوردار بوده است؛ بلکره   تعامل نه (.1994 بر دیگری تأثیر بگذارند )واگنر،

 (.2004، 6در آموزش سنتی و در شکل یادگیری مطالعه مستقل، نیز اهمیت آن موردتوجه قرار گرفته است )آندرسون

وپرورش بوده؛ چراکه با بحران شریوع   در تاریخ جهان در حوزه آموزش سابقه یبسالی  2020سال  بین، طبق گزارش ایرنا دراین

کرونا و اقدامات مقابله با آن ازجمله تعطیلی مدارس و عدم دسترسی بسیاری از کودکان جهان به فناوری و تجهیزات آموزش 

کوویرد   یریگ همهشدت مختل شده است. با گسترش  ر بهدر کشورهای فقیر و کم برخوردا ویژه بهوپرورش  آموزش آنلاین، امر

(. 7،2020به مدت نامحدودی به سمت آمروزش آنلایرن درحرکرت هسرتند )مرارتینز      ها دانشگاه، به دلیل تعطیلی مدارس و 19

 شریوع  زمران  در یرادگیری  و آموزش تقویت برای قرنطینه دوران برنامه درسی ایجاد عنوان با خود پژوهش ( در2020) 8روس

                                                           
1. Clark & Mayer 
2. Othman 
3. Atan 
4. Guan 
5. Wagner 
6. Anderson 
7. Martinz 
8. Rous 



 

227 
 

 مشرترکی  یرادگیری  یها فرصت کرده و کار یکدیگر با تا است مربیان برای فرصتی فعلی بحران که دارد عقیده ویروس کرونا

 بره  برنامه اینبرای مثال  دارد؛ متعددی قوت نقاط آنلاین، برنامه درسی یک ایجاد همچنین. باشد همه به نفع که کنند ایجاد

 یادگیرنردگان  مجازی جوامع روش، این. به عبارتی کنند مشارکت خود توانایی و زمان با تا مطابق دهد می قدرت یادگیرندگان

 .کند می ایجاد را

هست که در  آموزان دانشتأمل این است که یکی از مفاهیم اساسی در تعلیم و تربیت، بحث میزان رغبت و اشتیاق  نکته قابل

، فرآیندی است کره از طریرق آن افرراد صرمیمانه بره درک و      . آموزش فراخوانیگیرد میقالب مفهوم آموزش فراخوانی شکل 

. در آموزش فراخوانی هر چیزی اهمیت دارد؛ شوند میتلاش ارزشمند انسانی فراخوانده  های ینهزمتحقق پتانسیل خود در همه 

)پرکری،   هرا  یاسرت سو  هرا  برنامره ، نحوه ارتباط افراد با یکدیگر، نحوه پیروی از رونردها،  ها تلفنها و  نحوه پاسخگویی به پیام

طور علاقه و انگیرزش معلمران    و همین آموزان دانش(. در این میان، آنچه موردتوجه است؛ بحث میزان رغبت و اشتیاق 1996

به بحث آموزش در این دوران و حتی بعدازآن است. با توجه به شیوع این ویروس در سراسر جهان، نحروه آمروزش و تعامرل    

وع سنتی و حضوری به مجازی و الکترونیکی تغییر یافرت. ایرن نروع آمروزش در بسریاری از کشرورها       معلمان و فراگیران از ن

یادگیری نقش فعالی داشتند، -ازجمله ایران برای اولین بار رخ داد. بسیاری از افراد که تا قبل از دوران کرونا در فرآیند یاددهی

هرای مجرازی توسرط وزارت     ه عمل کردند؛ تا زمانی کره آمروزش  منفعلان طور بهدر این دوران بخصوص در اوایل این بحران 

هرا   وپرورش فراگیر شد؛ اما مسئله این است که نحوه ارتباط فراگیران با یاد دهندگان به چه شکل باید رقم خرورد؟ آن  آموزش

طبرق آخررین   ؟ شرود  مری در آمروزش مجرازی هرم پیراده      یمدرسره فراخروان  با یکدیگر چگونه باید تعامل داشته باشند و آیا 

 کرد: بندی یمتقسطبقه توصیفی معلمان را  5در  توان میصورت گرفته در زمینه معلم فراخوانی،  های پژوهش

 گرا، انسان مربی 

 خود راهبر، یادگیری کننده یلتسه مربی 

 شهروند پرور، مربی محیط 

 سازنده گرا و محیط کننده فراهم مربی 

  ،(.1398مربی محیط خانوادگی )حسینی و شیربیگی 

به معلمان کمک کنند تا هر پنج بعد ذکرشده را در بربگیرند و معلمان بایرد ترلاش کننرد ترا      توانند میاعضای جامعه مدرسه 

عردم کراهش اشرتیاق فراگیرران بره       منظرور  بره علاوه بر زمان تدریس عادی خود در دوران بحرانی مانند دوران کرونا، 

 آموزش، هر پنج بعد را رعایت کنند.

داشتن روحیه مناسب، مهارت گوش دادن مؤثر، ایجاد آموزش دلپذیر، ارتباط مؤثر از سوی  های مهارتفراخوانی از  بحث معلم

و تا صراحت داشتن نسبت به خود و دیگران، رعایت انضباط معقول و فراخوانردن یرا دعروت     شود میشروع  آموز دانشمعلم و 

سه هم مدنظر است. هدف از نظریه فراخوانی پرکری، ترغیرب افرراد بره     و حتی جامعه مدر( 1943)میلر،  یابد میخویش ادامه 

 زندگی خود با هر یک از چهار بعد اصلی زیر است: سازی یغن

 شخصاً فراخوان خود باشید. -1

 شخصاً فراخوان دیگران باشید.  -2
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 فراخوان خود باشید. یا حرفهازنظر  -3

 .(1996 1فراخوان دیگران باشید )پرکی و نواک یا حرفهازنظر   -4

هرا هرم    کره آن  کند میپرکی به معلمان توصیه  طبق نظریه مدرسه فراخوانی همه افراد در زمینه آموزش باید فراخوان باشند.

باید آمادگی فراخواندن خویش را داشته باشند. اگر باور داریم که فراخواندن امری مهم است؛ پس باید با فراخواندن خود ایرن  

ب سرزنش از خود بروز ندهیم، بهتر لباس بپوشریم، کمترر بخروریم، ورزش کنریم، مشرارکت      امر را آغاز کنیم، رفتاری مستوج

که  کند میهایی برای حضور و اعلام وجود در این جهان پیدا کنیم. وی فنون خاصی را مطرح  بپیوندیم و راه ها گروهکنیم، به 

 از: ه یادگیری فراخواند. برخی از این فنون عبارتنددر زمین یگذار هیسرمارا به  آموزان دانش توان میها  با استفاده از آن

 جوی دلپذیر در کلاس درس تدارک ببینید. -

 چیست. آموز دانشدسترسی پیدا کنید، یا اینکه دریابید  آموز دانشبه مکنونات  -

 بخواهید اسامی خود را با یکدیگر عوض کنند و بینند دوست دارند چه نامیده شوند. آموزان دانشاز  -

هرا را مشرخص    فررد آن  منحصرربه  یها یژگیورا تشویق کنید تا درباره خود صحبت کنند و بدین ترتیب  زانآمو دانش -

 کنید.

هرا   دارید و در بعضی مواقع کتاب در دسترس نگه آموزان دانشها را برای استفاده  یک کتابخانه باز تدارک ببینید. کتاب -

 هدیه کنید. آموزان دانشرا به 

، یادداشرتی  کنرد  مری غیبرت   یآموز دانشها موجب دلتنگی شما شده است. اگر  ید که غیبت آنبفهمان آموزان دانشبه  -

 برای او بفرستید.

 به عمل آورید که اثر مضاعف داشته باشد. ییها دعوتیا  ها فراخوان -

 را در حضور سایر معلمان یا والدین تشویق کنید. آموزان دانش -

بتواننرد برا اسرتفاده از آن،     آمروزان  دانرش پسرتی تهیره کنیرد کره     خدمات پستی مناسبی تدارک ببینید. یک صندوق  -

 به یکدیگر یا معلم خود بفرستند. ییها ادداشتی

 در هر زمان ممکن استفاده کنند. آموزان دانشاز تخصص  توانند میخبره استفاده کنید. معلمان  آموزان دانشاز   -

از فنون ذکرشده  توانند میکرونا  یریگ همهدهندگان در دوران  زشگفت: معلمان و آمو توان میآمده  دست به های یافتهبنا بر 

ها با پرسرش در مرورد علرت     خود باشند. آن آموزان دانشپرکی در آموزش مجازی استفاده کنند تا به شکلی، فراخوان 

 صرورت  نیبرد نروعی فراخروان او هسرتند.     فهمانند که حضورش در کلاس مهم است و بره  به او می آموز دانشغیبت 

شرروع تحرولات    توانرد  مری شخصاً فراخوان خود باشد. لازم به ذکر است این نکتره   تواند میشخصه  هم به آموز دانش

  مفیدی در آموزش مجازی در مواقع بحرانی باشد.

                                                           
1. Purki & Novak 



 

229 
 

 گیری یجهنت

رونق یافتن پژوهش حاکی از آن است که آموزش مجازی حتی در دوران پساکرونا نیز در حال  های یافتهآمده از  دست نتایج به

ها باید خود را با این روش تطبیق دهند و فراخروان خرود    و اعضای جامعه آموزشی، حتی خانواده آموزان دانشبوده و معلمان و 

و  یمدرسه فراخوانآموزشی را در این دوران تدوین کنند که فرایند  بایست یمباشند. نیز متخصصان در حیطه آموزش مجازی 

در مواجهه با معلمان همانند قبل، رغبت و اشتیاق داشته باشند. با عنایت بره نکرات    آموزان دانشد و معلم فراخوانی آسیب نبین

نباید در این دوره آسیب ببیند. معلمان باید تلاش کنند ترا سربک آموزشری خرود در      آموز دانششده، نحوه تعامل معلم و  اشاره

و به نحوی بهروز عمل کنند. نحروه تعامرل دوسرویه معلرم و      های سنتی تغییر دهند های مجازی را نسبت به آموزش آموزش

آموزشری تلویزیرون در    یها برنامهطور که ذکر شد؛ یکی از مشکلات  در آموزش مجازی حائز اهمیت است و همان آموز دانش

ر ایرن دوران برا   چنین نتیجه گرفت که معلمان د توان میو معلم بوده است. درنهایت  آموز دانشآغاز دوران کرونا، عدم تعامل 

فردی توانمند، ارزشمند و مسئول بنگرند و برای بهتر عمل کرردن در ایرن زمینره     عنوان به آموز دانشآموزش مجازی باید به 
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