
 

 

 های ضمن خدمت معلمان و نقش آنها درسی دورهبرنامهتحلیل 

 های معلماندر تقویت شایستگی

 

 *نیا، دکتر سولماز نورآبادیسمیرا کاظمی

 تربیتی، دانشگاه شاهدریزی درسی، گروه علوم دانشجوی کارشناسی ارشد رشته برنامه -1

 ول(شاهد )نویسنده مسئ دانشگاه ،انسانی علوم دانشکده تربیتی، علوم گروه عضو هیات علمی -2

Email: samirakazeminia37@gmail.com 

Email: nourabadi@shahed.ac.ir 

 

  چکیده

بسر   رو  پژوهش حاض، یلی  و حلیل  های ضرن  ددم  ملینا  دور  ببددبی  ب،نامه درسر  دور هدف پژوهش حاضر،  حلیل  

 هاافدهیهای ملینا  دور  ببددبی  میرد حلیل  ق،بر گل،د  های ضرن  ددم  در حایی  اایتدی بسرااد و ماات  بسر  حا ناش دور 

اد حا یینک م ها به ملینا  آمیزب  و حیبننادی ملینا  دبرد  بی  دور بتزبی  در پلش،ف  دبنش ،لحأثنشا  دبد آمیز  ضن  ددم  

یه آمیز  ضن  ددم   ها نشا  دبدبی دید رب حایی  یااد  بلبده ب،رس های ح،فههای آمیزا  دید رب برحاا دهاد و صلاحل مهار 

ها با نلاز ملینا   به روز نبید  حی ه  بهدبف بی  دور حیب  به ب م  آنها نلز متررراور  و مشررر لا  درا  دید رب دبرد یه بز  نیه

های مدیاو  و مدایع  ب،بی اایتدی  و ید دبرد  دیی، بی  پژوهش بی  بسر  یه حل،ی های یافدهها بارار  ی،د  بز و دبنشها رو 

های  بسرر  یه بف،بد ب،بی بهبید وضررلل  دید باید ها و مهار بی بز صرریا   حیبننادیحیب  گی  اررایترردی  مهنیعهم  به عبارح 

ه ی اایتدی  ملینا  رب به چهار دسدهامؤلیهها نلز نظ،ب  مخدی  و ید دبرد  بارنل  دی بادی ارایتریتر  ننایاد  دربار  دسرده

ی بصرری  اررایترردی  رب در سرره دسررده هامؤلیهها  بنیلز  و دیدحاظلن  حاتررلک ی،د  بسرر   بللا ی بی  عااید و برز دبنش ح،فه

ادی با  رب در سه دسده ااادد   عاطی  و مهارح  دسدهدبند  گ،وال  و ه  نلز اایتدی  ملینارایتدی  ییلدی  بساس  و ویژ  م 

ی،د  بس   در ساد حلیل بالادی  اایتدی  ملینا  به دو دسده اایتدی  پایه و ویژ  حاتلک ی،د  بس   هنچال  ساد ط،بح  یلا  

ب،نامه  ندایج حای  بز آ  بس  یه در مهنیع ارایتردی  رب به دو دسده ییلدی و بساس  حاتلک ی،د  بس   ملیک لح،بدرسر  ب،نامه

ای پایه ههای مخدی  بخصی  اایتدی اید  ب، حایی  اایتدی های مخدی  ضن  ددم  یه ب،بی ملینا  ب،گزبر م درس  دور 

  یه تزم بس  نااط ضل  آ  به دق  اااسای  و ب،ط،ف اید دیاو ییلدی حایلد م 
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  . مقدمه1

بی ملینا  بس   ط  دهه های ح،فهدر عصر، حاضر، بصرلای یلیل  آمیز  و پ،ور  در گ،و بصرلای بساس  در یلیل  و مهار »

ااد حا حد یآمیزب  دریاف  م آمیز  و پ،ورا  یه دبنشبند یه ه، بهبید و بصلای در یلیل  بی دریافدهطیر فزبیاد گذاده  م،بلا  به

حیب  گی  بث،بخشرر  آمیزارر  حا حد زیادی دهاد بترردی  دبرد  با بندی  بانام م زیادی به یلیل  آمیزارر  یه ملینا  بربوه م 

ای ه   بخش  بز اایتدی هاس  بث،بخش  ملیک وببتده به دبرب بید  ح،یلب  بز بنیبع اایتدی [1] «وببترده به بث،بخشر  ملیک بسر 

بز آنها یه بل  حلیلک و » [ 2]یاد بی ملیک بییا م بسر  یه بی  بخش سرهک بترزبی  در س،نیا  ح،فه ملینا  لح،ببز  مدأث،ملین  

دهد و له م ها رب حیسها مداابلا یلیل  حلیلک و اایتدی های ملیک برحباط قیی نهیده بسر   راد در ه، دوی بی  بخشارایتردی 

های ملیک  یلیل  عنی ،د بو در هایام ب،دیرد با یادگل،ند  بس  یه بطیر ال،متدالک یلیل  عنی ،د ب دناع دط بصری  ارایتردی 

بطیری ه دردیبس   یبمع بز مدبرس و ملینا  روز به روز »[  3]« گذبرد  ملیک باید  یببییی حغلل،ب   امله باادم  ،لحأثآمیزب  دبنش

 [ 4]آمیزب  ب،دیرد یااد بی بث،بخش با دبنشامله بندظار دبرد یه مدبرس و ملینا  به گینهاید و  ح، م پلچلد 

پذی، بسرر   آمیز  ضررن  ددم  با هدف بفزبیش های آمیز  ضررن  ددم  ملینا  بم ا بی  بم، بز ط،یق ب ،بی دور 

فااوری  راد فضای  بدلاق   بهبید روببط بنتان   های بیشرا  مدااس  با حیسله دبنش و یاربی  و بث،بخشر  ملینا   رارد حیبننادی

بی ب،بی ملینا  به بی  ملا  بس  یه ملینا  آااای  با دبنش  مهار  و نی،  دربار  اایتدی  ح،فه»[  5]« ایدهنه ساله ب ،ب م 

،یل  پلچلد  و وبحدی بز دبنش  آمیزب  ب ار بب،ند و حبی بز رفدارها آگا  بشررریند و نلز در ارررلی  حدریا و حلام  با دبنشبا مهنیعه

 «ها رب مال ا یااد و با عنی ،د در یک ناش دا  م،حبط  آاراا اریند و  زن نی،  و باورهایشا  گ،ددها و بنیلز مهار   حیبنای 

اب  لدبند یه قصد دسددرس  م بی حل  عایب  ب،نامهآمیزار  یه بث،بخشر  دید رب مدیی  مهنیعه وقایع بز پلش حللل  اد » [ 3]

 [ 5]« ایندهای ضن  ددم  در نظ، گ،فده م ح،بلد  ب،بی ملینا  در دور -به ندایج آمیزا 
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آمیز  و پ،ور  در ماام یک سازما   در زی، چد، سازمان  دید حلدبدی نل،وی بنتان  دبرد یه بز بی  بل   مهند،ی  و بث،گذبرح،ی  »

بز »[  6]« بی ایدبایت  به آمیز  ملینا  حی ه ویژ بفزبیش یاربی  سازما  آمیز  و پ،ور   م نل،و  ملیک بسر  و بز بیا،و ب،بی 

های درسر  به عایب  بخشر  بز بصلاحا  در آمیز  و پ،ور   حغلل، قاب  حی ه  یافده بس   هدف نهای  بی  سریی  دیی،  ب،نامه

و  ها  در حال حیسله بس   ب،بی دسدلاب  به بی  هدف مهک  باید ملینا  آمیزب  به بلزبما  حغلل، حغلل،ب  حههلز و حطبلق بهد، دبنش

آمیز  ملینا  در قال  دو روی ،د یی  آمیز  پلش بز »[  7]« به عایب  مه،یا  بصررلاحا  در میرد بلزبما  حغلل،ب  آمیز  ببلااد

بی ملینا  قع ب، عهد  م،بیز ح،بل  ح،فهآید  آمیز  پلش بز ددم  در بلشد، میبماصه عن  درم ددم  و آمیز  ضرن  ددم  به

سازی ملینا  ب،بی ورود به دنلای اغی  دید بس ؛ بما در آمیز  ضن  ددم  بهدبف دیی،ی نظل، بهد، ی،د  بید  و هدف آ  آماد 

ه هایام بربوههای ملینا  فلی  بروز ی،د  و یا گتررد،  مهار های اررغی  بو  بهربندما  یک ملیک  ف،بگل،ی دبنش و بفزبیش مهار 

 [ 6]« ایدهای یاری  دید و  ییگل،ی بز بحلاف هزیاه ب،بی سازما  دنبال م ها و رویهرو 



 

 

وپ،ور  بس  و بهنل  دبد  به آ  در آمیز  آمیز  ضن  ددم  ملینا  بم،وز  یک بلزبم ب،بی باای سازما »باید بفزود

هنچال  آمیز  ضن  ددم  با  [  8] «بز بهنل  مضاعی  ب،دیردبر بس  های آ وپ،ور  با حی ه به ماهل  فلالل آمیز  سازما 

ای هبا مللط یار و پلش،ف  هاآ ها و بفزبیش یاربی  ملینا  و بفزبیش سازگاری مادی و بهبید متدن، دبنش  مهار هدف بهبید نظام

ددم  در ربسردای حغلل،  بصلای و بهتازی های آمیز  ضرن  در سرازما  آمیز  و پ،ور   ب،نامه» [ 9]ارید بی  مللط بربوه م 

هنچال  آمیز  ضرررن  ددم  حا حد زیادی باعف بفزبیش »[  10]« اررریندنی،   مهرار   دبنش و عنی ،د ملینا  عنیلاح  م 

وپ،ور  بی،ب  در بی  ربسدا  آمیز »[  11]« اید یی  در زما  م  یی  در پیل و یاهش هزیاه و هنچال  ص،فهوری  صر،فهبه، 

های بیشرا  مدااسر  با حیسله دبنش و فااوری و راد فضای  بدلاق  و با هدف بفزبیش یاربی  و بث،بخشر  ملینا   رارد حیبننادی

عیل،اک  [ 12]« دهدهای هایید  رب ب،بی آمیز  نل،وی بنتان  حل  پیاش دید حخصلص م ساله هزیاهبهبید روببط بنتران   هنه

بفزبیش یلیل  یار ملینا  و در حلاق بهدبف و مامیری  نطام آمیزاررر  و هنچال  هزیاه بهنل  ییلدی آمیز  ضرررن  ددم  در 

 آل  فاصیه زیادی دبرند های ضن  ددم  حا بید هایی   آمیز 

دهد یه ندایج های ضن  ددم  ب،بی ملینا  نشا  م ب،رسر  مدی  پژوهش  و حایع مطاللا  در میرد ب،گزبری بنیبع دور 

های ضن  ددم  بث،بخش بند یه دور بی بز حلالاا  گزبر  دبد عد »در دو دسرده مدااق  قاب  حاترلک بسر   ها بث،بخشر  دور 

های آمیز  ضرررن  ددم  مؤث، نبید  و هلچیینه بند یه ب ،بی ب،نامهبی نتررربدا زیادح، گزبر  ی،د بند  و در ناطه مااب   عد بید 

  ب،بی ها به عایب  بتد، و مه،بیبند؛ بطیری یه بی  ب،نامهمیردنظ، در ملینا  ندباده هایبث،بخش  در ربسدای حغلل، یا بصلای ویژگ 

 ها به عی دهد یه بصیر  یی  بی  دور هنچال  ندایج مطاللا  پلشل  نشا  م »[  10] «حیسرله  فاقد ه،گینه بث،بخش  بید  بس 

های ها با بهدبف و بولیی ملینا   هنترری نبید  بی  آمیز  های آمیزارر  ضررن  ددم  ملینا  با نلاز وبقل عدم هنخیبن  ب،نامه

ها با سرررازمرا  و بندظاربح  یه سرررازما  بز ملینا  دید دبرند  عدم بندظاربح  یه سرررازما  بز ملینا  دید دبرند  عدم حطابق آمیز 

های  دید آمیز ؛ سررب   ها  عدم حیفلق در ب ،بی روبسررداندبردهای آمیز  ضررن  ددم   عدم برزیاب  صررللخ بث،بخشرر  دور 

ها های ضررن  ددم  بهای دیق سررید و بیهاد حغلل،ب  مدب  در عنی ،د سررازما   هزیاه هایید  رب ب، سررازما بند حا آمیز اررد 

درسر  آمیز  ضرن  ددم  باید با یک روی ،د  دید میرد ب،رس  ق،بر گل،د؛ روی ،دی بااب،بی  ملدیبی ب،نامه[  9]« حلنل  ننایاد

 آمیزب  اید د سب  بفزبیش مهار  ملینا  در حدریا به دبنشیه بدیبن

آمیزب  در ق،  بلت  و ی ک  های درسر  مااس  ب،بی دبنشملینا  ارایترده در بی ید آورد  ب،نامه»تزم به ذی، بسر  

حال  بس  یه ب،بی آمیز  بی  در   »[13]« آمیزب  باید زی،نظ، ملینا  اایتده آمیز  ببلاادروند  هنه دبنشعام  مهک به انار م 

و بیهاد یادگل،ی پایدبر  باید ملینا  نظام آمیزار  ی تر،ی بطلاعا  دبنشر  و مهارح  رب دبارده بااراد یه به آ  اررایتدی  ملیک 

  در حبلل  میهیم حلیلک و ح،بل  آمد  بس : رسلد  به [15] در بخش ییلا  سراد حلیل بالادی  آمیز  و پ،ور   »[14]« گییادم 

های اخصلد  و یک ملیک دیب باید دبربی ویژگ » [ 16]« های پایه دبنتده اد  بس   حلا  طلبه متردیزم یتر  اایتدی م،بح

آمیزب  پلیندی ناگترتردا  با و ید ملینا  مؤث، دبرد؛ بز بیا،و باید بطلناا  حاص  بی باارد  چ،ب یه میفال  دبنشهای ح،فهویژگ 

 [ 13]« بندرسلد  اید یه ملینا  به سطل  بز اایتدی 



 

 

با حی ه به بهنل  بث،گذبری ملینا  ب، اراگ،دب  و با حی ه به بیا ه دبنش و مهار   قاب  بیدتاب و آمیدد  و بنداال بس ؛ 

ط و های ح،بل  آنا  با حی ه به ا،بیهای ملینا  اایتده و باصلاحل  و الی بی ملینا   ویژگ نلاز بسر  ب،بی راد و بعدلای ح،فه

ی آ  در بی،ب   بادایند یه مهند،ی  دسدهبادی م ها به طیر یی  به چادی  الی  دسدهروز و نی ارید  بی  اایتدی ید؛ بهدبنش  د

بند د ا های ملین  حل  چهار دسده ییلدی مل،ف بادی ساد ب،نامه درس  می  ح،بل  ملیک بس   ب، بساس بی  ساد اایتدی دسده

  ح،بلد  های ملطیف به عنهای ملطیف به دبنش ح،بلد   اایتدی دبنش میضیع   اایتدی  های ملطیف بهیه اام  اایتدی 

  بااب،بی  متئیه بصی  پژوهش حاض، بی  بس  یه ملدیبی ب،نامه درس  های ملطیف به دبنش عنیم  بس میضریع   ارایتردی 

 های ملینا  چه ناش  دبرد؟آمیز  ضن  ددم  ملینا  در حایی  اایتدی 
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رو  پژوهش حاضررر، با حی ه به ماابع مطاللاح  بی  پژوهش  ماهل  میضررریع و بهدبف آ   بز نیع حلالق یلی  بید  و پژوهشررر  

فهک و بهبید مهنیعه میاهلک یا ساددارهای »یه هدف پژوهش حلیلی  عبار  بسر  بز باارد  با حی ه به بی بسردادا   م  -حلیلی 

؛ به [17]« آیادها به ب ،ب درم بادی اد  و پژوهشها حیتل،  مااصد به وضیی بلا   متاو  ساد ه،بهح هاآ میهیم  یه ب، حتر  

 اید  پ،دبدده م  های ملینا حایی  اایتدی در ناش ملدیبی ب،نامه درس  آمیز  ضن  ددم  ملینا  بسداداج 
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اید یه بم، مهک آمیز  رب ب، عهد   می پلچلد  و بزرگ ب دناع  در ه، یشیری ملتیب هاسرازما ی   بز  وپ،ور آمیز نظام 

  با راد و حیسله رو یرسن   امله بس   بز ب یهاوپ،ور   بلییی هنه نهادها  مؤستا  و سازما نظام آمیز در وبقع    »[18]دبرد 

ندی ناگتررترردا  دبرد  در بل  ماابع آمیزارر  می ید در نظام  امله در ببلاد بدلاق   ب دناع   ف،های   بقدصررادی و سررلاسرر  پلی

بس  یه  ی هاعام  یلیل  در بی  بم،  یاش و وبیاش  یوپ،ور   ملینا  در یادگل،ی ف،بگل،ب  ناشر  حلاح  دبرند و مهند،آمیز 

ل،ی  و بندظارب  یادگ تیی ا  بز   عااصر، بی  حلام  اام  دبنش  مهار  و اایتدی  ملینبفدد آمیزب  بحیاق مملا  ملینا  و دبنش

  وپ،ور  رب حلللآمیزب  بز سریی دیی،  عام  میفال  یا ار ت  آمیز ف،های  دبنش یها ژگیوضرلل  بقدصرادی  ب دناع  و و

باحه،به  متئیه بس  و ه، مید  یه ملینا  اایتده و  یح، احلح  بف،بد ب،بی ح،فه ملین   یح،تدهیبسردیاد  بز حیبناح،ی  و اا  یاد م

ام آمیزا  باید ه، نظ ملیک لآمیددیا  م،بیز ح،بنلز ب،دیردبر بس   به هنل  دلل  دبنش یبش،فدهلبز حلیلک و ح،بل  پ  دبارده باارد

 وپ،ور آمیز بااب،بی   راد نل،وی بنتان  بز رب    [19] «و  هان  بااراد (در سرطخ می  ببیم  ها تردییبز ارا یبدبربی مهنیعه

 [ 18]طیبد  مبزپلش به  امله ملینل  و مدبرس رب لشبلد ق،بر گ،فده بس  و بی  بم، حی ه حأیبلش بز بلش میرد حی ه و 

و  ل آمیزا گل،  پ،ثن، و درعل  حال داریبر بس  یه در آ  ملینا  ناطه آااز ه، حلیباید بفزود حلیلک و ح،بل  بم،ی وق 

های  هان    ز بز ط،یق ملینا  من   نخیبهد بید  یه بیهاد حلیل در  امله  در عص، میب هه با چالشپ،ورار  هترداد  به طیری

نلاز به ملینا  حیبنناد در ه، عصر، و به ویژ  عصر، حاض، یه عص، حلالاا   ح ایلی،ی  بنییرماحلک و عص، بنیهار دبنش وبطلاعا  



 

 

یااد  مداث، بز دصیصلا   یلیلا     آنچه ییدیا   نی یبنا  و  یبنا  در مدرسه یت  م [20]اید بحتراس م  بسر   بلش بز پلش

بگ،چه  حلیلک و ح،بل  ب،بی هنه بصااف بش،   »[21]های عین   ف،های   دیا   ب دناع   بدلاق  و ملایی ملینا  بس  ارایتردی 

  در ،ددگ محیا   ح،مهکدر پلش،ف  یشیر دبرند؛ بم،ی  آنهای یه بی  قشر، ،لحأثبما آمیز  ملینا  به دلل  ناش و   ضر،وری بسر 

 ی در  ه  آمیز گذبرهیس،مابطیری یه   اید مبز نظ، ماافع می    زن ماافع سطخ بول ملتیب  ملیک لح،ب ها  بم،وز  حلیلک و 

حیبنناد  ناطه آااز ه، حلیل آمیزا  هتداد  وقد  ملینا     زی،ب ملینا اید مملتیب  هایگذبرهیس،ما  یسیدمادح،ملینا  بز نیع 

س  د نیابعدنادبههک به سرطیی باتی  بز دبنش آیادملک  بنیلز   بسرردالال و  هاآ آمیزب  بز بث،گذبری بات ب،دیردبر اریند  دبنش

ی نظام حلیلک و ح،بل  در مدبرس رب هاهیپا حیب  مپیارررلد  نلتررر   با آمیز   یاچلهبم،وز  بهنل  آمیز  ب،  دیبهارد یراف  

 ،ح بصیلی ضن  ددم  هاآمیز   ه، چادر دینالپ می ضرن  ددم  بی  روند رب با س،ع  بلشد،ی هاآمیز بسردل ام بخشرلد  

 [ 22]« ب ،ب اید  عنی ،د ملینا  در مدبرس بهد، دیبهد اد

ها و بلییی رفداری میرد نلاز دبنش  مهار ها  به طیر یی  آمیز  ضررن  ددم  عبار  بسرر  بز حیسررله نظاماد نی، 

به ماظیر هناهاگ ی،د   دبرنظام  آمیز  ضن  ددم  عبار  بس  بز ییاش [23]ارید ملینا  ب،بی بنهام وظلیه دید حل،ی  م 

  آگاه  بز ملزب  بث،بخشررر  رود مآرزوهرا  علایق و نلازهای آن  بف،بد با نلازهای آح  سرررازما  در قال  یارهای  یه بز بف،بد بندظار 

ی ضن  ددم  به ماظیر هاآمیز آ  ب، عنی ،د یاریاا   ب،بی مدی،ب  بترلار حاوز بهنل  بس    ،لحأثی آمیزار  و برزیاب  هادور 

 (1395فدل  وب ارگا  ب [ 24]ضر،وری بید  و باید ماابع و بم انا  ملدود به ا   مطییب حشخلص دبد  ایند  ها یبولیحشرخلص 

 یه: یاد مآمیز  ضن  ددم  رب به عایب  آمیزا  حل،ی   [25]

 ؛اید مپا بز بسدخدبم ف،د در سازما  یا مؤسته آااز ( 1 

 ؛اید مبه صیر  متدن، و ماظک بربوه ( 2 

 ؛هامهار   و بهبید هانی، با سه هدف حیسله دبنش  بیهاد یا حغلل، ( 3 

بهلاه وظای   هناهای  نلازهای بف،بد با نلازهای سرررازما  و در ندلهه بفزبیش یاربی  و ی بف،بد ب،بی بنهام سرررازآماد هدف آ  ( 4

  بث،بخش  سازمان  بس 

ب، بساس برزیاب   هادور یزی دقلق رب،نامه -1»ی مؤث، ضن  ددم  عبارحادبز: هادور تزم به ذی، بس  پاج ویژگ  بصی  

برزارررلاب  پایان  بز  -4  هادور ی حدریا  بم انا  و یلیل  مدرسرررل  هارو  -3  هرادور زمرا  و مرد  بی  -2دقلق نلرازهرا  

های ضن  ددم  باید باار  ی،د در باب بهنل  دور [  7]« یه هدف نهای  بس  هادور بربوه پشردلبان  پا بز  -5  یاادگا ار،ی 

ی ارغی   رضرای  اغی  و آمادگ  تزم ب،بی بنهام دبد  وظای  در هامهار ی ضرن  ددم  در بهبید عنی ،د  حایی  هاآمیز »

عام  و س،مایه بس   نل،وی یار در ه، سازما    یمهند،یاریاا  مؤث، بسر   ماابع بنتان  ب،بی ه، سازما  و بطیر یی  ب،بی  امله 

آمیزا  به  یهادور   و می  بااد  بم،وز  ی عین  و فا  حیسرله یابد حا بدیبند  یببییی نلازهای سازمانهاشر،ف لپباید مدااسر  با 

ی گیناگی  در هنه  ا ربیج و به عایب  یک ضر،ور  اراادده اد  بس   ول  هایز در ب،د  میبرد دید  امع و ماظک دربار  هاار  

 و فا  نلز چی  در متل، حلیت  عین  هاسازما آمیز  ار   نی،فده بسر   در حال  یه آمیز  نلاز هنه سطیی سازما  بس  و 



 

 

  به ناچار باید بی  ض،ور  رب بپذی،ند و ب،دیرد بهد، بی  بس  یه آمادگ  تزم رب به وسلیه آمیز  یاریاا  در دید بیهاد ،ندلگ مق،بر 

هدف بصری  آمیز  ضن  ددم  حیبنناد ی،د  بف،بد ب،بی میفال  در مشاا   حیسله [  26]« یااد و بز بی  حلیت  بسردابال یااد

ی  دید در زندگ  یاری ب،بی بهبید عنی ،د میرد نلاز ب،بی رفع نلازهای یاری بیشرررا  ها لمیقلحطبلق برا حغلل،ب  و  گ،بی  ح،فره

 .[27] بس 

 ب آمیزبنشدی پلش،ف  هامؤلیه  یح،بز مهک   ی  لیلم،حبط بس   بما ملینا  بای یآمیزب  به عیبم  مدلدددبنش ش،ف لپ

گذبری ب،بی آمیز  ملینا  به آیاد  س،مایهه،گینه حلیل در نظام آمیز  و پ،ور  به انار م ملینا  عاص، بصی  » .[28]هتداد 

ها ذبریگهای حلصلی  بس   بز سیدمادح،ی  س،مایهح،ی  دور ح،ی  و مهکویژ  در دور  ببددبی  یه زی،باای نظام آمیزا  و بز بساس 

اید و بز نظ، ف،دی و سازمان  نلز ثن،بخش بس   هنچال  نیم  م گذبری می   گتد،  آمیز  عاید  بی  س،مایهملتیب م 

درس   های دید رب برحباط باب،نامهملینا  باید دبنش و مهار [  5] «رودح،ی  عام  راد و حیسله یلی  حلیلک و ح،بل  به انار م مهک

به آمیز  ضررن  ددم  مااسرر  نلاز دبرند   هاآ روبنشررااسرر  و حلالاا   دید در میرد بمیز  و یادگل،ی به روز یااد  بز بیا،و 

های ناار  بز ن،  فزبیاد  حغلل،ب  ح ایلی،ی و سرای، حغلل،ب  در  امله و حیسرله بقدصادی بز  نیه دتی  دیی، ب،بی آمیز  نی،بن 

ملینا  بی ارید یه سب  راد ح،فه  آمیز  ضرن  ددم  در سرطخ  هان  با بی  باور بنهام م [29]ضرن  ددم  ملینا  بسر  

سررازی ملینا   حیح ح،فه ها در زملاه آماد اررید  به طیر دلاصرره بی  آمیز  ب،بی برحاای بهبید مترردن، ملینا   حذف حیاو م 

ادگل،ی های م،حبط با حغلل، یملین  با دبنش  دید  بم ا  حلاق نیآوری دلاقانه و حتررهل  وظای  ملینا  ب،بی ماابیه با متررئیلل 

  [23]بحخاذ اد  بس  

های حدریا دید رب به باد،بک گذبرند  بی  یاد حا الی بااب،بی  آمیز  ضن  ددم  بی  ف،ص  رب ب،بی ملینا  ف،بهک م 

های آمیزارر  رب یاد  بی  ملینا  مهار ملینا  روندهای  اری حدریا و سررای، مترراو  آمیزارر  م،حبط و رب  ح  آنها رب به روز م 

آمیز  ضن  ددم  به میهیم   »[30]بخشاد م بی دید رب بهبید دهاد و صرلاحل  ح،فهرحاا م آمیزب  دید بب،بی یادده  به دبنش

  بات ب،د  سررطخ ها لمتررئیل  بیهاد بم انا  اررغی   آگاه  به وظای  و هاآمیز آمیز  ط  دورب  ددم  بسرر  و هدف بیایینه 

  ییاد و بااب،ب م ،للحغ آمیزا  طیا،ب  لهنچا  [31]« مهار   حیبنای  تزم ب،بی برحاا به مشاا  باتح، و بنطباق با وضع  دید بس 

ام  یاد یه من   بس  ا  رب ف،بهک م ی ها  لفلال  لبس   آمیز  ضن  ددم  ملیک بم ا  بنهام چا ،ب للبه یاار آمد  با حغ ازلن

بز م،حیه بسدخدبم  ملینا و بهبید  یسلهح یباارد یه ب،ب یها بز  نیه میبردشریا یها و ننایارگا  ها  یای،بنا ها  یلاس اارها لنسر

  .[28]س  باد   ط،بح  حا بازنشتدی هلبول

ب،بی های مدیاو  میرد بلف ق،بر گ،فده بسرر   یدگا دهای مخدی  و بز لقحلابلبده مشرر لا  آمیز  ضررن  ددم  در 

ریزی حی ه  بهدبف آمیز  ضن  ددم  به نلاز ملینا  باار  دبرد  ملنیت ف،آیاد ب،نامهبز ب  [32] (2018مدال حینت  و  یبا  بقیی ب

اررید  ملدیبی آمیز  ضن  ددم  آمیز  ضرن  ددم  ب،بی ملینا  م  ،لحأثارید و هنل  بم، سرب  یاهش با دق  بنهام نن 

های ضن  به عدم هنخیبن  نلاز ملینا  و آمیز [ 33]( 2017ب 1اید  در پژوهش هیهدات و وسلایال ن روز بندخاب نیارب،دی و به
                                                           
1. Huhtala & Vesalainen 



 

 

ریزی آمیز  ضن  ددم   حلیل  دقلا  بز نلازهای ملینا  یااد  حیضلخ آنها در بی  بار  بی  بس  یه هایام ب،نامهددم  باار  م 

عدم بث،بخش  در ب ارگل،ی فااوری بس   در آمیز  ضن  ددم  باید ب، حلالق [ 34]( 2010ب 1نشرد  بسر   در حلالق بوزحاس ل 

عین  و حیسله مطاللاح  دربار  سیدمادی آمیز  مبدا  ب، ربیانه و بم انا  دیی، فااوری آمیزا  حأیلد ی،د و حلالاا  م،حبط با بی  

 بندی،د ایند  حد  یاریاا  درک  ننالی  عنلق ب ،ب به  لزوماًی آمیز  ضن  ددم  هاب،نامهمیضریع  بز نظ، مال  حنای  ایند  

دی   ی مخهاسازما حیبند بصیر  یارهای مخدی  حیسط  مال،م،حبط بس   آمیز  و حیسله  نتبداًی آمیز  ضن  ددم  هاب،نامه

مان  دیی،  به و پلچلد   و ز حصیر اید  ب،د  بوقا  به عایب  فلاللد  ی بار   و بلض  میبقع به عایب  پاسخ  به مللط در حال حغلل،

مدی،ید     دیدمایلدبی ب،بی دسرردلاب  به لیهوسررعایب  ببزبر ربهب،دی ب،بی حغلل، مللط و هنانطیر یه بلا  اررد زمان  نلز به عایب  

دح  به می آمیز   پاسخ ییحا هاب،نامهبید،  .ی یاریاا  و نلازهای آیاد  سرازما  بسر هامهار میضریع دیی، حلارم بل  حیسرله 

های مدی،ی  یه هدفش دسدلاب  به بهدبف دا  بدو  برزیاب  بیا ه چیینه آمیز  بهدبف یارماد و بهدبف سازمان  رب برحاا لکحصرن

 هاآ مشرر لا  آمیز  در ف،بیاد آمیز  مط،ی اررد  بسرر   به نظ، [ 36] (1388در حلالق مل،بد و لباف ب  »[35]دهد  بسرر   م

 در حالبا ماایتره آمیز  در یشیرهای  هاآ آید   ممشر لا  داصر  به و ید  بسر   یه در ه، م،حیهی بم،حیهآمیز  ف،بیادی 

 حیسله م،بیط به م،بح  بولله ب ،بی آمیز  و بیهاد بتد، مااس  در حالیافده دریافداد یه بلشد، مش لا  یشیرهای حیسلهحیسله و 

با هدف  هارو یافده مدی ه بهبید و برحاای حیسررله  یشرریرهای ی آمیزارر  بسرر   در حال  یه مشرر لاهادور ب،بی ب،گزبری 

 [ 26] «ی بلشد، بس ب،دبربه، 

ها در زملاه ب،نامه درسرر   عااصرر، ملاکاررید  پ،دبدده م  ملیک لدر ب،نامه درسرر  ح،ب اررایترردی ناش در بدبمه به 

یادگل،ی   یها لآ  بسرر  یه دبماه وسررلل  بز یک حا یازد  عاصرر، نلازها  بهدبف  ملدیب  سررازمانده  ملدیب  فلال دهاد  لحشرر 

  یلای  بی  عااصرر، رب اررام  ،دلگ   برزاررلاب  و ماطق رب در ب،میبادحدریا  میبد و ماابع یادگل،ی  زما   فضررا  گ،و  یهارو 

،ب   ف،بگل یبادبرزارررلاب   گ،و  یهایادگل،ی ف،بگل،ب   رو  یها ل  میبد و ماابع  فلالیادگل،ی-بهدبف  ملدیب  ربهب،دهای یادده 

درسرر  باید  یهادر مطاللا  ب،نامه درسرر  اررد  بسرر   زی،ب ب،نامه ی هاشیحلیت  فیق ماه، به گ،ب[  37] دبند زما  و فضررا م

پلدب  گ،بیش یبرادها لو م یبث، بز بی  رویدبدها به چادرادهپاسرخییی بی  حلیت  در  امله بااراد  روی ،دهای ب،نامه درس  مدأ

ه، چاد یار   اید آمیزب  حاظلک ممیرد نلاز و علاقه دبنش 2آمیزملیر بس  و مباحف درس  حیل مضامل بند  بی  روی ،د دبنشی،د 

  [38]حخصص  متیط باااد  یهابز راده ی هایه ملینا  حدبق  به بخش دهد حلاح  و مؤث، بس   بما زمان  ندلهه م یبرادهملا 

  حبل، و حیبنش و وب،  3صلاحل در ف،هاگ بصطلاحا  فیتیه و عییم ب دناع   وب،   بیا ه ارایتدی  به چه ملاای  بس  

وب،  صلاحل  در فارس  با ییناح  مدیاو  ماناد ظ،فل    نامه آیترییرد  اایتدی  یا  مدبل، ملاا ارد  بسر   در وب، 4صرلاحل  دبر

ظ،ی سازی اد  بس   در مبان  نملادل« ارایتدی »حیبنش  قابیل  و به طیر ویژ  در سراد حلیل بالادی  آمیز  و پ،ور  با یینه 

                                                           
1. Oztaskin 
2. Themes 
7. Competence 
4. Competent 



 

 

یه بندد دل هک ب ار ب،د  اصلاحل  و اایتدی  ملا و نلز در سراد ط،بح  یلا  بملناری( ب،نامه درس  ح،بل  ملیک  حلیل بالادی  

 مهک ارح مه صلاحل   یا ارایتدی  ینب،یج نامه وب،  در  بسر  بخشندلهه یا ماه،بنه ار   به یاری دبد  بنهام حیبنای  ملاای به

نش و   دب  حلهدب های بز حیبنا یبویار  اایتدی  به عایب  دسده،بی بنهام یک اغ  میرد نلاز بس   در ف،هاگ لغ  یت ب یه بس 

حا در یک اغ  یا میقلل   به ا ی  بث،بخش بقدبم یاد  در بدبمه بی   سرازد م،حبط حل،ی  ارد  بسر  یه ف،د رب قادر م یهامهار 

ع دس  مدای یها لحا در میقل سازد یه ف،د رب قادر م دهد رب نشا  م ی هاحل،ی  آمد  بس  یه اایتدی   بتادگ  دبنش و مهار 

و  ها یها  حیبناها  مهار دبنش ی،لگبندبز حیز  ماابع بنترران   ماظیر بز اررایترردی   ح،یل  قاب  مشرراهد  و قاب در  به بقدبم بزند 

ماابع بنتان  دبنشیا   1در وبیا [  4]« بنهامد و س،بنهام به میفال  سازمان  م یاد صیا  اخص  بس  یه به عنی ،د ف،د ینک م

 :  حل،ی  عااص، سازند  صلاحل  بهنل  دبردها لبس  یه ب،بی درک میهیم صلاحضن  حل،ی  فیق  گیده اد   2نب،بس ا

بس   یارب،د و به باد،بک گذباد   هحه،ب یا رسن  آمیز  بز اد  یت  یها لوبقل و بصریل حاایق  بز آگاه  و درک  3دانش • 

 ساز بس   س،نیا  دبنش ف،د  ب،بی میفال  ف،دی و سازمان  حلاح  و

 تن  یه االباً بز ط،یق یارآمیزی ویژ   یف،بیادها یا ذها  عنیلا  در زب،دسد  یا یاریشردی  دب،گ   بز بسر  عبار  4مهارت •

   بنهامد م زلآم لمیفا ها به عنی ،د  ب ،بی بی  مهار اید یت  م

یار یا ح،فه دا  ماناد  یه بای  به یک  بدن  یا ذها یها لقدر  یا بسرردلدبد به ب ،ب گذباررد  فلال عبار  بسرر  بز 5اییتوان •

  اید   حتابدبری و ال،  نتب  دبد  م یشیامپلیح،  لیله یزیرب،نامه

  دهاد مالص، به آ  ف،د رب نشا  م  اخص یودیدیق یه بف،بدند بز 9ی ها ژگیو یا 8هادصی   7دصریصلا   6فردی صفاات •

اخصلد   یها ژگیها  وبما  مهنیعه رو به راد و در دیر حی ه  بز پژوهش ؛ها هتردادمؤلیه  یح، ف،دی  ذها یها ژگیبگ، چه و

 .[39] زناد پلیند مدا  رب به عنی ،د ف،دی و سازمان  میفق 

به مطالبا  یا بنهام دبد   ی حیبنای  پاسررخیی»  صررلاحل  رب به عایب  10بقدصررادی و حیسررله یهایسررازما  هن ار»

  و بندخاب حل،ی»در پ،و،    «اید یک وظلیه یا ح یل  حل،ی  ی،د  بسر  یه ارام  دو بلد اراادد  و ال،ااادد  م زلآم لمیفا

صلاحل   ف،بح، بز »بقدصادی و حیسله ب ،ب ی،د   چال  آمد  بس :  یهاییه سرازما  هن ار« : مبان  نظ،ی و میهیم ها لصرلاح

به مطالباح  پلچلد  بس  و در ندلهه ض،ور  دبرد یه بز ماابع  ی یبنای  پاسرخییبسر   ه، صرلاحل  متردیزم ح« هادبنش یا مهار 

                                                           
1. https://hr.unl.edu/compensation/nuvalues/corecompetencies.shtml/ 
2. Human Resources, University of Nebraska 
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6. Individual Attributes 
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یک   ،گذبرلب،بی مدال  ب،ق،بری برحباط حأث  ها( می ید در بافد  دا   ینک گ،فده ایدها و نی، ب دناع  ببز  نیه مهار  -روبن  

لاه زبا  ب ار رفده  بطلاعا  م،حبط با نلی  عنی ،د و ب، چادی  مهار  مد   بااررد؛ دبنش ف،د در زم حیبند صررلاحل  بسرر  یه م

 [ 4]« ها در حال گیدیی بس فااوربنه و نلز نی،  مااس  به بف،بدی یه با آ  یهامهار 

 یهاناظ، به هنه  ابه یهاو مهار ها یح،یلب  بز صیا   حیبنناد یببه مهنیعه« 1ارایتدی »حیب  گی : در نهای  م 

ب،بی بهبید متدن، آ  بب، بساس نظام  (یه مد،بلا  ب،بی درک میقلل  دید و دیی،ب  و عن  بف،دی و  نل  ارید هیی  بطلاق م

  اایتدی م،وری ب، روند حلاری  بربوه اد  ب،بی وب،  »[  40] مللار بسلام ( در  ه  دسدلاب  به م،بح  حلا  طلبه  باید یت  یااد

ها بما در ه، حل،ی   ی   بز مؤلیه ؛سازند  اایتدی  در بدوبر مخدی  و ید دباده یاهنشرانی، آ  بسر  یه حی ه به ه، یک بز مؤلیه

ب دناع   یها ژگیدر دهه هشداد  صلاحل  رب مشدن  ب، دبنش  بنیلز   و( 1979ب 2بلشد، میرد حأیلد ق،بر گ،فده بس   چاان ه هلز

در دهه بول ق،  بلتر  و ی ک  صلاحل  رب ( 2002ب 3و رن ل  یاد م هنتری با حااضراهای سرازما  حل،ی  یهاها یا مهار و ناش

 [ 4] «بف،بد در سازما  دید به ننایش بیذبرند رود یه بندظار م دبند م ی هابز رفدارها و مهار  یبمهنیعه

دی  می ید در یک مدل اایت یها تدییاا»های مخدیی  بنهام اد  بس   بلبده بادیهای ملیک  دسدهدر میرد اایتدی 

باه هک م،حبط گ،دند  ه، ط   بایبادمخدی  طباه یهابی ه تزم بس   به رو  ؛به صریر  یک فه،سر  یی  بربوه اید نباید صر،فاً

ر د ها تدییا  ایااد یه بای  بز نظ، میهیم  با ی دیی، برحباط پلدب م هاس  تدییدرب،دبرند  گ،وه  بز اا ها تدییبصری  بز ارا

دب هک برحباط پل و یا بصررریر  حه،ب  با (ه، طباه بصررریر  نظ،ی ببه وسرررلیه یک حئیری و یا ب، مباای یک چارچیب نظ،ی دا 

ی  م،حبط باهک ینک ننایاد  یک بلییی اایتد یها تدییارا یبادآماری نلز من   بسر   به طباه یها ل  هنچال  حلییااد م

به  مخدی   بدیبند بهدبف یارب،دی دید رب نلز یهادر طباه ها تدییها و ح ،بر ااطباه مطییب بایترد  ضن   ییگل،ی بز هنپیاان 

 ید می ید در ه، طباه مشخص ا یها تدییها و برحباط ااباید دلل  بندخاب طباه ها تردییارا یباددیب  پیارش دهد  در طباه

ج گ،و  یی  بصی  اایتدی  رب در پا یهاصیر  گ،فده بس   مؤلیه ها تدییبصی  اا یهامخدیی  در برحباط با مؤلیه یهایبادطباه

  و سازمان یها تدییب دناع   اا یها لمترئیل یها تردییمدی،ید   ارا یها تردییف،دی  ارا یهاو مهار  ها ژگیارام  و

 [ 41]« اید م یبادسازمان   بطلاعاح  و فااوری طباه یهامهار 

  هابرز ی  عااید و بح،فههای ملینا  رب چهار اایتدی  بصی  دبنش یتدی بصری  اا یهامؤلیه[ 42]( 2010ب 4بارنل 

  های ییلدییتدی اااایتدی  ملینا  رب به سه دسده بصری   یهامؤلیههک [ 43]( 2011ب 5دبند  بوگلا ی مبنیلز  و دیدحاظلن  

بصی  اایتدی  عنیم  ملینا  دبربی نه بلد: اایتدی   یهامؤلیهنلز [ 44]( 2011ی ی،د  بس   ینل  بباددسردهبسراسر  و ویژ  

  عاطی   بللن،  اایتدی  ب دناع  ف،های   اایتدیپژوهش   اایتدی  ب،نامه درس   اایتدی  یادگل،ی مادبم رارده  ارایتدی 
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   درسرر یزیرب،نامه هاییترردی مللط   اررا هاییترردی اررایترردی  حلاملاح   اررایترردی  فااوری بطلاعا  و برحباطا   اررا

بصی   یهامؤلیه[  45]بادی ننید  بس  لکحات عاطی  هاییتدی ب دناع   اا -ف،های  هاییتدی بللن،  اامادبم هاییتدی ارا

 یها ژگیعاطی  اررخصلد   و یها ژگی  بلاش  نی،   وهای ها  حیبنارب در هشر  گ،و  یی  ارام  دبنش  مهار  ها تردییارا

 ننید  یبادبدلاق  طباه

 ننید: یباددر سه حلطه طباه حیب  ملین  رب م یها لصلاح  حیا  ملیک حأیلد ب، بهنل  نیع نی،  و ط،زبا 

بسرر  یه ملیک رب در اررااد  و حلیل  مترراو  حیبنا  یب ذها یهاو مهار  ها مهنیعه آگاه شفایتفف شی شفیا  ی  -

    سازد م

 ضیعا  م،حبط با حلیلک و ح،بل  بس ؛ و علایق ملیک نتب  به می هاشیمهنیعه گ،ب شایت شی عاطای  -

 ملیک در ف،بیاد یادگل،ی م،حبط عنی  یهای حیبنا و مهار  با یه بس  ها تدییاا بز بخش آ   مهارتی شفایتف شی -

 [ 46]بااد 
 های ض،وری ب،بی حدریا بث،بخش یااد یه به مازله ویژگ های  رب ح،سرلک م بی  ویژگ صریا  و به ویژ  صریا  ح،فه

ی  یار بند و الها  نلازها و بلزبما  حدریا آماد دهاد یه ملینا  ب،بی چالشبند  بی  صیا   بطنلاا  داط، م اااسای  و مل،ف قاب  

ب ها رها  باورها و مهار بی  االید  و بالا  برز یاد  صیا  ح،فهآمیزب   وبلدی  و دیی،ب  رب حیصل  م و هن اری ملینا  با دبنش

ها و رفدارهای  رب یااد  در مهنیع  صرریا   نی، آورند یه ملینا  در یار روزبنه دید بحخاذ م و بقدبماح  ف،بهک م  ب،بی حصررنلنا 

آمیزب  به ننایش بیذبرند  حیضرررلخ ها  حیبنای  دید رب ب،بی سرررهیل  بخشرررلد  به یادگل،ی دبنشحیبناد بز ط،یق آ یه ملینا  م 

حیبند بز ط،یق آمیز  پلش بز ددم  و یارآمیزی اید یه م بی ملیک م ،بیط به ناش ح،فههای اخصلد  مویژگ  .[47]دهاد م 

ادلاق  ط،ف   ا لبای   ایر و بطبل   ب پذی،ی  ای های  ماناد بنلطافبند یه ویژگ مدبوم  رارد و حیسله یابد  مطاللا  نشا  دبد 

رسرررد یه دید ملینا  هک ب، بی  یااد و به نظ، م ملینا  ینک م  آمیزب   هنی  به بث،بخشررر دلاقل   حی ه و علاقه به دبنش

  بی  ها هک بتدی  دبردها حأمل  اید  بی ه به اخصل  آ حیبند ص،فاً بز ط،یق یت  دبنش و مهار ها نن باورند یه بث،بخشر  آ 

ب بی رها الی اید و هنه بی و ناش بو م یادگل،ی  -ها و باورهای ملیک دربار  یادده ها  هنچال  اام  نی، گ،و  بز ارایتردی 

بی رب یه در عن  بز بی  دبنش مادیع یاد و نلز ط،یاهارررد  رب درک م یاد و دبنش یتررر یاد  برزارررلاب  م یه ملیک بندخاب م 

 .[48]گل،د دهد؛ چ،ب یه بی  الی  عن   بز آ  دبنش ا   م اید  حل  حأثل، ق،بر م م 

یاد  بحتراس حلیق به ارغ  ملین  و علاقه به زندگ  اررخص  دبنش عام  دیی،ی یه به بث،بخشر  ملینا  ینک م »

ها نتررب  به وظاییشررا   ب، گذبرد ب، ملزب  حلهد آ های ملینا  هنچال  حأثل، م نی، »[  4]« هاسرر های آ آمیزب  و دانیبد 

بز  .[49]یااد بی دید رب چیینه حصرریر م آمیزب  و نلز بیا ه راررد ح،فهها با دبنشیااد و ب، نلی  ب،دیرد آ بی یه حدریا م اررلی 

 در[  4]« 1ملینا  باید چیینه باااد»ها باار  دبرد به بیا ه حیب  بسرداداج ی،د یه بی  گ،و  بز ارایتردی مهنیع آنچه گیده ارد م 

                                                           
1. How teachers should be 



 

 

ی،د   بسداندبردهای عن  ب،بی ح،فه حدریا یه مشدن  ب، پاج بسداندبرد مادش، [ 50]( 2018ب 1بسداندبردهای  یه یالج ملینا  بونداریی

میزب  آحا یادگل،ی دبنش ،ندلگ رب ب ار م یبملینا   دبنش و حه،به ح،فه بس : اد  یبه بی  ا،ی حل، ی(ببس  ببز  نیه عن  ح،فه

لازهای و پاسخییی  به ن یزیراس  و مادض  در ب،نامهها بز عیک ح،بل   سراهش و برزارلاب   ماابع و فااوری مارب برحاا بخشراد  آ 

ها بز ط،یق پژوهش  گیدیی و بازبندیشررر  مدبوم  ارررلی  عن  دید رب   آ ،ندلگ آمیزب  و ب دناعا  یادگل،ی به،  محک دبنشحرک

 « یااد بصلای م

یاد  نخترر  اررایترردی   ملینا  رب به دو دسررده حاتررلک م  (2017بسررد،بللا ب،بی ملینا  ب یببسررداندبردهای ح،فه»

 یب  در بسداندبردهای ح،فهاید   م2«ملینا  باید بدبناد»  اام  آنچه ها تدییبی  دسده بز ااهای م،بیط به دبنش بس   اایتدی 

بز دبنش و پژوهش  یببز مهنیعه»بف،بدی هتررداد یه  یبح،فه   ملینا  اررایتررده در حلطه دبنش(2017ب  3بسررد،بللا ب،بی ملینا 

آمیزب  دید رب به دیب  ها دبنشآمیزب  پاسرررخ دهاد  آ آمیزاررر  دید  به نلازهای دبنش یهاحا در باف  ،ندلگ ینرک م یبح،فره

یه  دبناد ها م  آ اید آمیزب  ممدیاو  زبان   ف،های  و مذهب  دبنش یهااهلزمو بی  اااد   اام  آگاه  بز پلش ارااسراد م

نه یه چیی دبناد نلز م و دهد ها رب حل  حأثل، ق،بر م  یادگل،ی آ آورند آمیزب  با دید به یلاس درس مچیینره حهرارب  یه دبنش

ملینا    « آمیزب  دسرر  یابادمطییب دبنش یها ژگیدید رب سررازما  دهاد حا به راررد  تررن   ب دناع  و ف ،ی و نلز و یهادرس

میز  یه آ ی ها  با میاهلک بساس   ساددار و ف،بیادهای پژوهش  م،حبط با ب،نامهدبناد ملدیبی میضریعا  و ب،نامه درس  دید رب م

 -یادده  یهایه بز نظ، رارردی ب،بی حاظلک ب،نامه دهد یه چه چلزی ربهب،دهای  رب حشرر ل  م دبناد   آارراا هتررداد و مدهاد م

 ها با فااوری بطلاعا  و  آ یااد آمیزب  بسدیاد  مو بز بی  دبنش ب،بی ملاادبر سادد  ملدیب ب،بی دبنش ها مااس  بس یادگل،ی آ 

 «،ندآمیزب  دید به،  بیلها و گتد،  یادگل،ی دبنشیه چیینه بز آ  ب،بی وسل  بخشلد  به رو  دبناد برحباطا  آاراا هتداد و م

[51]. 

[ 52]( 1986ب  4دبنش ملیک بز نظ، اررریلن  یهاطهلملینا   در نظ، گ،فد  ح یبح،فهدر ملاحظه ماابع م،بیط به دبنش »

ها ب،بی حدریا ض،ور  دبرد: دبنش عنیم  برزاناد بس   به نظ، ایلن   هی  حلطه م،حبط با دبنش ملیک و ید دبرد یه اااد  آ 

رسر   دبنش ح،بلد  میضیع   دبنش دربار  ملدیبهای ها  دبنش میضریع دآمیزب  و چیینی  یادگل،ی آ ح،بلد   دبنش دربار  دبنش

ا  باید بساس  یه ملین یها تدییدیی،  دبنش دربار  ب،نامه درسر  و دبنش دربار  بهدبف آمیزا   به بی  ح،حل  دسده دیی،ی بز اا

؛ 5بل ( دبنش ملدیبی  یا میضیع  ی،د: یبادطباه ذی ها رب به ا،ی آ  حیب  یه م اید اام  بنیبع دبنش  م  بز آ  ب،دیردبر باااد
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؛ چ( 5؛ ج( دبنش عنیم  ح،بلد 4؛ ث( دبنش ب،نامه درس 3دبنش دربار  یادگل،ند  ( ؛ 2پ( دبنش ح،بلد  میضریع  ؛1ب( دبنش ح،بلد 

 [ 4] «7ی( دبنش دربار  دید ؛6ها فدبنش دربار  با

بی  دسررده بز  بسرر   8یبح،فه یهامهار  و عن   بسررد،بللا ب،بی ملینا  یببسررداندبردهای ح،فه دومل  نیع اررایترردی 

  (2017بسد،بللا ب،بی ملینا  ب یب  بااب، بسرداندبردهای ح،فهارید   م«9ملینا  باید بدیبناد بنهام دهاد»  ارام  آنچه ها تردییارا

غل، رب به   ف،بگل، و مداا لبطنیادگل،ی قاب  یهاطلها قادرند ملو برزاناد سازند  آ  یادگل،ی رب دیاایاد حیبناد ملینا  ارایترده م

ها بز فای  برحباط  سرراهلد  و رب به ب ،ب گذبرند  آ  یبمدی،ی  رفدار قاب  حصرریل و ماصرریانه یهاو ید آورند و حیح یااد و ط،ی

حا  ،ندلگ ها به،  مبز آ بز ربهب،دهای حدریا بث،بخش رب در بددلار دبرند و  یبملینا  مهنیعه  یاارد بسررردیراد  م یببنرهماردد،د

ها بطیر ماظک هنه ببلاد ارررلی  عن  حدریا دید رب به دیب  ط،بح  ارررد  رب به ب ،ب در آوردند  آ  یهاحدریا و درس یهاب،نامه

آمیز بنشبرزیاب  د یها  بطلاعا  و دبد یااد آمیزب  رب حأمل  محا بطنلاا  حاص  یااد یه نلازهای یادگل،ی دبنش یااد برزالاب  م

آمیزب  رب ب،بی بهبید عنی ،د دیداا  به چالش حا میبنع یادگل،ی رب حشخلص دهاد و دبنش ،ندلگ ها به،  مو بز آ  یااد رب حیتل، م

 یادگل،ی  حدریا  یهاب،بی یادگل،ی و برزیاب   حهله ب،نامه یزیرب شرررارد  آنهرا در هنه م،بح  چ،ده یادگل،ی مشررردن  ب، ب،نامه

 .[51] یااد ده  به وبلدی   بطیر مؤث،ی عن  مآمیز و گزبر وه بازدیرد دربار  یادگل،ی دبنشساهش  برب

مادش، ی،د   بسداندبردهای عن  ب،بی ح،فه حدریا یه مشدن  ب، پاج ( 2018در بسداندبردهای  یه یالج ملینا  بونداریی ب»

ل،ی حا یادگ ،ندلگ رب ب ار م یبملینا   دبنش و حه،به ح،فه بس : اد  یبه بی  ار،ی حل، ی(ببسرداندبرد بسر  ببز  نیه عن  ح،فه

خییی  و پاس یزیرها بز عیک ح،بل   سراهش و برزالاب   ماابع و فااوری مااس  و مادض  در ب،نامهآمیزب  رب برحاا بخشراد  آ دبنش

،یق پژوهش  گیدیی و بازبندیشرر  مدبوم  الی  عن  ها بز ط  آ ،ندلگ آمیزب  و ب دناعا  یادگل،ی به،  محک دبنشبه نلازهای حک

 [ 4] «یااد دید رب بصلای م

ی  میرد بندظار بز ملینا  به دو دسده ی یها تدییاا و در مبان  نظ،ی حلیل بالادی   ها تدییبنیبع ااتزم به ذی، بس  

هیی   ها ماه، به حایی یه راد آ  (هیپابعداادی  بدلاق   دبنش یها تدییاابپایه مشردن  ب،  یها تردییارا: ارید حاترلک م

 یها  دبنش حخصص   دبنش ح،بلد  و مهار یببدلاق و حلهد ح،فهبویژ  مشردن  ب،  یها تردییو ارا ؛ارید مشرد،ک م،بلا  م

ملیک  میهک  یها تدیینی، به اا امع  بی  روی ،د بنهامد م،بلا  م یبو حایی  هیی  ح،فه ی،لگها به ا    یه رارد آ (ح،بلد 

  ملیک لض،ور  دبرد یه در بلف ح،ب رو  یب   بزبااد و ببلاد مخدی  م هاهیفیتیه ح،بل  بس  یه در آ  هیی  دبربی ت یهاافدهیبز 

                                                           
1. Pedagogical Knowledge 
2.  Pedagogical Content Knowledge 
7.  Knowledge of Learners 
4. Curriculum Knowledge 
5. General Pedagogical Knowledge 
6. Knowledge of Contexts 
3. Knowledge of Self 
8. Professional Practice and Skills 
9. What Teachers Should Be Able To Do 



 

 

یر  ی پارچه بص یبی  ح،فههی یهابا حأیلد ب، حلنلق هیی  م،بلا  در ببلاد ف،دی  بنتان   بسلام  و بی،بن   ب،بی ح یی  هنه مؤلیه

 ی،ل  و ب ارگیباد ییه در آ   بم ا  بندخاب  بولی اید م ی ها  اام  حدبرک ف،ص یزیرمهنیع بی  ب،نامه در  ارید یزیرب،نامه

بز آنها [  53] گ،دد ملینا  ف،بهک م یبف،دی و نیع متئیلل  ح،فه یهایبسدلدبدها و حیبنناد ها در ع،صره عن   مدااس  باآمیدده

مللا   یها لو قابی هااهلذی، اد  یه حلاق آ  در گ،و ظهیر زم[ 54]« حلا  طلبه»یه هدف اای  ح،بل  بسلام   دس  یافد  به 

تزم ملینا  ب،بی نل  به حلا  پاک رب مشررخص ننید حا در چارچیب یی  ملدیبی حلیلک و  یها ترردییاررا حیب  بسرر   بااب،بی  م

در سررراد ط،بح  یلا  هنچال  [  55] حلیلک و ح،بل  به یار رود یببه مازله بهدبف وبسرررطه ملینا  لح،بح،بل  در ب،نامه درسررر  

ح،یل  پلچلد  و مدایع  بز ارررایتررردی  در  ها  وبقل    ی،یپذ  با بذعا  به بم ا (1395ب ملیک لبملنراری( ب،نامه درسررر  ح،ب

: ملیری مدش   بز دو نیع اایتدی  حصیر اد  بس وبحد و اایتدی  ( به عایب  یک پدید یبارایتدی  ملین  ی،د  بملیک ح،فه

مشخص ی،د به هایام پلیل،ی ه، اایتدی  در  حیب  ب، بساس بی  روی ،د م  بسراسر  یها تردییییلدی و ارا یها تردییارا

تب  به ب  به ی دیی، و نملیک نت یبح،فه یها تدیی  یلا  ااارید ف،بیادهای آمیز  و ح،بل   چه ندایج و پلامدهای  حاصر  م

ها نلز   و آ بساس یها تدییییلدی درب،دبرند  اا یها تدییدبربی نتب  درب،دبرندگ  هتداد  پا اا  بهدبف پلامدهای یادگل،ی

   پلامدهای یادگل،ی هتداد/درب،دبرند   بهدبف

 ملیک لییلدی( یه در حیللد ب،نامه درس  ح،ب یها تدییاابگ،ی ملیک  ببلاد ییلدی آ  یببا بی  حلبل، بز ارایتدی  ح،فه

ملطیف  یها تدییاا  ملطیف به دبنش میضیع  باایتدی  حخصص  راده( یها تردییارا عبارحاد بز:  نددبر دبربی ناش ییلدی

 [  40] ملطیف به دبنش عنیم  یها تدییاا  ملطیف به عن  ح،بلد  میضیع  یها تدییاا  به دبنش ح،بلد 

نتب  به ف،بیاد و ب،آیاد دبنش میضیع   بی  ارایتدی   حتیط»  (CK)شفایتف شی موفوب  د دانش موعوعی 

به   ابیب،بی دس  (یادگل،ی در ب،نامه درس  می  یهادبنش  دیی، بحت  بقدضای ب،نامه درس  و حیز  یهاحیز  حخصرص  و بحلاناً

دبنش  -1بی  اایتدی  مشدن  ب، دو بلد بصی  دبنش حخصص  بس :  مدابه ی   بز پلش نلازهای اایتدی  حدریا بث،بخش بس  

آ  رب  حیب  عین  یه م یهاروا  با رو  دبنش -2آ  رب عیک به مدابه ملصیل ناملد؛  حیب  میضریع  یا دسداوردهای عین  یه م

 [ 55] «عیک به مدابه ف،بیاد قیندبد ی،د

یاربترر  آ  در  یهادبنش ح،بلد  و فهک بصریل و رو آاراای  با  (:PK)شفایتف شی موفوب  د دانش تر ی ی 

وبقل   یها لبه هن،ب  قابیل  حشخلص بح ام ح،بلد  مدااس  با میقل  ارااسر لمخدی  ح،بلد  و یتر  حیبنای  میقل یها لمیقل
ح،بلد   یها لمیقل های د،دپژوهش ح،بلد  در ح  مترررأله یهاو حیبنای  ب ارگل،ی رو  ح،بل  به زبا  عیک ح،بل  بعییم ح،بلد (

  ها مشدن  ب، ماهلحیز  حلیلک و ح،بل  بس   بی  دبنش یهابی  اایتدی  مشدن  ب، بنیبع دبنش  اید ببقدبم پژوه ( رب ارام  م
 ح،بلد  بوبقلل  بف،بد درگل، در ح،بل  بز حلف و ی  ف،دی و  نل  و حالا  مللط درب،دبرند  ف،بیاد ح،بلد ( و  اااس لح،بل   میقل
بند  به عیک و دی  مدبییر اررد یلا   دبنش ح،بلد  در دو ع،صرره مهک حلا  بشرر،  یهااهلح،بلد  و آثار آ  بسرر   بی  زم یهاف،صرر 

 : بخش ملطیف به دبنشاید میرد حی ه بسر  و ارایتردی  ح،بلد  در دو بخش م،حبط پلیل،ی م  هنل  عی  ه، دو حیز  مذییر
 [ 40]بس   ه دبنش دیا  ح،بل  بسلام (عین  بعییم ح،بلد ( و بخش ملطیف ب



 

 

بی  اایتدی  حاص  در هک حالدگ  و بدربک ح،یلب  » (:PCR)شفایت شی موفوب  د دانش تر ی ی موعوعی 

در راده  یبدبنش میضیع  و دبنش ح،بلد  بس  یه ب،بی به یار گل،ی در میقلل  ح،بلد  حاص  آمد  و بم ا  آمیز  ح،بل  مدرسه
و با قابیل  به یار گل،ی حیأما  اایتدی  میضیع  و اایتدی  ح،بلد  در میقلل  ح،بلد  دا  مدبییر  یاد حخصرصر  رب ف،بهک م

  بی  اررایترردی   نیع  ب،آیاد ح،یلب  بسرر  و با بدربک دبنش  فهک متررئیه  بنطباق حه،به و حیللد نظ، هن،ب  بسرر   بی  اررید م
ربی مصدبق دا  آمیز  میضیع بس   آنچه در بیاها مط،ی بس   حییلق و ه اایتدی   حیب  ب دهادی ملین  در میقلل  ح،بلد  دب

  «راده ح،یلب  هایدبنش آ  رب مشدن  ب، حیب  میضیع  بس   م هاییتدی ح،بلد  و و ه آمیزار  اا هاییتردی یارب،دی ارا
 «درس بمیضیع( دا  قیندبد ی،دح،بلد  بث،بخش در راده در  هایمیقلل دیق »و « آمیز  راده»  «درسر  رارده ریزیب،نامه»
[55 ] 

 حیب  فهک بمیر م،حبط با ف،هاگ  دی   زبا  و سرررلاسررر  رب م :(GK)شففایتفف شی موفوب  د دانش ع ومی 

و  یااد مااس  رب ف،بهک م ی،لگکلو حصن ها لزملاه تزم ب،بی حلیل  میقل ها تردییعنیم  قیندبد ی،د  بی  ارا یها تردییارا
عنیم  مشرردن  ب، دبنش دیا   دبنش زبا  می   دبنش ف،های   یها ترردیی ارراسررازند بنهام یار مدلهدبنه رب ب،بی ملیک من   م

 [ 40] بس   بلنیی لسلاس  و دبنش زبا  ب
  یح،مهکیه   بااد مبز  اییا  داص  در نظام آمیزا  ضن  ددم  ملینا  ب،دیردبر  ملیک لح،بملدیبی ب،نامه درس  

های بدلاق  و ها در ع،صه دبنش  فااوری و راد برز ی آ ها تدییااها و متئیلل  بصی  آ  بث،بخش  ملینا  در راد حیبننادی

ی هامیز آبس    ب،بی بی  یه  وپ،ور آمیز عین   ح،بلد  و دبنش حخصص  ب،بی آمیز  نل،وی بنتان  در آمیز  ملینا  در نظام 

 ملدیبی ی روزآمد ملینا  بااد ازهالنی ضن  ددم  مدااس  با هادور دید ب،سد باید ملدیبی آمیزا   ضن  ددم  به بهدبف وبتی

گل،ی بز دبنش ملدب، و روزآمد در حدوی  ملدیب  حلام  ملینا  و مدرسا  دور  بااد  به،  ب، بساسها نخت  باید آمیزا  بی  دور 

 اید   م های ملیناساز راد و پ،ور  بنیبع اایتدی زملاه

های ملینا  رب در به روز بید  حیب  اایتدی های آمیز  ضن  ددم  ملینا  و حایی  آ  م اااس  دور با آسل 

حیب  به ملینا  در بی  دور  آمید  اام  حتیط های  یه م بی ملینا  بهبید بخشلد  بز  نیه مهار های ح،فهبطلاعا   و مهار 

های های عین   آمیدد  رو ملیک در ب ارگل،ی دبنش رو  حیبنناد سادد یادگل،ی بلشد، دربار  آ     لح،ابه دبنش میرد آمیز  و 

ملیک با   آااا ساددهای ح،بلد   های مخدی  و ف،ص ح،بل  بسلام  و ماهل  آ   حیبننادسازی وضلل  حلیلی  ملیک در میقلل 

  بلنیی لبحیبنای  حلیل  میقلل  ف،های  سلاس  و بهنل  دبد  به زبا   ملیک با دبنش دیا   بهبید آااا سادد های ح،یلب   دبنش

 بااد بز  نیه بی  میبرد م 

 

 گیری . نتیجه5

،بل  درس  ح ها و بازحاظلک بصیل حایک ب، ب،نامهبه بازمهادسر  سرلاس « سرادحلیل بالادی  آمیز  و پ،ور » 11هدف عنیلاح  

بی ملینا  در سطخ می  و  هان  با مادضلا  بلییی ب،نامه درس  در های ح،فهملیک با حایلد ب، یارورزی و بنطباق سرطخ اایتدی 



 

 

های  ذب  ح،بل  و نیهدبار  ملینا  در آمیز  و پ،ور  های مااسر  ب،بی برحاای ارلی لاسر نظام حلیلک و ح،بل  و ط،بح  سر

بارار  ی،د  بسر   ی   بز میبرد ح،بل  و نیهدبا  ملینا  در آمیز  و پ،ور   آمیز  ضن  ددم  ملیک بید  بس   هنچال  ب، 

ددم   های ضن ی  اد  بس  یه تزم بس  در آمیز های  ب،بی ملینا  حل،بساس ساد ب،نامه درس  می  ح،بل  ملیک  اایتدی 

 نلز مدنظ، ق،بر گل،ند 

ند  بهای ح،بلد  ملیک ن ،د بی به اایتدی های مدلددی در زملاه آمیز  ضن  ددم  نشا  دبد یه باار ب،رس  پژوهش

صیر  گ،فده بس  یه حلدبد بندی  بز های مدلددی بی ملینا   پژوهشبصلاحل (های ح،فهبز سریی  دیی، در برحباط با ارایتردی  

بند و هلچ پژوهش  در برحباط با اایتدی  ح،بلد  ملیک صیر  نی،فده بس   بااب،بی  ها به آمیز  ضن  ددم  باار  ی،د آ  پژوهش

 درس های مادرج در ملدیبی ب،نامه های ضن  ددم  ملینا   و حی ه به اایتدی نیآوری بی  پژوهش در قتن  م،بیط به آمیز 

 های ضن  ددم  ملینا  بید آمیز 

های مدلددی دربار  آمیز  ضن  ددم  ملینا  در بی،ب  و  ها  بنهام اد  بس   بما بلشد، پژوهشدر مهنیع باید گی  

  ابند و بز سیی  دیی،  حی ه  به حایی  اایتدی  ملینا  در آمیز  ضن  ددم  ملینها پ،دبددهب، بث،بخشر  و برزیاب  دور  هاآ 

نشرد  بسر   بااب،بی  تزم بسر  سره میهیم ب،نامه درس   آمیز  ضن  ددم  و اایتدی  ملیک مدنظ، در ساد ب،نامه درس  می  

های بنهام اررد  دربار  آمیز  ضررن  ددم   به نایارآمدی و نامطییب بید  بی    میرد ب،رسرر  ق،بر گل،ند  بید، پژوهشملیک لح،ب

 هاحی ه  به ب،نامه درس  و ملدیبی بی  آمیز ها  ب رسد ی   بز عیبم  مؤث، ب، نایارآمدی بی  دور ها بارار  دبرد  به نظ، م دور 

ساد ب،نامه  در آ  بید  بس   ملیک لح،بحی ه  به ساد ب،نامه درس  می  حی ه  به ب،نامه درس   ب بید  بس   نلز ی   بز عیبم  ب 

،بی های درس  و ح،بلد  بس   بااب،بی  بگترد،د  و عنلق در میاهلک و ملدیبی ب،نامه  ناشره  امع یادگل،ی ملیک لح،بدرسر  می  

های آمیز  ضن  ددم  در دور  ،گذبرلحأث  به عایب  ی   بز عیبم  ملیک لح،ببفزبیش بازده  تزم بسر  سراد ب،نامه درسر  می  

  نلازماد بهبید ملیک لح،بدرسرر  ب، بسرراس سرراد ب،نامههای آمیز  ضررن  ددم  ی دور یارآمدق،بر بیل،د  در بدبمه ب،بی  نظ،مد

های ملطیف دی اایت  چهار اایتدی  مل،ف  ی،د  بس  یه اام  ملیک لح،بهای ملینا  هتدلک  ساد ب،نامه درس  می  اایتدی 

ای ملطیف به ههای ملطیف به عن  ح،بلد  میضیع   اایتدی به دبنش میضریع   اایتدی  ملطیف به دبنش ح،بلد   اایتدی 

ها  ارایتردی  ح،بلد  بلشد،ی  ق،بب  رب با آمیز  ضن  ددم  دباده بس   بی  دبنش عنیم  بید  بسر   بز ملا  بی  ارایتردی 

های ف،ص  اااس  ح،بلد  وهای حیز  حلیلک و ح،بل  بس  یه مشدن  ب، ماهل  ح،بل   میقلل ارایتردی  مشردن  ب، بنیبع دبنش

 ح،بلد  و آثار آ  بس  

های ملیک دبرد  ی در حایی  اایتدی مؤث،روز ننید  بطلاعا  ناش های آمیز  ضن  ددم  در حیبنای،د  و بهدور 

میضیع   دبنشهای چهارگانه دبنش عنیم   دبنش ح،بلد   عن  ح،بلد  میضیع  و درس  آمیز  ضن  ددم  باید اایتدی ب،نامه

ای هآمیزب   حیبننادسازی ملینا  در میقلل های اااد  دبنش  آمیز  ح،بل  بسلام   رو روزرب حایی  یاد  بسدیاد  بز ماابع به

با  بنییلت  سلاس  و حیبمادسازی آنا  به ز –های ف،های  های ح،بلد  و آااای  با حلیل  پدید مخدی  ح،بلد   آمیز  دیق میقلل 

 ه بااد های ملینا  دبادل، بتزبی  در برحاای اایتدی حأثحیبند م 
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