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 :چکیده
افنااری  اسن   اینن مفهنوم اشناره بنی ماهین  ننرم "شننات "های پچیده مفهوم  ترین مفاهیم در سیستم یکی از اصلی

رایط و تحنوتت ددیند و اداره شن مندیریتی درهای فکری و مفهومی باعث افاایش قابلی   تغییرات آینده دارد  توانمندی
شود و عدم تودی بی شنات  باعث عندم آمنادد ی بنرای موادهنی و  ها میو عملکرد کارکنان و مدیران سازمانحتی رفتار 

شنود در حاییکنی  در نتیجی با تحوتت و تغییرات مودود صرفاً با نگرش فناورانی تغییر میهماهنگی با تغییرات آینده شده و 
اس  بخشی از بوددی فناوری صرف مطایعات و تحقیقناتی بشنود کنی ارتقنای شننات  و آ ناهی از ماهین  تغیینرات هتر ب

و شناسایی دقیق  توان با کمک بررسی دقیق تغییرات  ذشتی فرهنگی و ادتماعی شرایط ددید را در پی دارد  از طرفی می
نگری، نگاه بی آیننده از   از تغییرات آینده ارائی داد  آینده ، براساس یک مبنای نظری مستحکم؛ ایگویهای نوظهورویژ ی

 دملی مفاهیم ددیدی کی بی تاز ی تودی محققان و اندیشمندان را بی تود دلب کرده اس  
  را، فناوری نرم، فناوری سخ  های شنات شنات ، سازمان های کلیدی: واژه
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 :مقدمه (1
تغییرات آینده دارد کی بی غیر از فناوری، تزم اس  از همی امکانات بنرای افااری  مفهوم شنات  اشاره بی ماهی  نرم

، شناتتی ودود دارد کی رفتاری معتقدند در پس هر رفتاری نفوذ بی حوزه شنات ، آ اهی استفاده شود چراکی اندیشمندان
شنات  دچار تغییر و د ر ونی بشود، شود یذا بی منظور ایجاد تغییرات رفتاری تزم اس  کی در ابتدا  رفتار از آن بارور می

هنا سایر سازمانند با نفوذ بی ذهن و قلب مدیران بات سعی دارها با توانایی فکری و مفهومی بی همین تاطر اس  کی سازمان
د ها باشنتواند دام تطرناکی برای مدیران سازمان یمتوان  ف  کی مای  فناوری  گاه میتغییراتی را بودود آورند  با این ن

یط ددید بازداشتی و ممکن اس  تحول و پیشرف  صنرفاً بنا نگنرش فناوراننی قلمنداد اچراکی آنها را از تودی بی ماهی  شر
 ردد  در حاییکی بهتر اس  بخشی از بوددی فناوری صرف مطایعی و تحقیقاتی بشود کی بی ارتقای شنات  و آ اهی از دو 

 فرهنگی و ادتماعی شرایط ددید منجر  ردد 
 

  را های شنات های اصلی سازمانویژ ی (1.2 مبانی علمی موضوع (2
 از: ها عبارتند را، حداقل باید دارای چهار ویژ ی اصلی باشند، این ویژ ی های شنات سازمان
 پذیر و پیچیده ساتتاری انعطاف (1.1.2

 ی و ادرای فعایی یاح رررویکرد اثربخش ط (2.1.2

 ای  ایگوی رفتار شبکی (3.1.2

 و نرم های سخ  ترکیب تلاقانی فناوری (4.1.2

 
 پذیر پیچیده ساختار انعطاف( 1.1.2

های پیچیده اس ، سیستم ، کی در روز ار حاضر کاملترین نظریی برای توصیف رفتار سیستمنظریی آشوب و پیچید ی
طات درونی بی نحوی در میان ادااء و عوامنل سیسنتم کند، طبق این نظریی زنجیره ارتبابینی می  های پیچیده آینده را پیش

تواند سیستم را در  های  ونا ونی را برای انجام یک اقدام بی ودود آورد  این ویژ ی میتواند راه شده اس  کی میتوزیع 
های محیطی محافظ  کند، بطوریکی ا ر در یکی از ایگوهای ارتباط درونی یک زیرمنظومنی اتنتلال ایجناد مقابل شوکی

نظومی با انتخاب مسیرهای ددید بی دیگر نقاط سیستم حفظ  ردد  در شود، غایباً این امکان ودود دارد کی کارکرد آن زیرم



 تا حد زیادی آنها را در مقابل آسنیب و تخرینب ،ها پذیری حاصل از تعاملات پیچیده در این سیستم واقع قابلی  و انعطاف
 274کند   های محیطی مصون می
شود کی عمل در یک قسم  سیسنتم و  باعث می های پیچیده هایی درونی اداا مختلف در سیستم پیوندها و وابستگی
ص یک تأثیر از دیگری غیرممکن اس ، کی تشخی شمار در سراسر سیستم منتشر  ردد  بطوری بیقایب دریانی از تأثیرات 
 (1991پذیر نیس   )رابرت درویس،  ها امکان ام تنها یک اقدام در این سیستمبدین ترتیب عموماً انج
، ردیابی پیامد هر تغییری، حتنی پنس از وقنون آن ادااء در هم تنیده و پیچیده اس  روابط درونیزمانیکی پیوندها و 

بینی نتایج یا تأثیرات یک اقدام در  بینی قبل از وقون آنها  اویین مشکل در رابطی با پیش چی رسد بی پیش ،اس  ربسیار دشوا
، تم پیچیده کی بی ساد ی ممکن نیس معلویی در یک سیسشود بی ترسیم دقیق روابط عل  و  وط میبیک سیستم پیچیده مر

انتظار  تواند تاثیر مستقیم مورد ، تود یاد یری تودزایی و     میها شامل تود سازماندهی این سیستمپذیر  زیرا رفتار انطباق
 سازمان را بی کلی تغییر دهد  

ود سازی کنرد  اینن کنی فنر  شن نها را سادهتوان آ های پیچیده این اس  کی نمیمشکل دوم در تحلیل رفتار سیستم
بخشی از عناصر یا تعاملات در یک سیستم پیچیده مهمتر از موارد دیگر اس  یک امر کاملاً شهودی اس  و هر ونی تلاش 

بینی غلط رفتار آنها منجر شود  تواند بی پیش هاس  کی می ، توصیفی ناقص از این سیستمهای پیچیده سیستمسازی  برای ساده
(Dawen,2007) توان  های پیچیده نمی شمار بودن روابط و پیوندهای درونی ادااء سیستم بی اعتقاد برژنستکی بی سبب بی

 (BRZINSKI, 2003های آن ادااء ، بی رفتار کلی آن سیستم پی برد  )صرفاً با دمع کردن ویژ ی
 
 ( فعالیت اثربخش2.1.2

اس  کنی بنی منظنور تغیینر رفتنار نیروهنای سنازمان، عناصنر رقینب، ای از اقدامات هدفمند  جموعیفعایی  اثربخش م
ادرای فعایی  اثربخش علیی یک سیستم پیچیده  آیند،رقاب  بی ادرا در می ، بحران وطرف در زمان آرامش های بیسازمان

شود  ح تغذیی میاطلاعات بی موقع و صحیمستلام تحلیل موشکافانی روابط عل  و معلویی اس  این تحلیل توسط دریانی از 
ادنرای عملینات  رینای و پنذیری را در طنرح ی ورود بی قلمروی فعایی  اثربخش باید حدی از مخناطرهابی همین تاطر بر

پذیرف   نکتی مهم دیگر این تعریف، این اس  کی هدف فعایی  اثربخش صرفاً تحمیل میان بی سازمان رقیب نیس ، بلکنی 
دهد برای مثال، ممکن اس  ایجاد نمایشگاهی  ثیرات شناتتی و روانی را مدنظر قرار میعلاوه بر تأثیر بر اهداف مشهود، تأ

هنای تبلیغناتی و     بشنود بنی  ، بدون تحمیل زیان ناشنی از دیگنر هایننیتکنویوژی باعث تغییر رفتار رقیب های از توانمندی



تغییر رفتار رقیب مدنظر یب کی همواره برای ب قابلی  های رقتأثیرات مشهود یعنی تضیعف و تخریعبارتی دیگر، علاوه بر 
روانی وارد  –پاسخ و مدیری  شناتتی -تواند از طریق اقدامات اثربخش با ایجاد یک چرتی تعاملی محرک ، میبوده اس 

های مختلف بنرای تحقنق اینن بنی سازی مخاطب شده و در نتیجی رفتار آن را تغییر داد  دایب اینکی سازمان فرآیند تصمیم
 کنند   ه هایی متفاوت و منحصر بی تود عمل میشیو

توان  ف  هدف اصلی فعایی  اثربخشی نفنوذ بنی حنوزه شنناتتی مخاطنب اسن  و هنر چنند  میناان  بطور کلی می
اسناس تفکنر  تر اس   بنا اینن توضنیح، آن علمیات اثربخشتی طرف مقابل بیشتر باشد، تتاثیر ذاری بر ذهن یا حوزه شنا

 ها و رقبا اس  سازمان های روشن و صریح بی دیگرتوانایی ارسال علائم و پیاماثربخشی مبتنی بر 
 یرد، و بایسنتی معطنوف بنی وضنعی  و سطوح کسب و کار را در برمی دابعا ،ها فعایی  اثربخشی همی عناصر، حوزه

یافتنی را برای  و دس  ساز این اساس مدیران باید ابتدا اهدافی مشخص، سرنوش   بردیمطلوب و اهداف نهایی سازمان باش
شوند  دایب اینکی در  ف میانیروهای سازمانی تود تعریف کنند و سپس بی تعیین تاثیراتی بپردازند کی باعث تحقق آن اهد

ننی نحنوه انجنام آن  اینن ننون کنند و  تنهنا بنی مأمورین  اشناره منی تر، این رویکرد رده باتتر در دستور تود بی رده پایین
 یری بنرای  تر سطوح از آزادی تصمیم مشهور اس ، بدین معنا کی مدیران تا پایین "موری   ونیأدستور م"دهی بی دستور

های مودود برتوردار هستند  برتلاف بازیگران فناوری محسنور کنی  ترکیب مناسب و هوشمندانی همی امکانات و فناوری
کنند در رویکرد اثربخشی، بی دای اصای  دادن  عملیاتی می ریای های فناورانی اقدام بی طرح غایباً متناسب با نون توانمندی

شنود  بنی عبنارتی  محسوب می  یریای و ادرای فعای رات مطلوب طرح، تودی بی تأثیهای پیشرفتی فهرس  متنون فناوری بی
رتوردانند افنااری کمتنری ب یابد  بضاع  سنخ  بازد و امور انتااعی و غیرمادی اصای  می اعتبار دیرینی فناوری رنگ می

 بیش از همی این امر تشنود هستند 
تنوان ادعنا  های پیشرفتی منی بدین ترتیب، آیا با تودی بی تاکید رویکرد اثربخشی بر ایجاد تاثیرات و نی اصای  فناوری

اسنتفاده منداوم و تنک بعندی از تکنوینوژی بنا روح کلنی فعایین  یافتنی بر های توسعیکرد کی تعصب بیش از حد سازمان
 286 اثربخشی مغایرت دارد؟

توانند با نفوذ بی حوزه  همانطور کی قبلاً  فتی شد مهمترین نون تأثیرات، تأثیرات غیرمستقیم غیرفیایکی هستند کی می
/ روانی تاثیرات بیشتر باشد، فعایی  اثربخش هرچی هوی  شناتتی ،شوند در واقع تغییر رفتار وی می شناتتی مخاطب باعث

کی هدف اصلی این نون فعایی  اس ، نهایتاً در حوزه شناتتی تغییر رفتار مخاطب  ی انجام تواهد شد، چراکیبا بازده بیشتر
 شود   وی اتذ می



کارایی   (Admiral, 2005شود ) تودی می   2بی اثربخشی 1ویژ ی دیگر این رویکرد این اس  کی بیش از کارآیی
شود در حاییکی فلسفی اثربخشی امری اس  کاملاً  افااری را شامل می سخ  های فنی وای کمی عمدتاً قابلی  بی عنوان مقویی

های تنودی در مقابنل  کیفی چی بسا عملکرد یک واحد سازمانی براساس معیار کارایی ) هنر و مهارت بی کار یری قابلی 
 تود اتتصاص ندهد   رقیب( درتشان ارزیابی شود ویی از نظر اثربخشی )تغییر رفتار رقیب( نمره قابل قبویی را بی

های تلاقانی در پنی انطبناق شود کی بی شیوه ای تصور می در فعایی  اثربخش رقاب ، برتورد و تصادم نیروهای زنده
دی قرار  یرد کی ت مورد تواریای اثر بخش همواده باید این موضوع های پیرامون تود اس  یذا در طرحپذیری با محرک
ی رقاب  بویژه آنهایی کی بنی ماین دهد  چراکی بازیگران صحن ی شده سازمان پاسخ میریا قدامات طرحرقیب چگونی بی ا

 288 هستند   تلاش ساز ار شدن با محیط تود های ار انیک دراند همانند سیستم های بعد شنات  پی برده
رویکنرد، هندف نهنایی در دید اه سنتی، هدف اصلی تهدید و تخریب نیروها و منافع رقیب اس  در حاییکی در این 

باشد  ایبتی  اه انجام این امر داء با  سرنگون کردن قدرت رقیب نیس ، بلکی وادار ساتتن وی بی انجام تواستی سازمان می
 حذف رقیب ممکن نیس  

بی یک  سیشناتتی بی تأثیرات فیایکی، مانند عدد /یننکتی مهم دیگر در این رویکرد این اس  کی نسب  تأثیرات روا
و  1ها بر نیروهای روانی اقدامات تود بر رقیب نی تنا حداکثر رساندن پیامدهای شناتتی/توان ب بدین معنا کی غایباً می اس ،

تری بنی اهنداف تعینین شنده دسن   هاینی تر و کم نفوذ بی شکل بسیار سادههای ذی کی بر مدیران و دیگر  روه، بلدر محیط
 یاف  

 
 ای الگوی رفتار شبکه( 3.1.2

شود بدین نحو کی یکایک واحدها و یا ادااء  ی شبکی محور دانش و آ اهی مهمترین منبع محسوب میهاسازماندر 
اتتیار دارنند؛  حیط دراحدها نیا تصویر مشابهی از این مدانند کی دیگر و تبرند و می ذرد با سازمان از آنچی در محیط می

تواند بدون نیاز بنی  اهی مشترک یعنی اینکی یکایک واحدها میافتد  آ  صورت اس  کی آ اهی مشترک اتفاق می در این
 303 . (Blatt, 2004کننده و حتی با ودود فاصلی مکانی از هم، هماهنگ عمل کنند ) یک تئوری انسجام

                                                           
1 . Efficiency 

2 . Effectiveness 



های شبکی محور ارزش اطلاعات تا حدی اس  کی بتواند بی اثربخش تنر شندن اقندمات منجنر شنود و از در سازمان
آید؛ یذا بیش از  برتوردار نیس   اصای  اصلی یک شبکی، یکایک افراد یا همان بعد انسانی آن بی حساب میاصای  ذاتی 

شنوند اینن  هنا منیهنا دراینن سنازمان چیا دیگر باید بی موضوعاتی تودی کرد کی باعنث ارتقناء کنارایی افنراد و  نروه هر
 ز: یرند کی عبارتند ا کلی قرار می موضوعات در سی دستی

 مدیری ( 1.2 1.3

 نحوه عمل در محیط کسب و کار شبکی محور ( 2.3.1.2

 مدیری  اطلاعات ( 3.3.1.2

 
 مدیریت ( 1.3.1.2

های اصلی منابع انسانی و تصوصاً مدیری  در یک سازمان شبکی محور، مفهنوم همامنانی تودکنار از دملی ویژ ی
بنرای مندیری  و همناهنگی پنایین بنی بناتی همنی  اس   همامانی تودکار عبارت اس  از توانایی ینک نینروی سنازمانی

 396  (Leoni eta, 2004، بی منظور تأمین منظور مدیر  )های یک محیط کسب و کار پیچیدهفعایی 
های پیشین مینان  در واحدهای کوچک، بدییل ودود فضای دید کافی، هم زمانی تودکار بی صورت ذاتی و از زمان

اس   هنوش هیجنانی   "1هوش هیجانی"سازمان شبکی محور دیگر مدیری  در یک     ویژ ی مهماعضا ودود داشتی اس
عبارت اس  از استعداد و ظرفی  تشخیص احساسات تود و دیگران بی منظور ایجاد انگیاش در تود و دیگران، مدیری  

راد ینک  نروه   هنوش هیجنانی افنن و تنظیم روابط میان تود و دیگران در محیط کار و زنند یاحساسات تود و دیگرا
ترد "ویژ ی سوم مدیری  در یک سازمان شبکی محور های متفاوت ساز ار کنند  سازد تا با موقعی  سازمانی را قادر می

هنای حاضنر در صنحنی سازمانی فضای کسب و کار  ریبان  ر همی سابق اس   از آنجایی کی پیچید ی بی " یری تصمیم
های  یری، تصمیمها سابقی رسانی بی تاطر حضور بی  رفتی شود وهای مهم در کمتر از ثانیی  اس ،  اهی تزم اس  تصمیم

سازی با استفاده از  ایمللی بی دنبال داشتی باشد؛ یذا ارتقای تصمیم مدهای منفی بسیاری در عرصی ملی و بینتواند پیا غلط می
 یرد  برتلاف  ذشتی از  بی ادااء مختلف شبکی صورت میانتشار اطلاعات  آوری، پردازش، تحلیل و فرآیند پیشرفتی دمع

 ینری  ناهی   ردید در سازمان شبکی محور تصمیم های مهم از سوی سطوح باتی سلسلی مراتب سازمان ابلاغ میتصمیم
 بر عهده نیروی کار معمویی اس  

                                                           
1. Emotional Intelligence  



 
 عملکرد موثر سازمان شبکه محور ( 2.3.1.2

سنازی فضنا بنرای  های چنندی اسن   ویژ نی اول؛ فنراهم بی داشتن ویژ یعملکرد موثر سازمان شبکی محور منوط 
آیند و یکاینک بنازیگران،  اقدامات غیرتطی و چند بعدی اس  در سازمان شبکی محور انسان هوی  اصلی بنی شنمار منی

آنها ودنود  رای رویارویی باراهی ببعدی راهی برای  ای هستند کی دا بی مدد اقدامات غیرتطی و چند های پیچیدهسازمان
های ایشنان بنا همکارانشنان در   از طرفی بایستی این درک و آ اهی در یکایک اعضا بودود آید کی ترکیب قابلی ندارد

 شود کی سازمانشان هر چند کوچک موفق بی انجام وظایف بار ی شود  های دیگر باعث مییک بخش یا در بخش
اس  کنی بنرای موادنی بنا بحنران حنائا   2چاتکی و 1ادی شدندو ویژ ی مهم بعد انسانی در فعایی  شبکی محور مو

در فرآینندهای  پذیری عبارتس  از توانایی یک سازمان یا واحد سازمانی برای ایجاد تغیینر اهمی  اس  از این منظر انطباق
چننین ی  بهتر عوامل محیطی و منظنور از چناتکی نینا چینای نیسن  تبنر سنرع  و سنهوی  ایجناد تود بی منظور مدیر

 تغییراتی 
پذیری و چاتکی در یک سازمان بیش از آن کی متکی بی فناوری و معمناری  تزم بی ذکر اس  ایجاد قابلی  انعطاف

 باشد   های ددید مبتنی بر تغییرات محیط میسازمانی باشد مرهون همدیی و تمایل یکایک افراد برای کسب قابلی 
ان شبکی محور، انقبنا  و انبسناط فضنایی تزم اسن   منظنور از انقبنا  ، برای عملکرد در موثر سازماین علاوه بر

فضایی، توانایی اعضا سازمان برای استفاده از منابع ارزشمندی اس  کی از نظر مساف  فیایکی دور از دسترس سازمان قرار 
نند دو نقطی دور از هنم را براساس ایگوی رفتار شبکی محوری توا  را های شنات د  این همان قابلیتی اس  کی سازمانردا

، سبب دور شدن دو نقطی بساط فضایی بر تلاف انقبا  فضاییحاییکی ان نادیک سازند  در زمان بی یکدیگر -در بردار فضا
، ارتقاء آ اهی وضعیتی حاصنل از محنیط شنبکی محنور فعایین ، بنی شود  برای مثال زمان می -نادیک بی هم در بردار فضا

، عمنلاً ارتبناط نیروهنای رقینب را بنا و کنترل رقینب دهد تا با شناسایی و تضعیف مراکا مدیری  میسازمان این امکان را 
ه از دو سنی کیلنومتر یکدیگر قطع کرده و این در  حایی اس  کی ممکن اس  فاصلی این واحدها بی هم نادیک بوده و  نا

 تجاوز نکند 
 

                                                           
1 . Adaptibility 

2 . Agility 



 مدیریت اطلاعات( 3.3.1.2
در یک محیط شبکی محور، تا آیننده های انسانیکند مهارت گری اس  کی ثاب  میویی مهم دیقممدیری  اطلاعات 

 ای نامعلوم قابل دایگاینی با فناوری پیشرفتی نخواهد بود  
ی رسد کی این امکان ب سابقی اطلاعات  اه بی نظر می های اطلاعاتی برای پردازش سریع و بی با ودود پیشرف  فناوری
اضنافی "سازد  این پدیده غایبناً   ، احاطی آنها بر اوضان و شرایط مودود را مخدوش میشبکی دای توانمندتر کردن اعضای

 ردد  بی همین تاطر سازمان  های شبکی محور محسوب میشود، کی معضل بار ی در  سازمان توانده می  "1بار اطلاعاتی
، داینب و مهنم در درینان یمنوارد غیرعنادهای وینژه بنرای ینافتن شبکی محور نیازمند فرد یا افرادی اس  کی از تخصص

اطلاعات و دداسازی آنها برای تأمل بیشتر برتوردار باشند  این راه حل کی معطوف بی بعدانسنانی مندیری  اطلاعنات در 
تواند تا حندی از اضنافی بنار اطلاعناتی و فشنار زمنان بکاهند  یکنی دیگنر از مهمتنرین  یک سازمان شبکی محور اس  می

یمان اعضای های مشترک سترده شدن حوزه فعایی های شبکی محور،  های اطلاعای  در سازمان فناوری پیامدهای توسعی
ید بدانند این اطلاعنات را اطلاعاتی مهم اس ، بلکی باباشد  در این شرایط، نی تنها یکایک افراد باید بدانند چی  یمسازمان 
تزم اس  هر فرد علاوه بنر آ ناهی نسنب  بنی نیازهنای تنود، از ، چطور  و بی چی کسانی منتقل کنند بطوری کی چی دق 

 315نیازهای اعضای شبکی نیا آ اهی داشتی باشد  
 
 324 -327های نرم و سخت     ترکیب خلاقانه فناروی( 4.1.2

ای هن   در ادبیات امروز این نگرش بیانگر فنناوریغایباً منبعث از علوم طبیعی اس  ، دانشی کاربردی اس  کیفناوری
، قوانین و اباارهایی اس  کی توسنط انسنان بنرای تغیینر و مندیری   ها ور از فناوری سخ ، همان مهارتمنظ ،سخ  اس 

دها و ها، نها شوند در حاییکی فناوری نرم بیشتر معطوف بی شکل دهی قوانینی، سازو کارها، روش محیط بی تدم   رفتی می
های غیرملموس  نرم بی پدیده های ینی و فناوریعهای ملموس و  بی پدیده های سخ  ، فناوریفرآیندهاس   بی عبارت دیگر

علاوه بنر اینن فنناوری ننرم رسد   ظهور می منصیشناتتی انسان بی ری و رواناهای رفت شتر در حوزهو بی نی اشاره دارندو ذه
آداب و رسنوم و  ،ای فرهنگنیه بی زمان و مکان مشخص، پیشینی طرابطی نادیکتری با نون بشر و فرهنگ بشری دارد و منو

 سطح دانش دامعی مورد نظر اس  

                                                           
1. Information Overlaod  



دهی مناسب بی فناوری سخ  طراحی شود  در واقع فنناوری  فناوری نرم این استعداد را دارد کی برای کنترل و ده 
اس   دییل اصلی منسوخ شدن فناوریاس  کی تود ایهام بخش نوآوری در فناوری سخ   نرم، اباار تلاقی  و نوآوری

های سخ  معموتً اتتران ددید و برتری اس  کی دایگیاین فناوری قبلی می شود، اما ابدان و ننوآوری در فنناوری فنرم 
هنای ها، سطح مطایبات و ایگوهای فکری مردم اس  تا رقاب  مستقیم با فناوریعموماً معلول تغییر در شیوه نگرش، ارزش

 دیگر 
های نرم ترکیب شوند تنا ارزش و دایگناه های سخ  باید در فناوری ری، فناونگر براساس یک رویکرد دامعی و کل

های نرم نیا باید با یکدیگر ترکینب شنوند تنا بتواننند بنا محنیط  ادتماعی و اقتصادی آنها آشکار شود علاوه بر این فناوری
 یابند  ی هدف ساز ار میغرافیایی، ادتماعی  و سیاسی دامعد صتا
 پژوهی در رقابت سازمانی  آینده (3

های ادتماعی، شنات  وضعی  آینده پا بنی عبنارتی آیننده  با تودی بی پیچید ی روزافاون و تغییرات نا هانی سیستم
1نگری

رسند  آیننده از دملنی مفناهیم  بی منظور حفظ مای  رقابتی و ارتقای کیفی  و بازدهی تود ضنروری بنی نظنر منی    
 بسیاری از محققان را بی تود دلب کرده اس   ددیدی اس  کی بی تاز ی تودی

هی و هوشیاری کامل نسب  بی دهان تارج از مرزهای سازمانی، امری نیایی مملو از شگفتی و عدم قطعی ، آ ادر د
، بهتنرین روش بنرای کسنب بیننی تغیینرات آیننده شنات  و پنیش حیاتی و مهم برای بقا و تداوم  کار اس   علاوه بر این

 از: هاس  برتی از عوامل و فاکتورهای مهم برای آماد ی برای آینده عبارتند مقابل آشفتگیآماد ی در 
هنگامیکی وقون رویدادی نادینک اسن ، از تنود اینن  وننی : ( داشتن حس زمانبندی و تخمین وقون رویدادها1.3

 چقدر فاصلی دارد؟ها را بپرسید: با چی سرعتی نادیک می شود ؟ چی موقع اتفاق می افتد؟ با ما پرسش
شتابان یک تغییر بی سم  ما  دهنده حرک  کی نشان "نشانگرهای هشدار اوییی "( شناسایی پیشاپیش انوان مختلف 2.3

های مایی بایقوه کدامند؟ شما  ذار تاردی هستید، علائم اوییی بحران اس  بی عنوان مثال، ا ر شما یک سرمایی
 رخ تواهند داد  در آنجا دنبال چی چیا تواهید  ش ؟و هند  دانید کی این علائم در چین می

محن  مشناهده آنهنا باشنید   پس از شناسایی این علائم بی پوشش و پایش آنها بپردازید و آماده انجام اقدام بی
 نویسی کوتاه مدت استفاده کنید  ی در مقابل این علائم از سناریوبرای کسب آماد

                                                           
1 . FUTURE STUDY 



سیاسنی  ها و احااب ها، آژانس ، شرک هادهان "تخریب تلاق"فرآیند  ( فراهم کردن سازوکارهایی ده  تلق3.3
 ذشتی ممکن اس  در برابر یک محیط تاریخی ددید، رو بی زوال و غیرسازنده باشد  آماد ی برای کنار ذاری 
آنها بویژه تمرین در مورد کنار  ذاشتن آنها حائا اهمی  اس   تخریب تلاق، صرفاً بی معنای تنلاص شندن از 

تنوان  بلکی بی معنای فرا یری این امر اسن  کنی چگوننی هایننی هنا تعندیل شنوند  نمنیر مسائل قدیمی نیس ، ش
شنود کنی ناشنی از کننار  نهادهای قدیمی را صرفاً برای حفظ آرامش نگی داش  نیاز بی نوعی تلاقی  حس منی

  ذاشتن آنهاس  
شنود کنی زنند ی را بنرای شنما ینا  ظاهر می "ناپذیر شگفتی ادتناب"هنگامیکی یک : ( پرهیا از رویکرد انکاری4.3

افتد چنی بسنا انکنار حقیقن  مودنود از سنوی مندیران و  وانمود نکنید کی اتفاقی نمی ،کند سازمانان مشکل می
ای کنی  هایی از این دسن  هسنتند  نکتنی تواند مودب تشدید آن بشود  ایدز در آفریقا و روسیی نمونی رهبران می

رسد وا ر  کننده بی نظر می اس  کی باید بی آینده پرداتتی شود حتی ا ر تغییرات ناراح  حائا اهمی  اس  این
انگاری با آن برتورد شود  در واقع از این طریق کمک شایانی بی وقنون آن انکار آن پرداتتی شود یا با سهل بی
 شود   می

 های ددیدموقعی  ( آ اهی و هوشیاری نسب  بی توان قضاوت و سطح مورد نیاز قضاوت در5.3
انش کافی در ، ناشی از عدم فرا یری د، در واقعپذیری ها در انطباق بیشتر ناکامی: (  تودی بی فرا یری و آموتتن6.3

هنای علمنی و شرایط در حای  تغییر اس  باید در آینده بیشتر یناد  رفن   ا نر پیشنرف زمان مناسب پیرامون 
تصنوص ارزش داننش حور تواهد بود و بی مشفعایی  شغلی بیش از این دانار و فناورانی نوعی نشانی باشند ک

 علمی بیشتر تواهد بود  
هایی کی بنی دنبنال اهنداف کوتناهرسیدن بی اهداف بلندمدت، شرک : موفقی ، یعنی ( تعقیب اهداف بلندمدت7.3

هنای بنا اهنداف شنرک ماننند  مدت هستند، در زمان حال احساس رضای  می کننند، امنا همنواره ناکنام منی 
افراد و سازمان هایی کنی بنا شنرایط آننی  بلندمدت توانایی تزم برای حفاظ  و توسعی فااینده تود را دارند و

 کنند، از بین تواهند رف   ی میزند
 
 

 


	1.2) ویژگیهای اصلی سازمانهای شناخت گرا

