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طراحی شاخصهای ارزیابی عملکرد شرکتهای هولدینگ در 
 تعامل با شرکتهای تابعه با رویکرد فرایندی

 1 ػقیذ خذاهشادی
 2 ؿْشام هحشاثی

 چکيده
ػولىزد ؽٌاعائی ٍ عزاحی ؽاخص ّای اًذاسُ یىی اس گام ّای اعاعی در بزپائی ٍ اجزای عیغتوْای ارسیابی   

گزچِ تغییز رٍیِ اس ًتیجِ گزائی خصَصا هالی بِ رٍیىزدّای فزایٌذی ٍ درًتیجِ تزویب اًْا در رٍؽی بِ .گیزی اعت
ًام ارسیابی هتَاسى ػولىزد در عزاحی ایي عیغتوْا را ؽاّذ ّغتین اها هؼضلی بِ ًام ؽٌاعائی ٍ عزاحی ؽاخص 

در ًتیجِ تلاؽْای تحمیماتی سیادی در ایي هَرد .اٍلَیتْا ٍ چالؾْا در ایي هغیز بِ ؽوار هی ایذّوچٌاى در صذر 
فزایٌذّای اجزائی .ؽزوتْای هادر یا َّلذیٌگ دٍ گًَِ ٍظایف اداری ٍ وار افزیٌاًِ را اًجام هیذٌّذ .صَرت گزفتِ اعت

بزخی دیگز اس هحممیي بِ عِ دعتِ فؼالیت اجباری یا لاًًَی ،ایجاد .ٍ ػولیاتی اًْا ًیش در ّویي هغیز هغتمز هیؾَد
ارتباط ٍ تؼاهل با ؽزوتْای تابؼِ اس اّن .اػتماد دارًذ(ّن افشائی )ارسػ افشٍدُ ٍ بْزُ گیزی اس التصاد همیاط ٍ تٌَع 

یافتي ؽاخصْای ػولىزدی بز اعاط فزایٌذّای حاون بزعتاد هزوشی .ٍظایف عتاد ؽزوتْای َّلذیٌگ اعت 
با رٍیىزد هتؼارف وارت (دُ ؽزوت َّلذیٌگ پذیزفتِ ؽذُ در بَرط تْزاى)ؽزوتْای َّلذیٌگ هَجَد درًوًَِ تحمیك 

فزایٌذّا بِ چْار دعتِ لاًًَی،ّن افشائی،تؼاهل ٍ ًظارت ٍ عزهایِ .سى اس اّذاف اصلی ایي تحمیك بَدُ اعتاهتیاسی هتَا
وتابخاًِ ای ٍ تحمیمات پیؾیي ٍ بحث هٌابغبزای عزاحی ؽاخص ّا پظ اس هغالؼِ. گذاری تمغین بٌذی ؽذُ اًذ

ٍوارؽٌاعاى درؽاخصْای اٍلیِ اػوال  ٍوٌىاػ پیزاهَى ؽاخصْای عزاحی ؽذُ ٍپالایؼ آًْا ،ًظز صاحبٌظزاى
ایي . ؽاخص تؼزیف ؽذ،ّز وذام هتؾىل اسچٌذ هتغیز بَد وِ بِ صَرت ًغبت بیاى ؽذُ اعت101در ًتیجِ .گزدیذ

ؽاخص ّا با رٍػ دلفی در لالب یه پزعؾٌاهِ هحمّك عاختِ اس هٌظز عِ هؼیار درعتی، هزتبظ با فزایٌذ ٍ جاهؼیّت در 
در .ًفز اس وارؽٌاعاى ّلذیٌگ ارسیابی ٍ ًوزُ دّی گزدیذ 40اس صاحبٌظزاى داًؾگاّی ٍ  ًفز 40عیف لیىزت تَعظ 

ًْایت ٍجَد اختلاف هؼٌی دار بیي هیاًگیي هجوَع اهتیاسات ؽاخص ّا در دٍ گزٍُ صاحبٌظزاى ٍوارؽٌاعاى عاسهاًی ٍ 
 .داًؾگاّی، بزرعی ؽذ وِ اختلاف هؼٌی دار ٍجَد ًذاؽت
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 مقدمه -1
کِ اص عشیق ایدبد ًَؿ خبكی اص استجبط ثیي صیش هدوَفِ ّبی تبثقِ خَد هَخت افضایؾ ثْشُ ٍسی خوقی آى ّاب ؿاَد    3ّلذیٌگ فجبستؼت اص یك ػتبد هشکضی

 ؿشکت ّبی ّلذیٌگ ثش اػبع تشکیت ػجذ داسایی ّبیـبى .>12=
 :ؿًَذ ثِ ػِ ًَؿ تفكیك هی4

کٌٌذُ ٍخَد داؿاتِ ثبؿاذ ّلاذیٌگ فواَدی      فشضِ-ى ّب ساثغِ خشیذاسای ثبؿذ کِ ثیي آ اگش ؿشکت ّلذیٌگ داسای ؿشکت ّبی تبثقِ:  5ّلذیٌگ فوَدی( الف
دس ّلذیٌگ فوَدی ؿشکت ّابی تبثقاِ   >. 15. =ای تـكیل هی ؿَد کِ ػتبدُ ّش ؿشکت ، دادُ ؿشکت دیگش اػت ، صًدیشُ دس ایي ًَؿ ّلذیٌگ . تـكیل ؿذُ اػت

 >. 14=ّش کذام قؼوتی اص صًدیشُ تَلیذ ّؼتٌذ 

6ّلذیٌگ افقی ) ة
هحلَل . ، ّلذیٌگ افقی تـكیل ؿذُ اػت کٌٌذ   ّبی ًضدیك ثِ ّن ٍ هـبثِ یب یكؼبى فقبلیت گش ؿشکت ّبی تبثقِ ّلذیٌگ دس صهیٌِا:  

 >.15=ثبؿٌذ  هـبثِ دس ایٌدب هحلَلی اػت کِ قبثلیت خبًـیٌی داسدٍ یب  داسای ثبصاس هـبثِ هی

کٌٌذ کاِ اص   ؿشکت ّبی تبثقِ أى ّب کبلاّب یب خذهبتی تَلیذ هی. کٌٌذ فقبلیت هیهتفبٍت   كٌقت ّلذیٌگ ّبیی ّؼتٌذ کِ دس دٍ یب چٌذ:  7ّلذیٌگ هختلظ )ج 
 >.22=ًؾش تكٌَلَطیكی، هحلَل ٍ فشآیٌذ کؼت ٍ کبس هتفبٍتٌذ ٍ هوكي اػت هكول یكذیگش ًجبؿٌذ 

 :ؿًَذ ؿشکت ّبی ّلذیٌگ ثش اػبع ػبختبس ثِ دٍ دػتِ تقؼین هی

ایي ًَؿ ّلذیٌگ فبقذ ّش گًَِ >. 17=ثبؿذ  گزاسی دس ػبیش ؿشکت ّب هی ؿشکت ّبیی کِ حشفِ اكلی آى ّب ػشهبیِ:  8(ٍیظُ)ؿشکت ّبی ّلذیٌگ كشف ( الف 
ٍاحذّبی کؼت ٍ کبس تبثقِ  گزاسًذ ٍ اػتشاتظی ّبیی سا کِ آى ّب ثِ كَست یك ٍاػغِ ثش سٍی فقبلیت ّب اثش هی. هـتشی خبسخی ثَدُ ٍ ثِ خَدی خَد دسآهذ ًذاسًذ

تفبٍت ایٌگًَاِ  >. 14=کٌٌذ ای ثیي ؿشکت ّبی تبثقِ ٍ ػْبهذاساى اكلی فول هی ثِ فجبست دیگش ثِ فٌَاى ٍاػغِ. کٌٌذ  هَؽف ثِ اخشای آى ّب ّؼتٌذ سا تققیت هی
ْذی ثشای حفؼ ػْبم خَد دس ؿاشکت ّابی ٍاثؼاتِ ٍ    ؿشکت ّبی ّلذیٌگ ثب ؿشکت ّبی ػشهبیِ گزاسی دس ایي اػت کِ ؿشکت ّبی ػشهبیِ گزاسی فلاقِ ٍ تق

هقوَلاً دسكذ ػْبم تحت هبلكیت آى ّب پبییي اػت ٍلای  . کٌتشل ٍ اداسُ ؿشکت ّبی هزکَس ًذاؿتِ ٍ ػَد خَد سا اص عشیق خشیذ ٍ فشٍؽ ػْبم تحلیل هی ًوبیٌذ 
 >.3=هی ثبؿذّذف ؿشکت ّبی ّلذیٌگ اسصؽ آفشیٌی اص عشیق ًگْذاسی ٍ  کٌتشل ؿشکت ّبی تبثقِ 

9ؿشکت ّبی ّلذیٌگ فولیبتی( ة
دٌّذ ٍ دس ضوي گشٍّی اص ؿشکت ّابی تبثقاِ سا هبلاك ثاَدُ ٍ کٌتاشل       ایي گًَِ ؿشکت ّب فقبلیت خبف خَد سا اًدبم هی:  

ذیٌگ فولیبتی هقوَلا ثاِ دٍ كاَست   ؿشکت ّبی ّل.ایي گًَِ ؿشکت ّب فلاٍُ ثش تَلیذ کبلا یب اسائِ خذهت  دیگش ؿشکت ّب سا ًیض اداسُ هی کٌٌذ .>10=کٌٌذ  هی
 >4=دس اٍلیي حبلت ثب ایدبد ؿشکت ّبی تبثقِ تَػظ ؿشکت اكلی اص عشیق سؿذ داخلی یب تدضیِ کؼت ٍ کبسّب كَست هی گیشد . ایدبد هی ؿًَذ 

ثخؾ فوذُ ای اص هغبلقبت حَصُ َّلذیٌگ ثِ ثشسػی ًقؾ ّاب ٍ کبسکشدّابی اى تقلاق    . ًقؾ ػتبد هشکضی دس هَفقیت َّلذیٌگ ّب غیش قبثل اًكبس اػت        
كَست اتلبل یاب استجابط،   ّلذیٌگ ّب اص عشیق ًفَر هؼتقل ، ًفَر ثِ  .دس اکثش هغبلقبت، اسصؽ افشیٌی سا اكلی تشیي ًقؾ یك َّلذیٌگ رکش هی کٌٌذ.یبفتِ اػت

ثِ كَست ػٌتی ػتبد هشکضی َّلذیٌگ ّب ثاِ فقبلیتْابئی ّوناَى    >.13=ًفَر ثِ كَست اسائِ خذهبت ٍ فقبلیت ّبی تَػقِ ای اقذام ثِ اسصؽ آفشیٌی هی ًوبیٌذ
هحیغی ٍسؿذ ٍتَػقِ ٍتٌَؿ ثخـی ثاِ کؼات ٍ   ثْیٌِ ػبصی  ػجذ داسائیْب ،ّوبٌّگی دس تخلیق هٌبثـ کویبة ٍ فشایٌذ ّبی تلوین گیشی،هَاخِْ ثب ًیشٍّبی 

 [16].کبس ٍاحذّبی تبثقِ اؿتغبل داسًذ

                                                 

 
3 -Headquarter 
4 -portfolio 
5 -vertical holding company 
6 -Horizontal holding company 
7 -Conglomerate holding company 
8 -Pure holding company 

                                                           
 -  Opertional Holding company      
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 خلَگیشی اص صیبى)13ٍ اخشایی( اسصؽ آفشیٌی)12یب َّلذیٌگ ّوبًب  کبسآفشیٌی 11ٍؽیفِ اكلی اداسُ هشکضی ؿشکت ّبی چٌذ کؼت ٍکبسی 10ثِ افتقبد  چبًذلش        

شد ػتبد هشکضی َّلذیٌگ ّب ثب تقجیِ فشایٌذّبی خذیذ ٍ قجل اص اى ثبیذ اخضا فولكشدی اًْب سا ؿٌبػبئی ٍ تدضیاِ ٍ  دس ساػتبی ایدبد اثشثخـی دس فولك[7].اػت( 
 [21].اخضا اكلی فولكشد اًْب ثِ ؿوبس هی ایٌذ 15،ایدبد اسصؽ افضٍدُ ٍخذهبت هـتشک 14فشایٌذّبی هشثَط ثِ فقبلیتْبی هحَسی.تحلیل کشد

 
 

 
 

 ػولیات ٍ فزایٌذّای اصلی عتاد هزوشی َّلذیٌگ :(1) ؽىل
 

ق ٍ اداسُ اهَس فوَهی ٍ اخشائی َّلذیٌگ،اهَس حقَقی،خضاًِ،هبلیبت،گضاسؽ دّای هابلی ٍ کٌتشل،کٌتاشل داخلای ،حقاَس ٍ دػاتوضد،سٍاثظ فواَهی ،تحقیا                
الجتِ ٍػقت .ّب هی ثبؿذ تَػقِ،ساّجشی کلاى فشٍؽ ٍ ثبصاسیبثی ،تذاسکبت ٍ تَصیـ ،ػیؼتن ّبی اعلافبتی ٍغیشُ اص اكلی تشیي فشایٌذّبی ػتبد هشکضی َّلذیٌگ

 [10]ط ثیي اًْب داسدٍ ؿذ ت اًدبم فقبلیتْبی فَس ثِ توبیل ػتبد هشکضی دس ًفَر ثِ فولیبت ؿشکتْب ٍٍاحذّبی تبثقِ دس ساػتبی کٌتشل ٍ ّوؼَئی ٍ ایدبد استجب

 [6].ٍکویت فشایٌذ ّبی ػتبد هشکضی اثشگزاس اػتثب تَخِ ثِ اقتضبئبت کؼت ٍ کبسّبی هَخَد دس َّلذیٌگ ثش کیفیت 16ّونٌیي اتخبر ػجكْبی ػشپشػتی.

                                                 

 
14 -A.D.Chandler 

11 -Multi-business 
11 -Entrepreneurial 
15 -Administrative 

10 - Core activities 
13 -Shared services 

11 -Parenting Styles 

 خذهات هؾتزن

ارسػایجاد   

 هحَری

 فؼالیت ّای اجباری
 پیگیزی الشاهات لاًًَی 
 هالیات ٍ گشارػ دّی لاًًَی 
 فؼالیت ّای هزتبظ با حفظ حمَق صاحباى عْام 

 فؼالیتْای اختیاری ایجاد وٌٌذُ ارسػ افشٍدُ
 اػتلاء ؽایغتگی ّای هحَری 
 راّبزی تصویوات ػوذُ وغب ٍ وار 
 هحصَل/ ّواٌّگی ابؼاد جغزافیایی 

ٍ للوزٍ  همیاطفؼالیت ّای غیز هحَری وِ بذلیل التصاد
 در عتاد هزوشی اًجام هی ؽَد

  تاهیي هالی،تىٌَلَصی، ًیزٍی اًغاًی ٍ  باساریابی
 هٌْذعی هٌْذعیٍ
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سا گبهی هْن دس ایدبد ٍ تقَیت ّن افضائی دس ؿشکت ّبی َّلذیٌگ هی داًٌذ کاِ دس اسصیابثی فولكاشد     17کبپلاى ٍ ًَستَى ایدبد ٍ تثجیت فشایٌذ ّوؼَئی         
  ]. 2[اصى دس تحقق ایي ایذُ سا هَسد تبکیذ قشاس دادُ اًذاًْب ّونٌیي اػتفبدُ اص سٍؽ کبست اهتیبصی هتَ.ثبیذ ثِ اى دقت ثؼیبس ًوَد

کویات  )عشاحی اػاتبًذاسدّب  .کٌتشل ثقٌَاى یكی اص ٍؽبیف اكلی هذیشاى ّش ػبصهبى ثذًجبل تغجیق فولكشدّب ٍ ًتبیح فولیبت ثب اّذاف تقییي ؿذُ هی ثبؿذ        
تغجیق ًتبیح ٍاققی ثب اػتبًذاسد ٍ ػپغ تقییي اقذام اكلاحی ثش اػبع فبكلِ ثایي ًتیداِ    ,تقییي ؿیَُ اًذاصُ گیشی ؿبخلْب ( هـخق اص ؿبخلْبی فولكشدی 

هبّیات  ,دس عشاحی ػیؼتوْبی کٌتشل ثبیاذ ثاِ فاَاهلی ّوناَى ػابختبس       24] [فولكشد ٍ اػتبًذاسد اص هشاحل اػبػی افوبل ٍؽیفِ کٌتشل دس ّش ػبصهبى اػت
 .ن ػبصهبًی ٍ اقتلبدی ثَدى چشخِ کٌتشل دقت داؿتِ ثبؿینٍ ّونٌیي تٌبػت ثب اقلی,اػتشاتظی ,فشایٌذّب 

ؼاِ پشداختاِ ٍ   ػیؼتوْبی اسصیبثی فولكشد ثب اػتفبدُ اص هدوَفِ ای اص ػٌدِ ّبی هتَالی ٍ هتقبهل ثِ اسصیبثی کوی ًتبیح حبكلِ اص فولیبت اص عشیاق هقبی        
غیش هبلی ٍ تشکیجی اص ّش دٍ تب  ,سٍیكشد ّبی هختلف هبلی . اختیبس ری ًفقبى گزاؿتِ هی ؿَد خشٍخی آى ثوٌؾَس تقییي اقذام اكلاحی یب ػیبػت گزاسی لاصم دس 

ؿبخلْبی هبلی ثِ تٌْبیی ًوی تَاًٌذ تلَیش هٌبػت ٍ کبهل اص فقبلیتْبی داخل ػبصهبى ثشای عشاحبى ػیؼتوْبی . کٌَى دس اسصیبثی فولكشد هَسد اػتفبدُ ثَدُ اًذ
 .[20]کٌتشل هذیشیت فشاّن کٌٌذ 

قشى حبضش هیلادی تلاؽ ّب ثش اسائِ سٍؿْبئی کِ هقیبسّبی غیشهبلی سا ًیض دس ًؾش ثگیشًاذ   70ثب فٌبیت ثِ فذم کفبیت سٍیكشد ّبی هذیشیت فولكشد اص دِّ      
 .هتوشکض  ؿذُ اػت

ُ ؿشکت هقتجش اٍسپبئی ٍ ثب حوبیت اتحبدیِ اسٍپب تأػیغ تَػظ ٍاسد 1988ثقٌَاى یك ػبصهبى غیش اًتفبفی دس ػبل ( EFQM) 18ثٌیبد اسٍپبئی هذیشیت کیفیت     
ایي هذل غیش تدَیضی اص ًاِ خاض تـاكیل    . هأهَسیت ایي ػبصهبى ایدبد یك ًیشٍی ساّجش ًذُ س خْت ػشآهذُ فولكشد ػبصهبى ّبی اسٍپبئی دس خْبى اػت. گشدیذ

 RADARاػتفبدُ اص هٌغق  EFQMهٌغق اسصیبثی یك ػبصهبى تَػظ هذل . بؿٌذهی ث 20ٍ ٍ هْبس خضء دیگش ًتبیح 19ؿذُ اػت پٌح خضء اٍل آى تَاًوٌذ ػبصّب
ایي هٌغق ثیبى هی کٌذ کِ ػبصهبى ثشای سػیذى ثِ ًتابثح هاَسد ًؾاش    . هی ثبؿذ23ٍ اسصیبثی ٍ ثبصًگشی  22، تؼشی ٍ گؼتشؽ21اػت کِ اٍل کلوبت ًتبیح ، سٍیكشد

توشکض اػبػی ثش ثْجاَد   EFQMسٍؽ [11].ٍ سٍیكشد دس اسکبى ػبصهبى ػشی یبفتِ ٍ ثِ اخشا دس آیذثبیؼتی ثشًبهِ ٍ سٍیكشد هٌبػجی داؿتِ ٍ ػپغ ایي ثشًبهِ 
ایي سٍؽ دس ایدبد تحَل اػتشاتظیك کبسثشد چٌذاًی ًذاؿتِ ٍ هدشیبًی آى ثبیذ اص تكٌیكْابی خاَد اسصیابثی اعلافابت     . هؼتوش فولیبت ٍ فشآیٌذّبی ػبصهبى داسد

 .کبهلی داؿتِ ثبؿٌذ

ایي سٍؽ ؿبهل هدوَفِ ای اص . سا اسائِ ًوَدًذ BSCیب 24سٍؽ کبست اهتیبصی هتَاصی ( کبپلاى ٍ ًَستَى)دٍ تي اص اػبتیذ داًـگبُ ّبسٍاسد  1992ػبل  دس        
 22کن خغب ٍ هَثش دس اثضاس هذیشیتی پش کبسثشد،  15ّن اکٌَى ایي سٍؽ یكی اص . هقیبسّبػت کِ ثِ هذیشاى دیذگبّی ػشیـ ٍلی خبهـ اص کؼت ٍ کبسؿبى هی دّذ

 .اػبع ایي سٍؽ ثش تشػین ًقـِ اػتشاتظی ثشقشاس اػت. ایي سٍؽ تبکٌَى اص ػِ هشحلِ تكَیٌی ثشخَسداس ؿذُ اػت    .کـَس دًیب ؿٌبختِ هی ؿَد
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 الگَی ػوَهی تزعین ًمؾِ اعتزاتضی :(2) ؽىل

 
 

ایدبد : فجبست هتَاصى ًیض ثوٌؾَس ریل کبس هی سٍد. یبدگیشی ٍ سؿذ کبست اهتیبصی تْیِ هی ؿَددس ایي سٍؽ ثشای چْبس ٍخِ هبلی، هـتشی، فشآیٌذّبی داخلی ٍ 
 ]1[  ٍ پغ ًگش یب تبثـ   تَاصى ثیي هقیبسّبی هبلی ٍ غیش هبلی،ایدبد تَاصى ثیي هقیبسّبی دسٍى ًگش ٍ ثشٍى ًگش،ایدبد تَاصى ثیي هقیبسّبی پیؾ ًگشیب ّبدی

 .كَیٌی ثشخَسداس ؿذُ اػت ایي سٍؽ تبکٌَى اص ػِ هشحلِ ت

دس ایي سٍؽ ثقذ خذیذی ثِ ًبم ریٌفقبى ًیض ثِ هذل کبست هتَاصى اضبفِ هی .پیـٌْبد ؿذ  BSCثِ هٌؾَس سفـ هـكل هذل  2002دس ػبل  27ٍؽ هٌـَس فولكشدس
اػابع ایاي سٍؽ، تقشیاف کابسائی     . ػتبدُ ای اقذام ثِ اسصیبثی کبسائی ػبصهبى ّب هی کٌذ –سٍؿی اػت ثب یك دیذگبُ ًْبدُ 28تحلیل پَؿـی دادُ ّب   [5].ؿَد

دس ایي سٍؽ ، پغ اص تقشیف کبسائی ػبصهبى ثب چٌذ ًْبدُ ٍ چٌذ ػتبدُ ثِ كَست ًؼجت هدوَؿ ٍصًی ػاتبدُ ّاب ثاش هدواَؿ     . ًؼجت ػتبدُ ثش ًْبدُ ػبصهبى اػت
دس   . تقییي هی کٌذ کِ ػبصهبى تحت اسصیبثی دس ثْتشیي ٍضقیت هوكٌِ خَد دس هقبیؼِ ثب ػبصهبًْبی هـابثِ قاشاس گیاشد   ٍصًی ًْبدُ ّب، ایي اٍصاى سا ثِ گًَِ ای 

 [8].هی تَاى کبسائی ّش ٍاحذ تلوین گیشی سا دس هقبیؼِ ثب ػبیش ٍاحذّبی هـبثِ تقییي ٍ ساّكبسّبی ثْجَد سا هقشفی ًوَد DEAسٍؽ 
دس تَػقِ سٍیكشدّبی فولكشد کِ ثِ هشٍس ًقبط ضقف سٍؿْبی قجلی سا اكلاح کشدُ اًذ اهب دس ثكبسگیشی اًْاب دس هَققیات ّابی    فلیشغن پیـشفتْبی فشاٍاى        

ٍ ّوكبساى یك سٍؽ ػبخت یبفتِ ثشای دػاتیبثی ثاِ ؿابخق     30ًیلی.ػبصی اػت29یكی اص هـكلات اكلی هَضَؿ ؿبخق .ٍاققی ّونٌبى هـكلاتی ٍخَد داسد
تَػقِ ٍ ثشسػی اًَاؿ ؿبخق ّب ثب سٍیكشد کبست اهتیبصی هتَاصى ثِ ًحَی کِ خبهقیت ٍ دسػاتی اًْاب سا تضاویي    . ت كٌقتی اسائِ کشدًذّبی هٌبػت دس دٍ ؿشک

    [ذاًْب ّونٌیي ثِ ضَاثغی خبف دس هَسد افتجبس ؿبخق ّب ًیض دػت یبفتِ اًا .کٌذ دس الگَی اًْب هَسد ثشسػی قشاس گشفتِ ٍدس چٌذ هَسد ًیض اصهبیؾ ؿذُ اػت

اًْاب پاغ اص اصهابیؾ افتجابس     .ًیلی ٍ ّوكبساى دس اداهِ یك سٍؽ فشایٌذی دیگش ثشای ؿٌبػبئی ؿبخق ّب هقشفی کشدًذ کِ ثِ ًَفی هكول سٍؽ قجلی ثَد19].
  [18].سٍؽ اى سا ثِ كَست ٍػیـ دس اختیبس کبسثشاى قشاس داسًذ
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د هشکضی ؿشکت ّبی َّلذیٌگ یقٌی فقبلیتْبی هحَسی، ایدبد اسصؽ افضٍدُ ٍخذهبت هـتشک ٍثاش  ثب تَخِ ثِ فقبلیت ّبی ػِ گبًِ اكلی ػتب [21] پتیفش        
فقبلیت ّبی هحاَسی تكاشاس   .اػبع الگَی کبست اهتیبصی هتَاصى هقتقذ اػت کِ ثشای ّش یك ثبیذ ؿبخق ّبی خبكی هتٌبػت ثب خلَكیبت ّشیك تقشیف کشد

اًْب سا ثب ؿبخق ّبی ّضیٌِ ٍ کیفیت اًذاصُ گیشی کشد ٍحتی هقبدیشی ثِ فٌَاى ّذف ثشای ّشیك تقییي ًوَد  هی تَاى.پزیش،قبثل پیؾ ثیٌی ٍالگَثشداسی ّؼتٌذ
ًوًَِ ّبئی هثل تقذاد پشًٍذُ ّبی حقَقی فیللِ یبفتِ یب تْیِ ٍ تؼالین گضاسؿابت قابًًَی ثاِ     .کِ هذیشاى ثش اػبع اًْب ثتَاًٌذ اسصیبثی دٍسُ ای ًیض ثِ فول اٍسًذ

ایٌكِ حذ هٌبػت توشکض ٍ تَخِ هاذیشاى  . فقبلیت ّبی ایدبد اسصؽ افضٍدُ کوتش تكشاسی ّؼتٌذ ٍ حتی قبثلیت الگَ ثشداسی ّن ًذاسًذ. ایي خولِ ّؼتٌذ ریٌفقبى اص
ثاِ عاَس حاتن    .شًاذ ثِ ایدبد ّوبٌّگی ٍ ّوؼَئی چیؼت یب ایدبد هخضًی اص هتخللیي فٌی دس َّلذیٌگ چِ اسصؿی داسد ٍ ػبیش هَاسد دس ایي گشٍُ قشاس های گی 

دس ّاش كاَست اسصیابثی دٍسُ ای    .هلبلحِ ثیي ّضیٌِ ٍ ػَد ثش ایي فقبلیت ّب حبکن ثَدُ ٍ ؿیَُ اًذاصُ گیشی اى ثشحؼت ثقذ تخشیات یاب خلاق اسصؽ های ثبؿاذ     
فت ثبصخَسد اص هذیشاى کؼت ٍ کبسّبی دس ایي خلَف ػَال یب دسیب.پیـٌْبدات خلق اسصؽ دس هقبثل ًتیدِ حبكلِ ثْتشیي هلذاس اًذاصُ گیشی فولكشد خَاّذ ثَد

دس هَسد خذهبت هـتشک هـخق تشیي ؿبخق ّوبًب هقبیؼِ ثبصدّی حبكلِ اص فولیبت ایي هشاکض دس ثشاثاش  .تبثقِ ًیض دس هحك صدى ایي پیـٌْبدات اسصؿوٌذ اػت
 . ي ٍاحذّبی تبثقِ ٍ ایي هشاکض قبثل تقشیف ٍ ثكبس گیشی ّؼتٌذثؼیبسی اص ؿبخق ّب ثب اتكب ثِ ػبصٍکبس ثبصاس دس سٍاثظ ثی.ّضیٌِ ػشهبیِ ساُ اًذاصی اًْبػت

ًیض ثب اتكب ثِ سٍیكشد کبست اهتیبصی هتَاصى ٍ تفبٍت ثبسص ثیي کبسکشد َّلذیٌگ ّب ٍ ٍاحذّبی کؼت ٍ کبس هتذاٍل افتقابد ثاِ اػاتفبدُ اص    [6]   ثشاٍى ٍ لاٍسیك  
اص اًداب کاِ سٍؽ کابست اهتیابصی     .هبّیت چٌذ فبهلی ٍچٌذ ثقذی فولكشد دس ایي ػبصهبى ّب اػات  دسحقیقت ایي ؿبخق ّب ًوبیبًگش.ؿبخق ّبی تشکیجی داسًذ

اى تَكایِ ؿاذُ    هتَاصى ًیض ثب هَضَفبت ثِ كَست چٌذ فبهلی ثشخَسد ًوَدُ ٍ ّونٌیي َّلذیٌگ ّب دس هقبثل ریٌفقبى ثؼیبسی ثبیذ پبػخگَ ثبؿٌذ پغ ثكبسگیش
 .اػت

ثِ فٌَاى یك َّلذیٌگ ثیي الوللی تَلیذ کٌٌذُ هحلَلات ؿیویبئی ٍ پلاػتیكی ثب تقاذادصیبدی اص ٍاحاذّبی   DSMت ؿشکتًیض ثب تـشیح ٍضقی]  [23ؿشٍدس 
اٍ ثب تبکیذ ثش ٍؽیفِ تٌَؿ ثخـی ٍ تَػقِ دس َّلذیٌگ ّب ًیبص ثِ ؿبخق ّبی خذیذ ثب .تبثقِ ،اػتفبدُ اص ؿبخق ّبی هتذاٍل هبلی ٍ غیش هبلی سا هغلَة ًوی داًذ

 .ُ اص سٍیكشد کبست اهتیبصی هتَاصى سا یبداٍس هی ؿَداػتفبد

          ٍ ل ثب دس ًؾش گشفتي سٍیكشدّبی هغشٍحِ دس تقشیف ٍؽبئف ٍفقبلیت ّبی ؿشکت ّبی َّلذیٌگ چگًَِ هی تَاى ؿبخق ّبی هتٌبػت ثب فشایٌذّبی هتاذا
 ٌبػت ثیي اًْب  سا دس ثش گیشد؟دس  اًْب تقشیف ًوَد ثِ ًحَی کِ حَصُ ّبی هختلف فولكشدی ثب سفبیت تَصیـ ه

 روش شناسی تحقيق -2
پیوبیؾ سٍؿی دس تحقیق اػت کِ فشاتش اص یك تكٌیك خبفّ دس . ایي تحقیق اص ًؾش ّذف کبسثشدی ٍ اص لحبػ سٍؽ پیوبیـی اػت: رٍػ تحمیك-2-1    

 ّش چٌذ هقوَلاً دس آى اص پشػـٌبهِ اػتفبدُ هی ؿَد، اهّب فٌَى دیگشی اص قجیل هلبحجِ ػبختبسهٌذ، هـبّذُ ٍ تحلیل هحتَا ّن ثكبس هی. گشد آٍسی اعلافبت اػت
 . سًٍذ

دس ایي تحقیق خبهقِ آهبسی، كبحجٌؾشاى ٍ کبسؿٌبػبًی ّؼتٌذکِ دس صهیٌِ ّبی اسصیابثی ٍ هاذیشیت فولكاشد     :جاهؼِ ٍ ًوًَِ اهاری تحمیك-2- 2    
ص کبسؿٌبػابى اسؿاذ ٍ   ًفش ا40دس ًتیدِ .ؿشکتْبی ّلذیٌگ تخلق داسًذ کِ اص هیبى كبحجٌؾشاى ٍ کبسؿٌبػبى داًـگبّی ٍ ػبصهبًی دس دػتشع اًتخبة ؿذُ اًذ

تي اص كبحجٌؾشاى ٍ اػبتیذ داًـكذُ ّبی هاذیشیت کـاَسهبى ثاِ سٍؽ صًدیاشُ ای      40هذیشاى ؿشکتْبی َّلذیٌگ پزیشفتِ ؿذُ دس ثَسع اٍساس ثْبداس تْشاى ٍ 
 .اًتخبة ؿذًذ

اثتاذا  .ػاتخشاج ًْابئی ؿابخق ّاب ؿاذُ اػات      اقذام ثاِ ا  [21]دس ایي ثخؾ عی هشاحلی ثب سٍیكشد هَخَد دس الگَی پثیفش :هذل هفَْهی تحمیك-2-3
هؤلفاِ ّابی   . ؿٌبػابئی ؿاذُ اًاذ      فشایٌذّبی هَخَد دس یك ؿشکت ثِ كَست پبیلَت اًتخبة ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍیكشدّبی هتذاٍل دس تكٌیك ًگبؿت فشایٌاذّب 

دس اداهِ ثب اػاتفبدُ اص سٍؽ دلفای خواـ آٍسی اعالافابت اص     .فشایٌذی حبكل اص فقبلیت فَس دس کبست اهتیبصی هتَاصى ٍاسد ٍ ثشای ّش کذام ؿبخق عشاحی گشدیذ
 .  ًؾشات كبحجٌؾشاى ٍکبسؿٌبػبى هشثَعِ اًدبم ؿذ
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 هذل هفَْهی تحمیك :(3) ؽىل
 ـیيهغبلقِ هٌبثـ کتبثخبًِ ای ٍهؼتٌذات تحقیقبت هشتجظ پیـیي ٍفیؾ ثشداسی اص هَلفِ ّب هتغیشّب ٍاحیبًب ؿبخلْبی هـخق ؿذُ تَػظ هحققیي پی

 
 

  اًتخبة ٍهـخق ًوَدى یك تقشیف ثشای هَلفِ ّبی فشایٌذی ثش اػبع سٍیكشدّبی هتٌبػت ثب اّذاف تحقیق ثشای هَلفِ ّبی فشایٌذی

 
 

اسصیبثی خلْبی تحلیل اثضاسّب ٍهذلْبی هَخَد ثشای اخشای ّش هَلفِ اص فشایٌذ خْت ثذػت آٍسدى هتغیشّبی لاصم ثشای اػتفبدُ دس ًؼجتْبی هَسد ًؾش دس ؿب
 فولكشد

 
 

ثشای ایي کبس اص هتغیشّبی گشدآٍسی ؿذُ دس گبهْبی قجل اػتفبدُ هی .عشاحی ٍػبخت ًؼجتْبئی تَػظ هحقق ،کِ هفبّین هَسد ًؾش دس تحقیق سا اسصیبثی هی کٌذ 
 بخق ػبصی سا دسآى سفبیت ًوبیذایي هشحلِ خلاس تشیي ٍپشچبلؾ تشیي هشحلِ دس فشایٌذ ؿبخق ػبصی هیجبؿذ،کِ ثبیذ هحقق اكَل فلوی ؿ.گشدد 

 
 

 ثحث ٍکٌكبؽ پیشاهَى ؿبخلْبی عشاحی ؿذُ ٍپبلایؾ آًْب ٍافوبل ًؾش كبحجٌؾشاى ٍکبسؿٌبػبى دس ؿبخلْبی اٍلیِ
 

 
 اسصیبثی ؿبخلْبی عشاحی ؿذُ تَػظ كبحجٌؾشاى ٍکبسؿٌبػبى خبسج اص دایشُ ثحث ٍکٌكبؽ ثب اػتفبدُ اص اثضاس پشػـٌبهِ

 
 

 ٍکیفی دادُ ّبی خوـ آٍسی ؿذُ تَػظ پشػـٌبهِ ثب اػتفبدُ اص آصهًَْب ٍاثضاسّبی هٌبػتتحلیل کوی 
 
 

  افلام ًتیدِ ٍهقشفی ؿبخلْبی اسصیبثی فولكشد کِ ًوشُ ٍاهتیبص هغلَة سا اص ًؾش كبحجٌؾشاى ٍکبسؿٌبػبى ثِ دػت اٍسدُ

 

 

 .الگَی صیش دقت کٌیذ کِ ثِ اى اتكب هی کٌینثِ BSCّونٌیي دس تشکیت اعلافبت حبكل اص ًگبؿت فشایٌذّب ٍ سٍؽ 

 
 
 
 
 
 

 

 وارت اهتیاسی هتَاسى ٍفزایٌذّای َّلذیٌگ :(4) ؽىل

 

 شاخصها ي 

 انذازه گیري 
 مؤلفه هاي 

  فراینذي

 ابعاد
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دس ثخؾ تَكیفی اص ؿبخق ّبی هشکضی . ثشای تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب اص دٍ سٍؽ تَكیفی ٍ اػتٌجبعی اػتفبدُ ؿذُ اػت: رٍػ تحلیل دادُ ّا-2-4
اػتفبدُ ثشای هـخق ؿذى ؿبخق ّبیی کِ هَسد اخوبؿ  آصهَى هَسد. .اػتفبدُ ؿذُ اػت ، دس ثخؾ اػتٌجبعی ًیض اص آصهَى هقبیؼِ هیبًگیي دٍ خبهقِ هؼتقل

آیب هیبًگیي » دس ثخؾ اػتٌجبعی اػبػی تشیي ػؤال ایي اػت کِ . كبحجٌؾشاى ٍ کبسؿٌبػبى داًـگبّی ٍ ػبصهبًی هی ثبؿذ، آصهَى ًؼجت هَفقیت هی ثبؿذ
هبًی ٍ داًـگبّی ثب ّن تفبٍت هقٌی داس داسد ٍ یب اختلاف دس هیبًگیي ّبی اهتیبصات دادُ ؿذُ ثِ هدوَفِ ؿبخق ّب دس ّش گشٍُ اص کبسؿٌبػبى ٍ كبحجٌؾشاى ػبص

 «ٍاققی ٍخَد داسد؟ ایي دٍ گشٍُ اص کبسؿٌبػبى هقلَل تلبدف ثَدُ ٍ اخوبؿ ثِ ٍخَد آهذُ ثیي دٍ خبهقِ کبسؿٌبػبى ٍ كبحجٌؾشاى ػبصهبًی ٍ داًـگبّی ثِ كَست 

 

 فته های تحقيق یا -3
 .هحتَای هذل دیَیذ پتیفش ثِ ؿشح صیش ایدبدگشدیذ هَلفِ ّبی فشایٌذی ثش اػبع

 .اخشایی ؿذى چبسچَثْبی قبًًَی قَی کِ ثتَاًذ هٌلفبًِ ٍ دسػت فول کٌذ، اص حقَس کلیِ ریٌفقبى ػبصهبى کبهلاً هحبفؾت کٌذ: فشایٌذّبی  قبًًَی
داؿتِ ثبؿٌذ هقوَلاً اثشی ثِ ٍخَد هِی آیذ اگش ایي اثش اص هدوَفِ اثشّابئی کاِ   صهبًی کِ دٍ یب چٌذ فٌلش یب فبهل ثب ّن ّویبسی یب تقبهل : فشایٌذّبی ّن افضائی 

ّن افضائی دس خلَف ّلاذیٌگْب ثاذیي هفْاَم    . ّش کذام اص آى فٌبكش خذاگبًِ هی تَاًؼتٌذ ثِ ٍخَد آٍسًذ ، ثیـتش ؿَد، دس ایي كَست ّن افضائی سخ دادُ اػت 
كشدی ثیؾ اص هدوَؿ فولكشد ّب  ٍفقبلیتْبی ّش کؼت ٍکبس یب ؿشکت تبثقِ داؿتِ ثبؿذ ،فقبلیتْبی ّن افضائی اػت کِ ػتبد ّلذیٌگ تلاؽ هی کٌذ ،دس کل فول

 .اص عشیق هـبسکت دس اهَسی ًؾیش فٌبٍسی اعلافبت ،خشیذ ،فشٍؽ ، فولیبت ثبصاس ٍهذیشیت كَست هی پزیشد
ًْبی ّلذیٌگ ثِ هٌؾَس تَػقِ کؼت ٍکبس، ،تٌَؿ یب تكبهل دس صًدیشُ تَلیذ هحلَل یب تلویوبت ػشهبیِ گزاسی دس ػبصهب: فشایٌذّبی ػشهبیِ گزاسی ٍتَػقِ ای 

بیِ گازاسی  خذهت ،گؼتشؽ ، ًَػبصی یب ثْجَد اهكب ًبت فقلی ؿشکتْب ثشای افضایؾ تَلیذ یب استقبی کیفیت کابلا ٍخاذهبت ٍاخاشا ٍپیابدُ ػابصی عشحْابی ػاشه       
 .اص عشیق اسصؽ افضٍدُ ایدبد ؿذُ ًبؿی اص ثْشُ ثشداسی اص عشحْبی هزکَس  ٍٍاگزاسی آى پغ اص ػَد دّی ٍکؼت هٌبفـ اقتلبدی

ؿشکتْبی ّلذیٌگ فلاٍُ ثش ایفبی ًقؾ ًؾبست ٍّذایت ثشًبهِ ّبی ؿشکتْبی تبثقِ ، ثِ تؼْیل استجبعبت ٍایدبد تـاشیك  : فشایٌذّبی تقبهلی ، ًؾبستی ٍ هذاخلِ 
ثش ًتبیح فولیبت ٍؿكل دّی سفتبسّبی ؿشکتْبی صیش هدوَفِ هی پاشداصد ،ثاِ عاَسی کاِ حبكال ایاي       هؼبفی ثیي ؿشکتْب ٍثخـْب ٍّن چٌیي ًؾبست هؼتوش 

 .تقبهلات ثِ ایدبد فقبلیتْبی داسای اسصؽ افضٍدُ ٍ حزف فقبلیتْبی فبقذ اسصؽ افضٍدُ گشدد
ًدبم تدضیِ ٍ تحلیل ؿبخق ّبی عشااحی ؿذُ کذ گزاسی خْت ا. هؤلفِ ّبی فشایٌذی فَس دس کبست اهتیبصی هتَاصى ٍاسد ٍ ثشای ّش کذام ؿبخق عشاحی گشدیذ

هٌغق ایي کذ گزاسی ثِ ایي كَست اػت کِ هؤلافِ ّبی اسصیبثی فولكشد ؿشکتْبی ّلذیٌگ . خذٍل هشثَط ثِ کذ گزاسی دس صیش آهذُ اػت. ٍ ػپغ تحلیل گشدیذ
،  C;، ػشهبیِ گزاسی ٍ فقبلیتْابی تَػاقِ ای   B;، فشآیٌذ ّن افضائیA;یٌذ قبًًَی ثِ ایي تشتیت هؤلافِ فشآ. دس تقبهل ثب ؿشکتْب ثب حشٍف اًگلیؼی کذ گزاسی ؿذ

ٍ ثقذ یبدگیشی  3; ، ثقذ هـتشی 2;، فشایٌذّبی داخلی 1;ثِ تشتیت ثقذ هبلی BSCػپغ ّش کذام اص اثقبد . قشاس دادُ ؿذ  D;فشآیٌذّبی تقبهلی،ًؾبستی ٍ هذاخلِ
دس ًْبیت ؿبخق ّبی هَسد ًؾش دس ّش ثقذ دٍثبسُ ثب فاذد  . ًذیغ اٍلّ کذ ؿبخق، ثقذ اص حشٍف اًگلیؼی قشاس هی گیشدقشاس دادُ ؿذ کِ ایي افذاد ثِ كَست ا 4;

ثِ ایي تشتیت ثب تَخِ ثِ ایٌكِ ؿبخق ّبی هب دس یك ثقذ ثشای ّش هؤلافاِ  . ؿوبسُ گزاسی گشدیذ کِ ایي فذد ثِ كَست اًذیغ دٍّم کذ ؿبخق هحؼَة هی ؿَد
دس .اٍلّیي ؿبخق ثشای فشآیٌذ قبًًَی دس ثقذ هابلی اػات     A11هثلاً . ًوی ؿَد، ثشای ّش ؿبخق یك کذ ثب یك حشف ٍ دٍ اًذیغ فذدی داسینفذد ثیـتش  4اص 

 خذٍل صیش کذ گزاسی ؿبخق ّب سا هلاحؾِ هی کٌیذ
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 ؽاخص کذ ؽاخص کذ

A 
11 

 تقذاد گضاسؿبت هبلی گشٍُ هجتٌی ثش اػتبًذاسدّبی هبلی 
 هبلی گشٍُکل گضاسؿبت 

A 
22 

 تقذاد ثبصسػیْبی اًدبم ؿذُ 
  تقذاد فشایٌذّبی کٌتشلی  

A 
12 

 تقذاد گضاسؿبت ثوَقـ هجتٌی ثش قَاًیي ٍهقشسات 
 تقذاد کل گضاسؿبت تكلیفی ٍقبًًَی 

A 
23 

تقذاد هفبكب حؼبة دس یبفتی ثذٍى ایشاد اص تبهیي اختوبفی ثِ 
 اصاء ّش قشاداد

 قشاسدادّب اص تبهیي اختوبفیتقذاد هفبكبدسیبفتی 

A 
13 

 تقذاد هقبهلات اًدبم ؿذُ ثب سفبیت قَاًیي ٍهقشسات
 کل هقبهلات اًدبم ؿذُ

 
 

A 
14 

 تقذا د گضاسؿبت حؼبثشػی ثذٍى ثٌذ ثبصسػی  
 گضاسؿبت حؼبثشػی ػِ ػبل اخیش 

B 
11 

 دسآهذحبكل اص خذهبت ٍفشٍؽ یكپبسچِ ٍهـتشک
 هیضاى کل دسآهذّب  

A 
15 

 ػبلیبًِ فبدی فوَهی هدوـ ؿذُ سفـ تكبلیف تقذاد
 ّشػبل

 ّشػبل هدوـ ؿذُ هغشح  تكبلیف کل

B 
12 

 ّضیٌِ ًبؿی اص خذهبت ،ٍفولیبت هـتشک
 هیضاى کل ّضیٌِ ّب

A

16 

تقذاد هَاسد هغشٍحِ دس ًبهِ هذیشیت ؿشکتْب دس ػبل 
 خبسی

تقذاد هَاسد هغشٍحِ دس ًبهِ هذیشیت ؿشکتْب دس ػبل 
 گزؿتِ

B 
13 

 تقذاد هقبهلات هـتشک تلَیت ؿذُ 
 کل هقبهلات هلَة

A 
17 

 فلی الشاع دفبتش قبًًَی ؿشکتْبی تبثقِ/ تقذاد  سدی 
 ػِ دٍسُ اخیش 

B 
14 

 تقذاد قشاسدادّبی هـتشک
 کل قشاسدادّب

A 
18 

سًٍذ ثش گضاسی هدبهـ فبدی ؿشکتْبی تبثقِ دس ػبل 
 خبسی

سًٍذ ثش گضاسی هدبهـ فبدی ؿشکتْبی تبثقِ دسػبل      
  گزؿتِ 

B 
15 

 تقذاد پشًٍذُ ّبی حقَقی ؿشکتْبی تبثقِ دس ػبل خبسی 
 تقذاد پشًٍذُ ّبی حقَقی ؿشکتْبی تبثقِ دس ػبل گزؿتِ 

A 
19 

 پشداخت ثوَقـ ػَد ػْبهذاساى
 هْلت قبًًَی تقییي ؿذُ

B 
16 

 هبصاد یكذیگش تَػظ ؿشکتْبهیضاى اػتفبدُ اص هٌبثـ هبلی 
 کل هٌبثـ هبلی هبصاد گشٍُ

A 
21 

تقذاد فشایٌذّب ٍآئیي ًبهِ ّبی ػبصهبى                                                     
تقذاد ٍؽبیف ٍهبهَسیتْبی قبًًَی ػبصهبى          

  

B 
21 

تقذاد آئیي ًبهِ ّب ٍدػتَسالقولْبی تذٍیي ؿذُ هـتشک                 
 کل آئیي ًبهِ ٍدػتَسالقولْبی تذٍیي ؿذُ 

B 
22 

 تقذاد ّیئت هذیشُ هـتشک
 تقذاد ّیئت هذیشُ ّش ؿشکت

C

12 
 هیضاى هخبسج كشفِ خَئی ؿذُ 

 کل هخبسج ػشهبیِ ای 

B 
23 

 تقذاد خلؼبت ّیئت هذیشُ هـتشک 
 تقذاد خلؼبت ثشگضاس ؿذُ 

C

13 
 ثْبی توبم ؿذُ ٍاققی پشٍطُ ّب

 ثْبی توبم ؿذُ  اػتبًذاسد آى ًَؿ پشٍطُ 

B 
24 

 تقذاد ػیؼتوْبی اعلافبتی هـتشک 
 کل ػیؼتوْبی هَسد اػتفبدُ دس ػبصهبى

C

14 
 هیبًگیي اًحشاف ّضیٌِ ّبی ٍاققی اخشای عشحْب ٍپشٍطُ ّب

 هیبًگیي ّضیٌِ ّبی اػتبًذاسد  

B 
25 

 تقذاد فشایٌذّبی کٌتشلی هـتشک غیش اسصؽ افضا
 تقذاد کل  فشایٌذّبی هـتشک

C

15 
 ًؼجت ّضیٌِ ّبی تحقیق ٍتَػقِ 

 کل هجلـ ػشهبیِ گزاسیْب

B 
26 

 تقذاد هَاسد هـبٍسُ حقَقی ٍهبلیبتی هـتشک
C کل اهَس هـبٍسُ ای هَسدًیبص هبلیبتی ٍحقَس               

16 
دس دٍسُ صهبًی )عشحْبی ػشهبیِ گزاسی هیضاى ػَدآٍسثَدى 

 (هـخق
 عشحْبی دس دػت اخشا

B  ِتقذاد کبسگشٍّْبی ّوبٌّگی هـتشک ؿشکتْبی تبثق C هیضاى تغییش دس ثشٍت ػْبهذاساى 
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 هیضاى ػشهبیِ ػِ دٍسُ اخیش 17 تقذاد کل کبسگشٍّْبی فقبل 27

B 
28 

تقذاد فشایٌذّبی ادغبم ؿذُ 
 (خشیذ،اهَال،تذاسکبت)هـتشک

 کل فشایٌذّبی هـتشک

C

18 
دسكذ عشحْبی ػشهبیِ گزاسی اخشا ؿذُ اص هحل اٍساس 

 هـبسکت
 کل عشحْبی اخشا ؿذُ 

B 
29 

 هیضاى فضبّبی کبسی ٍاهكبًبت ػشهبیِ ای هـتشک
 کل فضب ٍاهكبًبت هـتشک

C

19 
دسكذ عشحْبی ػشهبیِ گزاسی اخشا ؿذُ اصهٌبثـ ثبًكْبی 

 دٍلتی
 کل عشحْبی اخشا ؿذُ

B 
31 

 هیضاى اؿتشاک دس ثبصاسّب
کل ثبصاس هـتشیبى گشٍُ                          

  

C

1.

10 

دسكذ عشحْبی ػشهبیِ گزاسی اخشا ؿذُ اصهٌبثـ افضایؾ 
 ػشهبیِ 

 کل عشحْبی اخشا ؿذُ

B 
32 

 تقذاد کبًبلْب ٍاداسات تَصیـ ٍفوذُ فشٍؿی هـتشک
 کل اهكبًبت فشٍؽ 

C

1.

11 

 هحلَلات خذیذافضایؾ ػَد ًبؿی اص فشٍؽ 
 کل هجلغ فشٍؽ

B 
41 

 تقذاد الگَثشداسی هَفق کبسکٌبى 
 تقذاد کل کبسکٌبى

C

1.

12 

 ّضیٌِ هبلی عشحْبی ػشهبیِ گزاسی 
 ثْبی توبم ؿذُ عشحْبی ػشهبیِ گزاسی

  C 
21 

 تقذاد هذیشاى داسای ٍؽبیف ٍهؼئَلیت اداسُ عشحْب
 تقذاد هذیشاى ؿشکت

C 
11 

 هَلذهیضاى ػشهبیِ گزاسیْبی 
 کل ػشهبیِ گزاسیْب

C 
22 

 تقذاد کل عشحْبی ػشهبیِ گزاسی اخشا ؿذُ  

 تقذاد گضاسؽ تَخیِ هبلی ٍاقتلبدی عشحْبی ػشهبیِ گزاسی 

C 
23 

 هیضاى سفبیت الضاهبت فشایٌذّبی خشیذ ٍپشداختْبی پشٍطُ
الضاهبت تقییي ؿذُ دسآئیي ًبهِ ّب                

 ٍدػتَسالقولْب

 

 

C 
24 

 ًیبصهٌذیْبی ػبصی ثشآٍسدُ ثش هتوشکض فشایٌذّبی تقذاد
 عشحْب 

 فشایٌذّب کل تقذاد

D 
11 

 فقبلیتْب ثب  هخبسج ٍاستجبط تٌبػت هیضاى
   هیضاى تٌبػت پیؾ ثیٌی ؿذُ 

C 
25 

 اسصؽ ثب ؿذُ ٍاگزاس گزاسی ػشهبیِ عشحْبی تقذاد 
  ثبلا افضٍدُ

 ؿذُ ایدبد خذیذی گزاسی ػشهبیِ عشحْبی تقذاد

D 
12 

  ًـذُ پشداخت ؿذُ ػشػیذ ثذّی هیضاى
 ّب ثذّی کل هیضاى

C 
26 

 اخیش  ػِ ػبل دس ثَسع دس ؿذُ پزیشفتِ ؿشکتْبی تقذاد
 گشٍُ ؿشکتْبی کل تقذاد

D 
13 

  دیَى پشداخت دس تبخیش اص ًبؿی خشائن هیضاى
 هبلی ّبی ّضیٌِ کل

C 
27 

 هـبسکت ثذٍى اخشاؿذُ گزاسی ػشهبیِ عشحْبی تقذاد
 غیش 

 ؿذُ اخشا گزاسی ػشهبیِ عشحْبی تقذادکل

D 
14 

 تبثقِ ؿشکتْبی ٍفولیبت گضاسؿبت دس ؿفبفیت هیضاى
 ٍفولیبت گضاسؿبت کل

C 
28 

چبست ػبصهبًی داسای ٍؽبیف ٍهؼئَلیتْبٍاداسُ عشحْب 
 ٍپشٍطُ ّب

 چبست کلی ػبصهبى

D 
15 

   تبثقِ ؿشکتْبی فیوبثیي هجبدلات ٍ حؼبثْب  هغبیشت هیضاى
 فیوبثیي ٍهجبدلات فولیبت کل

C 
29 

 ّب ٍپشٍطُ عشحْب تكویل دس صهبى ٍاققی اختلاف ثبصُ
 تكویل عشحْب اػتبًذاسد صهبى

D 
16 

 حؼبثشػی ثٌذ ثذٍى  گضاسؿبت تقذاد
 اخیش دٍسُ ػِ حؼبثشػی گضاسؿبت کل

C

21

0 

 گزاسی ػشهبیِ عشحْبی تٌَؿ هیضاى
 ؿذُ اسائِ عشحْبی

D 
17 

 ...(صهبًی دٍسُ)  خذیذ ثبصاس دس یبفتِ تحقق فشٍؽ هجلغ
  ...(  صهبًی دٍسُ)  خذیذ ثبصاس دس ؿذُ ثیٌی پیؾ فشٍؽ هجلغ

C

21

1 

 ؿذُ ایدبد ثشًذ تقذاد
 هَخَد ثشًذّبی تقذاد

D 
18 

 ...(صهبًی دٍسُ ) سقجب ثبصاس دس یبفتِ تحقق فشٍؽ هجلغ
 ....(صهبًی دٍسُ) سقجب ثبصاس دس  ؿذُ ثیٌی پیؾ فشٍؽ هجلغ

C

2

 Dعشحْبی اخشا ؿذُ ثلَست اتلبل ّن افضائی دس تقذاد 
19 

 ّذف ثبصاس دس  اقتلبدی چشخِ ٍسًٍق ٍاققی دس سکَد ًشخ
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 گشٍُ 12
 تقذادعشحْبی اخشا ؿذُ

 ثبصاس دس اقتلبدی چشخِ دس ؿذُ ثیٌی پیؾ ٍسًٍق سکَد ًشخ
 ّذف

C

21

3 

تقذاد عشحْبی اخشا ؿذُ ثذٍى اتلبل ّن افضائی دس 
 (هؼتقل)گشٍُ

 اخشا ؿذُتقذادعشحْبی 

D

1.

10 

 افتجبسی خشیذّبی هحل اص یبفتِ دسآهذتحقق هجلغ
 افتجبسی خشیذّبی هحل ؿذُ اص ثیٌی پیؾ دسآهذ هجلغ

C 
31 

 کبسکٌبى  ػَی اص ؿذُ هغشح عشحْبی تقذاد
D ؿذُ هغشح عشحْبی کل

1.

11 

هیضاى دسآهذ ٍفشٍؽ ّش یك اص ؿشکتْبی تبثقِ داسای 
 فقبلیتْبی 

ؿشکتْبی تبثقِ  داسای فقبلیتْبی هیضاى دسآهذٍفشٍؽ کل 
 هـبثِ

C 
32 

هیضاى اػتفبدُ اص داًؾ تحقیق ٍتَػقِ یك عشح دس 
 داًؾ تخلق ٍثَهی ػبصهبىعشح     

D

1.

12 

 خبسی ػبل دس تبثقِ ؿشکتْبی x ػشهبیِ ثب خبلق ػَد
 قجل ػبل دس تبثقِ ؿشکتْبی x ػشهبیِ ثب خبلق ػَد

D

1.

13 

 یبفتِ تحقق فشٍؽ ٍسیبل تقذاد
 ّلذیٌگ اًتؾبس هَسد فشٍؽ ٍسیبل تقذاد

D 
29 

 ّلذیٌگ کبسکٌبى قذادت
 گشٍُ کبسکٌبى تقذاد 

D

1.

14 

 یبفتِ تحقق ػَد کل
 ّلذیٌگ اًتؾبس هَسد ػَد

D

2.

10 

 ػبصهبى فشایٌذّبی ثب هٌغجق کبسی ّبی سٍیِ تقذاد
 کبسی ّبی سٍیِ کل تقذاد

D

1.

15 

 دٍسُ عی یبفتِ تحقق ّبی ّضیٌِ
 دٍسُ عی  ؿذُ ثیٌی پیؾ ّبی ّضیٌِ

D

2.

11 

 ثِ  2ٍ3  دسخِ فولكشداص اػبع ثش یبفتِ استقبء ؿشکتْبی تقذاد
 1 دسخِ

 فولكشد اػبع ثش ؿشکتْب ثٌذی ستجِ

D

1.

16 

 تبثقِ ؿشکتْبی فولیبت اص حبكل ًقذ ٍخِ
 تبثقِ ؿشکتْبی فولیبت اص حبكل ػَد

D

2.

12 

 کیفیت فولكشد ثِ کِ پشتفَی دس هَخَد ؿشکتْبی دسكذ
 گشٍُ ؿشکتْبی کل                     دػت

D

1.

17 

 ّضیٌِ کل خذهبت ٍفقبلیتْبی ثشًٍؼپبسی ؿذُ
 ّضیٌِ کل اًدبم  ّوبى ًَؿ اص فقبلیتْب دس داخل ػبصهبى

D

2.

13 

 ؿشکتْب ؽشفیت اص اػتفبدُ كذ دس
 ؿشکتْب ٍاققی  ؽشفیت کل

D 
21 

 ًٍَآٍسی خذیذ ٍخذهبت کبلا تقذاد
 ؿذُ گشٍُ اسائِ ٍخذهبت کبلا تقذاد

D

2.

14 

 گشٍُ ؿشکتْبی ثیي ؿذُ ثجت خذیذ استجبعبت تقذاد
 استجبعبت کل تقذاد

D 
22 

 ؿذُ هٌؼَخ ٍخذهبت کبلا تقذاد
 گشٍُ دس ٍخذهبت کبلا تقذاد

D

2.

15 

 ثبصاس پشتفَ،تحلیل ٍتحلیل تدضیِ ػیؼتوْبی اص اػتفبدُ هیضاى
  ٍهحیظ

 اػتفبدُ هَسد ػیؼتوْبی کل تقذاد

D 
23 

 ؿذُ اًدبم هقشس صهبى دس کِ ٍفقبلیتْبئی ّب پشٍطُ تقذاد
 اػت

 ٍفقبلیتْب  پشٍطُ کل

D

2.

16 

 ؿذُ ؿٌبػبئی هؼئَلیت هشاکض تقذاد
 ػَد ٍ ّضیٌِ هشاکض کل

D 
24 

 ؿشکتْب دس ٍاققی اّذاف ثِ دػتیبثی هیضاى
 ؿذُ ثیٌی پیؾ هیضاى

D

2.

17 

 تبثقِ ؿشکتْبی فبهل هذیشاى ثب سٍدسسٍ خلؼبت تقذاد
 دٍسُ عی ؿذُ گضاس ثش خلؼبت کل

D 
25 

 هَاصی فشایٌذّبی د تقذا
 فشایٌذّب کل تقذاد

D

2.

18 

 اص ّلذیٌگ اسؿذ هذیشیت تَػظ ؿذُ اًدبم ثبصدیذّبی تقذاد
  ؿشکتْبی

 ؿذُ سیضی ثشًبهِ ثبصدیذّبی کل

D 
26 

 سفتِ دػت اص کبسی سٍصّبی تقذاد
 دٍسُ آى کبسی سٍصّبی تقذاد

D

2.

19 

 ثبصدُ کن ٍکبسّبی کؼت ادغبم یب حزف هَاسد تقذاد
 ٍکبسّبی گشٍُ کؼت کل

D 
27 

 افتجبسی خشیذّبی هیضاى
 ػبصهبى خشیذّبی کل

D

2.

20 

 تخللی ًیبصّبی ثب هتٌبػت تخللی ػتبدّبی تقذاد
 تبثقِ ؿشکتْبی

 ّلذیٌگ ػغح دس ؿذُ ایدبد ػتبدّبی کل

D ؿذُ                                         اكلاح فشایٌذّبی تقذادD ُتقذاد خذهبت ٍ فقبلیتْبی ثشًٍؼپبسی ؿذ 
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 9ؿبخق عشااحی ؿذُ ثشای فشآیٌذ قبًًَی دس اثقبد دٍ گبًاِ   13ًتبیح ؿبخق ّبی آهبسی تَكیفی ثشای هؤلافِ فشایٌذّبی قبًًَی ًـبى هی دّذکِ اص                
 .دسكذ اص ؿبخلْبی عشااحی ؿذُ پزیشفتِ ؿذُ اػت 2/69پغ. ثذٍى ؿبخق هبًذُ اػت BSCؿبخق آى پزیشفتِ ؿذُ اػت ٍ دٍ تب اص اثقبد 

ؿابخق آى   13ؿبخق عشااحی ؿذُ ثشای ّن افضائی دس اثقابد چْابس گبًاِ     19خق ّبی آهبسی تَكیفی ثشای هؤلافِ ّن افضائی ًـبى هی دّذکِ کِ اص ًتبیح ؿب
 .دسكذ اص ؿبخلْبی عشااحی ؿذُ پزیشفتِ ؿذُ اػت 4/68پغ.ثذٍى ؿبخق ًوبًذُ اػت BSCپزیشفتِ ؿذُ اػت ٍ ّینكذام اص اثقبد 

ؿبخق عشااحی ؿاذُ ثاشای هَلفاِ فقبلیتْابی ػاشهبیِ       28اص  ی تَكیفی ثشای هؤلافِ فقبلیتْبی ػشهبیِ گزاسی ٍ تَػقِ ًـبى هی دّذکًِتبیح ؿبخق ّبی آهبس
دسكذ اص ؿبخلْبی عشااحی  2/65پغ.ثذٍى ؿبخق هبًذُ اػت BSCؿبخق آى پزیشفتِ ؿذُ اػت ٍ یكی اص اثقبد  18گزاسی ٍاهَس تَػقِ ای دس اثقبد چْبس گبًِ 

 . پزیشفتِ ؿذُ اػتؿذُ 
 ِ ؿاابخق عشااحاای ؿااذُ ثااشای فشآیٌااذّبی  46اص  ًتاابیح ؿاابخق ّاابی آهاابسی تَكاایفی ثااشای هؤلافااِ فقبلیتْاابی تقبهلی،ًؾبستی،هذاخلااِ ًـاابى هاای دّذکاا

دسكذ اص ؿبخق ّابی   6/82پغ.ثذٍى ؿبخق ًوبًذُ اػت BSCؿبخق آى پزیشفتِ ؿذُ اػت ٍ ّینكذام اص اثقبد  38تقبهلی،ًؾبستی،هذاخلِ دس اثقبد چْبس گبًِ 
 .عشااحی ؿذُ پزیشفتِ ؿذُ اػت

ٌبػابى  دس ًْبیت ثب آصهَى هدوَؿ ستجِ ّبی هي ٍیتٌی، ٍخَد اختلاف هقٌی داس ثیي هیبًگیي هدوَؿ اهتیبصات ؿبخق ّب دس دٍ گاشٍُ كابحجٌؾشاى ٍکبسؿ           
 .ػبصهبًی ٍ داًـگبّی، ثشسػی ؿذ کِ اختلاف هقٌی داس ٍخَد ًذاؿت

 

 گيری  نتيجه -4
ّوبًگًَِ کِ هلاحؾِ هی ؿَد اّذاف هَسد اًتؾبس سػایذى ثاِ ؿابخق ّابیی     . ًتیدِ یك تحقیق هیضاى دػتیبثی ثِ اّذاف ثیبى ؿذُ ثشای آى هی ثبؿذ           

ؿبخق پیـٌْبدی اًتخبة  106ص ؿبخق ا 78خوقب .ٍ ثش پبیِ هَلفِ ّبی فشایٌذی اسصیبثی ًوَد BSCاػت کِ ثب آى ثتَاى فولكشد ؿشکتْبی ّلذیٌگ سا دس اثقبد 
ؿبخق هشثَط ثاِ هَلفاِ    46ؿبخق هشثَط ثِ هَلفِ ػشهبیِ گزاسی ٍ تَػقِ ٍ  28ؿبخق هشثَط ثِ هَلفِ ّن افضائی،19ؿبخق هشثَط ثِ هَلفِ قبًًَی، 13.ؿذ

 .تقبهل ٍ ًؾبست هی ثبؿٌذ

اػاتفبدُ ٍ ثكابسگیشی دٍ هاذل      ٍ ص كبحجٌؾشاى ػبصهبًی ٍ داًـگبّی قشاس گشفتِ اػتثب تَخِ ثِ ایٌكِ ایي ؿبخق ّب هَسد تأییذ قَی تقذاد قبثل تَخّْی ا        

.2 فشایٌذّب کل تقذاد 28

21 

 تقذاد کل خذهبت ٍفقبلیتْب

D 
31 

 هـتشی سضبیت اص ػٌدی ًؾش ثش هجتٌی تلویوبت تقذاد
 تلوویبت کل تقذاد

D 
42 

 اػت هشتجظ فولكشد ثب کِ ٍدػتوضد حقَس هیضاى
 کبسکٌبى ثِ پشداختی کل هیضاى

D 
32 

 كَس ت اًتخبثی هیتَاًٌذثِ کِ هـتشیبى تقذادکبلاخذهبتی
  کؼت

 ؿذُ اسائِ ٍخذهبتی کبلا تقذاد

D 
43 

 اػت هشتجظ فولكشد ثب پبداؽ کِ اص  هیضاًی
 پبداؽ کل هیضاى

D 
33 

 فشایٌذّب دس کِ ٍػْبهذاساى  هـتشیبى هیضاى الضاهبت
 اػت هؼتٌذ

 ٍػْبهذاساى هـتشیبى هَسدًؾش الضاهبت کل

D 
44 

 داسد ٍخَد خلاقیت دسآى کِ ؿغلْبیی تقذاد
 ػبصهبى ؿغلْبی کل

D 
41 

 ػبصهبى تلویوبت خشیبى اص هغلـ کبسکٌبى تقذاد
 کبسکٌبى کل تقذاد
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اًدابم ؿاذُ   ؿاشکتْبی َّلاذیٌگ   اسائِ ؿذُ تَػظ دیَیذ پتیفش ٍ ًیض هذل اسصیبثی هتَاصى، هی تَاى گفت کِ تَػقِ هحتَایی قبثل قجَلی دس ًؾبم اسصیبثی فولكشد 
ثِ فٌَاى هثابل  . تیفش ثِ هیضاى صیبدی ثب ًؾبم اسصؿی هـتشک هَسد ًؾش ّلذیٌگْبی ایشاًی ّوبٌّگی ٍ ّوشاػتبیی داسدهفبّین هَسد اػتفبدُ دس هذل دیَیذ پ. اػت

، اص اسصؿْبی هغوح ًؾش ػیبػتگزاساى ٍ هذیشاى ػبصهبًْبثخلَف (ػغح کلاى، هیبًی ٍ خشد) تقبهل هفَْهی اػت کِ دس ًؾبم اداسی کـَس هب دس ػغَح هختلف 
ّوشاػاتبیی هؤلافاِ ّابی هاَسد اػاتفبدُ دس اسصیابثی فولكاشد        . ثشای ػبیش هفبّین ًیض ّویي ّوبٌّگی ٍ ّوشاػتبیی پشٍاضح اػت. یٌگ هی ثبؿذػبصهبًْبی ّلذ

ل صهبى ٍ شی دس عَؿشکتْبی ّلذیٌگ ثب ًؾبم اسصؿی ّلذیٌگْبی ایشاًی ثبفث هی ؿَد کِ ؿبخق ّبی عشااحی ؿذُ ثش پبیِ ایي هؤلافِ ّب اص ثجبت ٍ پبیذاسی ثیـت
ثب اػتفبدُ اص هذل اسصیبثی هتَاصى ًیض اص یك ثقذی ًگشی ًگشؽ ػٌاتی دس ًؾبم اسصیبثی فولكاشد ػابصهبًْب کاِ تٌْاب ثاِ      . دس هؼیش تغییشات ػبصهبًی ثشخَسداس ثبؿذ

 .اسصیبثی فولكشد هبلی هی پشداصد، پشّیض ؿذُ ٍ یك خبهـ ًگشی دس آى لحبػ گشدیذُ اػت

 مراجع -5
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