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 چكيده

آنا حوزه)BPR(مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب كار ي مطالعاتي است كه پژوهش هاي زيادي در خصوص

و تاكنون روش هاي متعددي در رابطه با آن ارائه گرديده است كرد ساختارمند در فقدان يك روي. انجام گرفته

مورد بررسي قرار BPRدر اين مقاله، رايج ترين روش هاي. واقع عمده ترين كمبود اين رشته به حساب مي آيد

و يكپارچه در رابطه با  و سپس يك رويكرد نظام مند ارائه گرديده طراحي مجدد فرآيندهاي سازمانيگرفته

و)2بستر سازي براي مهندسي مجدد،)1ي روش شناسي اين پژوهش مشتمل بر پنج مرحله. است نگاشت

و)4طراحي فرآيندهاي مطلوب،)3تحليل فرآيندهاي موجود، بهبود)5پياده سازي فرآيندهاي بازمهندسي شده
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 مقدمه

)3c(كه قوياً توسط سه نيروييدر دنياي. تنها تغيير است كه تغيير نمي كند در دنياي متغير امروزي، شايد

و تغيير هدايت مي شود حليتمامي سازمان هاي مشتاق تعالي در جستجوي روش هاي. مشتري، رقابت، براي

به].4[مشكلات فرآيندي سازمانشان مي باشند يك چند سالي است كه گويا برخي از سازمان هاي موفق تر

.اين روش با عنوان مهندسي مجدد فرآيندها شناخته مي شود. وش بسيار كارآمد در اين زمينه دست يافته اندر

و روزنامه هاي اقتصادي عناويني نظير شش"شايد در مجلات شركت وال مارت زمان توليد مجدد خود را از

و شش ساعت كاهش داد به سرعت خط توليد شركت هاولت پاكارد"،"هفته به سي براي كامپيوترهاي سرور

از"،"دقيقه رسيد چهار به]3["ميليون دلار به سه ميليارد دلار در سال رسيد 500فروش شركت تاكو بل ،

خ .يگانه دليلي است كه در پشت تمامي اين موفقيت ها قرار گرفته است BPR. رده باشدوچشم شما

 چيستمهندسي مجدد فرايند ها

و كار به منظور ايجاد بهبودهاي6و بازطراحي اساسي5كر بنياديمهندسي مجدد يك بازتف از فرايندهاي كسب

و سرعت كار مي باشد و متعارف عملكرد نظير قيمت، كيفيت، خدمات ]4[چشم گير در شاخص هاي كليدي

و فرآيندها حلول"چشم گير"،"اساسي"،"بنيادي"نفس كار مهندسي مجدد فرآيند در متن واژه هاي

. مي يابد

BPR و به بررسي مجدد ريشه هاي خود بر اين فرض بنا شده است كه سازمان ها بايد به مباني خود برگردند

و كلي BPR.بپردازند و موضعي نيست، بلكه در صدد ايجاد يك تحول فراگير در پي ايجاد بهبودهاي كوچك

اين روش براي. ده درصدي اند مربوط نمي باشدكه بدنبال بهبوديبه سازمان هاي BPRاز اين جهت،.است

چ به عقيده. مي باشند7بكار مي رود كه در پي افزايش ده برابرييسازمان هاي و ي فرآيند مپي،واژهي همر

و مهم ترين واژه و كاراست آخرين ي كليدي درست در اين واژه نهفته نكته.ي مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب

ت BPRاست زيرا آن. مركز بر وظايف، مشاغل يا افراد، بر فرآيندها تمركز مي كنددر عوض اين روش بدنبال
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و از اين طريق سازمان را به تعالي و راهبردي سازمان را مجدداً طراحي نمايد است تا فرآيندهاي ارزش آفرين

.برساند

 آنچه را بايد مهندسي مجدد نمود

بايد بر نبايد محدود به تفكر درباره سازمان باشد بلكه BPRي بسياري از متخصصان اين حوزه، به عقيده

در اين بين،].6و4.[آن مي باشد زيرا كارايي يك سازمان دقيقاً معادل كارايي فرآيندهاي. فرآيندها متمركز شود

يك فرآيند. شايد اولين پرسشي كه به ذهن هر فردي خطور مي كند پرسش در خصوص چيستي فرآيند باشد

ت هاي است شامل تمامي فعاليو از گام ها يا مراحل طراحي شده براي توليد كالا يا خدمت مي باشد يك سلسله

و نامشهود اند زيرا افراد.مي نمايند) داخلي يا خارجي(يك مشتري كه نتايج خاصي را عايد فرايندها ذاتاً بي نام

و به فرآيندهاغالباً دپارتمان هاي يك سازمان را  .ي آن ها هيچ توجهي ندارند يل دهندهي تشكدر نظر دارند

و غيرهيبنابراين سازمان هاي كه تاكنون دپارتمان هاي خود را با اسامي اي از قبيل دپارتمان بازاريابي، توليد

ها نامگذاري يي كه از يك فرايندها.ي آن نسبت دهند فرايندهاي تشكيل دهندهرا به نموده اند، بايد اين اسم

و به نقطهآغ نقطه و پايان مي باشند(ي ديگري ختم مي شوند از با). داراي آغاز يد از تمامي كارهايي اين اسامي

را"واحد پردازش سفارش"به عنوان مثال.ي پايان انجام شده است، حكايت كنندي آغاز تا نقطه كه از نقطه

.ناميد"سفارش تا پرداخت"مي توان فرآيند

استفاده مي كنند، هيچ گاه اهميت فرايندها در حالي كه شركت ها فقط از نمودار سازمانيي سخن گفتن درباره

براي اين كار، شركت ها بايد از ابزارهاي موسوم به نقشه هاي فرآيند استفاده. واقعي فرايندها را نشان نمي دهد

نگاشت. مان را به تصوير بكشندموجود در ساز"جريان كار"سازمان ها به كمك اين نقشه ها مي توانند. كنند

و در اختيار مديران قرار مي دهد، كه مديران به مدد آن ها مي توانند نظام مندي فرآيندها ابزارهاي قدرتمند

و نقشه از.ي مسير مطلوب را جهت مهندسي مجدد سازمان طراحي نمايند فرايندهاي فعلي را استخراج استفاده

و عملكرد نگاشت فرآيندها، آگاهي مديران و آنها را براي بهبود مستمر فرايندها را از فرآيندها افزايش مي دهند

)كلي(نهايي 
و نگاشت فرآيندها، تصميم گيري دربابت اينكه].6و4[سازمان، توانمند مي سازد8 بعد از تشخيص

و به چه طريقي اين كار را بايد انجام داد، موضوعي فو ق العاده پراهميت مي چه فرايندهاي بايد بازمهندسي شود

آنها اغلب گزينه هاي. هيچ سازماني نمي تواند تمامي فرايندهاي خود را همزمان مهندسي مجدد نمايد.باشد

 
٨
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9كژكاركردي)1: خود را بر اساس سه شاخص انتخاب مي كنند
مي: چه فرآيندهايي داراي بدترين عملكرد

10اهميت)2باشد؟ 
بر. و مؤثرترين فرايندها چه11امكان پذيري)3حسب رضايت مشتري كدامند؟ مهمترين

]4[؟ فرايندهايي بيشترين احتمال را دارد كه با موفقيت مهندسي مجدد گردند

 شود انجام مهندسي مجدد چگونه

و كار، پنج روش شناسي مرتبط با آن را مي توان و مبادي مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب با اشراف به مباني

.ئه دادارا)1(در جدول 

٩
- Dysfunction 
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 - Importance  
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در.1جدول  BPRمتدولوژي هاي متعارف

]5[متدولوژي دوم]1[متدولوژي اولفعاليت

و استراتژي1 و اهداف فرايند تدوين چشم انداز  تعيين نيازهاي مشتري

و مناسب2 و اندازه گيري فرايند موجود ايجاد فرهنگ مطلوب  نگاشت

و بهبود سازمان3 و تحل يكپارچه سازي و تعديل فرايند موجودتجزيه  يل

 طراحي يك فرايند بازمهندسي شده ايجاد راه حل هاي فن آورانه4

پياده سازي فرايند باز مهندسي شده5

]7[متدولوژي پنجم]9[متدولوژي چهارم]2[متدولوژي سوم فعاليت

 بستر سازي ايجاد انگيزه براي مهندسي مجدد تعيين مسير1

و حر2 كت در امتدادالگوبرداري

 مسير

 تشخيص توجيه مهندسي مجدد

 چشم انداز برنامه ريزي مهندسي مجدد ترسيم چشم انداز3

راه اندازي پروژه هاي حل4

 مسأله

و اجتماعي آغاز مهندسي مجدد  طراحي فني

و تشريح وضعيت مطلوب طراحي بهبودها5  تحول تحليل

و اع پياده سازي تغيير6 تبارطراحي وضعيت مطلوب

 بخشي به آن

 پياده سازي دروني سازي بهبود مستمر7

 رويكرد يكپارچه

از. بر اساس پنج روش شناسي فوق، يك رويكرد يكپارچه جهت بازمهندسي فرآيندها توسعه يافته است استفاده

و پياده سازي مهندسي مجدد فرآ در ادامه.ندها را براي مديران تسهيل مي كنديچنين رويكرد منسجمي فهم

.به جزييات اين رويكرد پرداخته شده است
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 بستر سازي براي مهندسي مجدد) فعاليت اول

شكست شما در برنامه ريزي همان برنامه ريزي شما براي شكست"ضرب المثل معروفي است كه مي گويد

يا".خوردن مي باشد و بستر سازي عوامل بسيار مهمي در موفقيت يك فعاليت  رويداد محسوببرنامه ريزي

قبل از پرداختن به مهندسي مجدد. مهندسي مجدد فرآيندها نيز از اين قاعده مستثني نيست. مي شوند

و قانع كننده به  فرآيندها، اين سوال كه آيا مهندسي مجدد فرآيندها ضروري است بايد مطرح شود؟ پاسخ درست

.]9[ليت بستر سازي بحساب مي آيداين سوال در حكم آغاز فعا

و تأثير آن بر اهداف،بستر سازي با اجماع نظر مديران ارشد در خصوص اهميت مهندسي مجدد فرآيندها

ي الزامي از سوي مديريت عالي سازمان به تمامي تغيير بعنوان يك برنامه. راهبردي سازمان آغاز مي گردد

و يك تيم ميان وظيفه اي  آغاز نمودن اين كار تشكيلجهت) چند منظوره(سطوح سازماني ابلاغ گرديده

اي.مي گردد ها( در هنگام تشكيل يك تيم ميان وظيفه بايد از اين نكته) متشكل از برخي از متخصصان بخش

و به  اطينان حاصل كرد كه سازمان در غيبت اين عناصر كليدي دچار هيچ گونه خللي در كار خود نمي شود

ي مهندسي مجدد فرآيندها مستلزم همكاري ميان وظيفه آنكه پروژهبدليل. درستي به كار خود ادامه مي دهد

و تغييرات چشم گيري را در وضعيت موجود در پي دارد، برنامه ريزي براي تغييرات سازماني بدون،اي است

و تقريباً غير ممكن خواهد بود و.حمايت مديران كاري بسيار مشكل تسهيل تغيير در سازمان مستلزم حمايت

عاملي بسيار مهم بر توجه به اثر تغييرات محيطي به عنوان. استراتژيك مديران عالي سازمان مي باشدهدايت 

ديگر عامل.ي مهندسي مجدد بسيار ضروري مي باشد در هنگام تدوين رهنمودهايي براي پروژه رفتار سازمان،

ت مد عيين اهداف استراتژيك پروژهمهمي كه بايد در هنگام نظر داشت اين است كه شما بايدي مهندسي مجدد

و اينكه در چه جاهايي فرآيندهاي سازمان آن انتظارات را برآورده و شناخت انتظارات مشتريانتان  بررسي

پس از مشخص كردن مقاصد مشتري گرا، بيانه مأموريت يا چشم انداز.نمي سازند را در اولويت قرار دهيد

و.ي است كه سازمان مي خواهد به آن برسدچشم انداز مبين چيز. تدوين مي گردد يك چشم انداز فصيح

همچون پرچمي است چشم انداز. پر تنش، كمك مي كندخلال دوره هايدراستمرار حركت سازمان به روشن 

و نااميدي بر آن مستولي يافته است، انگيز و هدايت مي نمايده كه لشكر را در هنگامي كه يأس معياريو مند

ب ].9و4[راي اندازه گيري پيشرفت سازمان ارائه مي دهددقيق،
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و تحليل فرآيندهاي موجود) دوم فعاليت  نگاشت

قبل از آنكه تيم مهندسي مجدد بتواند اقدام به طراحي مجدد فرآيند بنمايد، بايد فرآيندهاي موجود را بدرستي

و كار. بشناسد و چمپي(گرچه پاره اي از حاميان مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب آن) به خصوص همر بر

و تحليل فرايندهاي فعلي مانع از فرايند خلاق مي شود، اما نبايد اين باور را هميشه درست  باورند كه تجزيه

ف].1[پنداشت ا هر سازماني با سازمان ديگر كه. رق داردزير گ به عنوان نمونه، شايد سازماني ير كرده در تنگنا

و شناسايي فرآيندي فعلي نبيندي است براي طراحي فرآيندها حال آنكه بسياري؛جديد، هيچ لزومي به مطالعه

و آن ها را به منظور طراحي مجدد ند تا در ابتدا فرايندهاي موجود از سازمان ها نياز دار را نگاشت نموده

و اصلاح نمايند و كار جنبه. فرآيندهاي جديد، تحليل ي سازندهعامل(ي مهم مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب

و تحليل. آن است كه بهبود بايد به نتايج چشمگيري منتهي شود) آن بسياري از افراد اهميت واقعي تجزيه

و در عوض ترجيج مي دهند كه بيشتر وقتشان را صرف طراحي مجدد وضعيت فعلي را درك نمي كنند 

.را اثبات مي كندنادرستي اين انديشه آنچه كه در ادامه مي آيد. فرآيندهاي مطلوب بنمايند

، حدود 1997در سال ي سيستم هاي ميليون دلار در توسعه6، يكي از شركت هاي بزرگ مخابرات آمريكا

بعد از اتمام پروژه، متخصصان اين شركت ناگهان متوجه شدند. رهگيري آن لاين اطلاعات سرمايه گذاري نمود

دست اندركاران توليد بيني انتقال اطلاعات نحوه. فته انديار كوچك را در نظر نگركه يكي از اقلام اطلاعاتي بس

لحاظ ننمودن چنين حجم كوچكي از اطلاعات براي شركت.بار از طريق تلفن صورت مي پذيرفتو عوامل ان

ش و تمامي پروژه را با شكست مواجه نمودگران تمام و تحليل فرآيندها واقف اي كاش.د آنها به ضرورت تجزيه

شدآگاهي ولي افسوس كه اين بودند، .خيلي دير حاصل

ها هدف عمده 12ي اين مرحله، تشخيص گسست
كه(  مطلوب يك فرايند جلوگيري نتايج از تحقق هر آنچه

و افراد نمايد  ].9[مي باشد) ارزش آفرين(و فرآيندهاي اصلي) بخصوص انتقال اطلاعات در ميان سازمان ها

و فرآيند اين كار از طريق مستند سازي و هزينه فعاليت ها و تعيين ميزان زمان ي هر فعاليت از طريق شبيه ها

13سازي
)ABC(و هزينه يابي بر مبناي فعاليت 

وقتي كه تمامي كارهاي مورد نياز انجام شد،.، صورت مي پذيرد14

.فرايندهايي كه نيازمند به مهندسي مجدد هستند شناسايي مي شوند

١٢
 -Disconnects 

١٣
 - Simulation 
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 ندهاي مطلوبطراحي فرآي) فعاليت سوم

ارائه دهد، بديل هايي كه اهداف هدف اصلي اين مرحله آن است كه يك يا چند بديل براي وضعيت فعلي

15اولين گام در اين مرحله، الگوبرداري. راهبردي سازمان را برآورده مي كنند
ي الگوبرداري به مقايسه. مي باشد 

هيي انجام عمليات سازمان با نحوه نحوه همانجام فعاليت 16تااي سازمان هاي
به منظور كسب ايده هايي براي 

هم].7[اطلاق مي شود بهبود،  و يا به يك صنعت خاص تعلق ندارند تا سازمان هاي روش. لزومĤ رقيب نيستند

.صرفنظر از اينكه به كجا تعلق دارند، مي توان از هر مكاني اقتباس كردهاي نوآورانه را 

17ي بهبود فرايند هاي فعلي تشخيص داده شد، طراحي مدل وضعيت مطلوب هاي بالقوه پس از آنكه زمينه
از 

و با امعان نظر مستقيم به اصول طراحي فرايند صورت مي پذيرد همانند. طريق روش هاي فعلي مدل سازي

و هزينه يابي بر مبناي فعاليت مدل وضعيت موجود، از روش هاي شبيه ساز ر زمانبراي بررسي عواملي نظيي

و نمي توان.و هزينه استفاده مي شود توجه به اين نكته لازم است كه اين مرحله يك فرايند تكراري است

و در نهايت از طريق انجام تحليل بده. يكدفعه آن را انجام داد -وضعيت هاي مطلوب متعددي تعيين مي گردد

.، بهترين سناريوهاي مطلوب براي اجرا انتخاب مي شوند18بستان

 پياده سازي فرآيندهاي بازمهندسي شده)ت چهارمفعالي

از. با بيشترين مقاومت از سوي كاركنان مواجه مي باشد) اجرا(ي پياده سازي در ميان تمامي مراحل، مرحله

كه].2[ي مهندسي مجدد فرآيندها بحساب مي آيد اينرو اين مرحله مشكل ترين مرحله اگر باور داشته باشيد

ما.راي تلاش هاي مهندسي مجدد است، مطمئن باشيد كه سخت در اشتباهيدمحيط كاملاً پذي سوالي كه براي

19ي نتايج شگرفي اگر مهندسي مجدد فرايندها پديدآورنده"مطرح مي شود اين است كه 
پس  در سازمان است،

و مقاومتيما انتظار رويارويي"چرا خيلي پيش تر از آن استفاده نشده است؟ از اعم را داريم با هر مخالفت

وقتي.كه براي متوقف نمودن مهندسي مجدد صورت پذيرفته اند كارشكني هاي پنهانيومخالفت هاي بي پرده

و انتقال و تحليل فعاليت هاي فعلي گرديد، آن ها را باز طراحي 20كه زمان زيادي مصروف تجزيه
را برنامه ريزي 

 
١٤

 - Activity-based Costing 
١٥

 - Benchmarking 
١٦

 - Peer Organizations 
١٧

 - To-be state model 
١٨

- Trade-off analysis 
١٩

 -drastic 
٢٠

 -Mitigation 
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تر. نماييد و اجراي برنامه هايي جهت ويج فرهنگ تغيير در سازمان مي تواند براي تسهيل اين مرحله طراحي

و انتقال سازمان را آسان مي نمايد. بسيار مفيد باشد و مناسب مي سازد . اين كار مسير ناهموار انتقال را هموار

دا. اجتناب ناپذير استبهرحال، ايجاد يك فرهنگ تغيير گرا در سازمان شته ما بايد عميقاً به اين اصل عقيده

در"باشيم كه  "]10[مهم ترين عامل براي موفقيت اين كار به حساب مي آيد BPRجلب حمايت افراد درگير

ي انتقال براي حركت از وضع موجود به فرايندهاي وقتي كه اين كار انجام شد، در گام بعدي، يك برنامه

سي اين برنامه. بازمهندسي شده تدوين مي گردد و رويه بايد ساختار سازماني، و استراتژي ها ستم هاي اطلاعاتي

 از فرايندكه پياده سازي سريع سيستم اطلاعاتي. هاي سازمان را با فرايندهاي بازمهندسي شده همراستا نمايد

مي،پشتيباني مي كنند هاي سازماني بازمهندسي شده براي موفقيت پروژه هاي مهندسي مجدد بسيار ضروري

د IDEFمدل هاي. باشد كهر مرحلهكه و تحليل وضعيت موجود خلق شدند مي توانند براي آن هايي ي تجزيه

و فهرست اوليه اي از الزامات در خلال مرحله ي طراحي وضعيت مطلوب، ايجاد شده اند، نيز نگاشت شوند

21الزامات اضافي براي ايجاد مؤلفه هاي مطلوب. تغيير ايجاد شود) نيازمندي هاي(
در ميتوان اضافه نمود  و نتايح

ا BPRپيشرفت هاي اخير در نرم افزارهاي. ساماندهي گردد) WBS(قالب يك ساختار تجزيه كار ( تومات انتقال

مزيت اين كار آن است. را به يك محيط مدل سازي فرايند ميسر مي سازد WBSفعاليت/ روابط اين) خودكار

و متوالي بين فعاليت ها كه].9[ي برنامه ريزي شده را تشخيص دهيمكه ما مي توانيم روابط متناوب زماني

و شبيه سازي، اعتبار دهي شد 22نسخه هاي آزمايشي. برنامه انتقال از طريق الگوبرداري اوليه
مي  و ارائه تدوين

23برنامه هاي آموزشي. گردد
و برنامه  .در مقياس كلي سازمان اعمال مي گردد) انتقال(براي كاركنان برگزار

پ  بهبود مستمر فرايند) نجم فعاليت

قسمت فوق العاده مهمي از موفقيت تلاش هاي. يك فرايند را يك شبه نمي توان مهندسي مجدد نمود

)پايش( نظارت.مهندسي مجدد به بهبود مستمر فرايندهاي بازمهندسي شده بستگي دارد
24

اولين گام اين 

و نتايج حاصله-دو چيز را بايد حتماً نظارت كرد. مرحله محسوب مي شود پيشرفت اجرا از طريق-پيشرفت اجرا

 ميزان آگاهي افراد در گير در كار، ميزان تعهد مديريت عالي سازمان، ميزان پذيرش تغيير در لايه"عواملي نظير

٢١
 - To-be Components 

٢٢
 - Pilot Revisions 

٢٣
 - training programme 

٢٤
 - Monitoring 
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شماندازه گيري"هاي زيرين سازمان اين كارها را مي توان تا حدي از طريق انجام پيمايش هاي برداشت.ودي

براي نظارت درست بر نتايج،.و گفتگو با افرادي كه نظاره گر تغييرات اند، انجام داد) رون سازمانيد(هاي 

و پاسخگويي تأمين  سيستم نظارتي بايد شامل سنجه هايي نظير طرز فكرهاي كارمندان، دريافت هاي مشتريان

بي.كننده باشد وقفه اي آغاز شود، عملكرد دايماً شبكه هاي ارتباطي درون سازمان تقويت گردند، اندازه گيري

و در جايي كه فرايند بازنگاش و بازطراحي مي شود ارزيابي شود بدين.ي بازخورد ايجاد گردد حلقه ت، بازتحليل

كاربردو) Performance tracking system(سان بهبود مستمر فرايند از طريق سيستم رهگيري عملكرد

)TQM(ديريت كيفيت فراگيرم. مهارت هاي حل مسأله تضمين شود
25

هميشه بعنوان پديده هاي مانعه BPRو 

، حال آنكه، اگر اين دو به صورت هم زمان پياده سازي شوند، بخوبي يكديگر را تكميل الجمع پنداشته شده اند

و نتايج شگرفي را براي سازمان به ارمغان مي آورند حل مي تواند بعنوان ابزاري براي TQMدر واقع،. مي كنند

كه.ي بهبود مستمر فرايندها مورد استفاده قرار گيرد بسياري از مشكلات مربوط به مرحله در شركت هايي

را ندارند، هر گونه اقدامي در اين زمينه بعنوان قسمتي از فعاليت هاي مهندسي TQMي استفاده از روش سابقه

].8[مجدد در نظر گرفته مي شود

 نتيجه گيري

و انگيز عواملي نظير تمركز و مديريت قوي پيش نيازهايي منده دقيق بر مشتري، طراحي فرايندهاي عالي

ي است كه مديران را در برآوردن اين مهندسي مجدد ابزار. سازمان بحساب مي آيندموفقيت انكارناپذير براي 

و نه اينكه به ساد BPR. پيش نيازها، مدد رسان مي باشد گي قابل اجرا شدن نه علاجي براي تمام دردها است

و افراد را انگيز.است و مساعدتي بسيار زياد است ي انجام مند مي كند تا نه تنها نحوهه بلكه، مستلزم كوشش

تا. كار را عوض كنند بلكه در جهت ايجاد تحول درالگوهاي فكري خود نيز تلاش نمايند در اين مقاله سعي شد

.نمايش داده شده است)1(رويكرد در شكل اين. ايجاد گردد BPRيك رويكرد منسجم به 

٢٥
 -Total quality management 



 دومين همايش ملي مديريت فرآيندهاي سازماني

تو70تا50تقريباً آن دسته.]4[شوداند منجر به ايجاد نتايج چشم گير درصد تلاش هاي مهندسي مجدد نمي

نيستند از بيم اينكه اين روش نتايج چشمگيري حاصل نمي كند، BPRاستفاده از روش طالبكه از افرادي

كهتهبايد بدرستي متوجه اين نك و اين به در واقع تمام آنچه  BPRباشند كه وعده داده است را براورده نمي كند

كه. استانداردهاي بالاي اين روش است دليل  300افزايش درصدي بجاي 200افزايش به عنوان نمونه وقتي

و سخت درصدي مورد نظر، اين محقق شده است دليلي براي ضعف روش نيست بلكه براي استاندارهاي سفت

و .ي كافي خوب است؟ جواب قطعاً بله خواهد بود حال اگر ما بپرسيم كه آيا اين روش به اندازه روش است

كهي فوق العاده مهم يك نكته تا50كه در اين بين بايد بدان اهتمام خاص داشت اين است كه گفتن اين نكته

به 70 ت كه درآينده نيز شكست معناي اين نيس درصد تلاش هاي مهندسي مجدد شكست خورده اند هيچ گاه

از. تفاوتي ماهوي در بين اين دو وجود دارد. خواهند خورد اين شكست ها را مي توان به اشتباهات بسياري

و برطرف گردد، احتمال موفقيت. شركت ها منتسب كرد به اوج خواهد  BPRوقتي كه اين اشتباهات تشخيص

م. رسيد شايد شكست باعث توقف.عناي توقف هميشگي مهندسي مجدد نيستبعلاوه، شكست هيچ گاه به

و كوتاه مدت بشود، ولي به محض آنكه سازمان تمركز خود را بازيابد،  گشت آغاز خواهد دوباره حركت مقطعي

.چشم انداز سازمان اين الزام را به وجود آورده است زيرا
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