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  چکيده

کورس (مديريت کلاس، رفتار مناسب ياهاي مقياس م هدف از مطالعه حاضر، بررسي کيفيت تدريس اعضاي هيات علمي براساس مولفه اهداف:

هاي مختلف آموزش، برقراري جو مثبت و  هاي پرسشگري، استفاده از روش مرور و تمرين، مهارتکردن  کلاسي، تمرکز و حفظ توجه به درس، آماده

  بردهاي حل مساله در کلاس) از ديدگاه دانشجويان بود. ميزان بيان راه

اي توصيفي از نوع پيمايشي است. جامعه مورد مطالعه شامل کليه دانشجويان دختر ترم هفتم و هشتم کارشناسي پيوسته  اين پژوهش، مطالعه ها: روش

آوري  منظور جمعصورت تصادفي ساده انتخاب شدند. بهنفر از اين دانشجويان به ۹۰بود.  ۱۳۸۹-۹۰سال دوم سال تحصيلي  دانشگاه شاهد در نيم

انجام  SPSS 20افزار آماري  ها در دو سطح توصيفي و استنباطي توسط نرم کورس استفاده شد. تجزيه و تحليل دادهنامه مقياس ماي ات، از پرسشاطلاع

  گرفته شد. در نظر ٥/٢ها، ميانگين فرضي جامعه  ها برحسب اين دامنه ) و محاسبه نمره کلي مولفه٥ها (صفر تا  گذاري گويه با توجه به دامنه نمرهشد. 

کردن مرور و تمرين، ميزان  هاي مديريت کلاس، ميزان حفظ رفتار مناسب، ميزان آماده ميزان تحقق تکنيکهای مولفهاز ديدگاه دانشجويان،  ها: يافته

زان تمرکز و حفظ های ميميزان برقراري جو مثبت در کلاس از سوي اعضاي هيات علمي در حد متوسط، مولفه هاي پرسشگري و مولفه نمايش مهارت

  هاي مختلف آموزش در حد پايين بود. توجه و ميزان بيان راهبردهاي حل مساله در حد بالا و مولفه ميزان استفاده از روش

مولفه) از ديدگاه دانشجويان در حد متوسط  ۵کورس (ياهاي مقياس ممولفه کيفيت تدريس اعضاي هيات علمي دانشگاه شاهد در بيشتر گيري: نتيجه
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Abstract 

Aims: The purpose of the present study was to investigate the quality of faculty members’ teaching based on 

Mycourse scale components (the techniques of classroom management, appropriate class behavior, focus and 

maintain the attention to the lesson, prepare a review and exercise, inquirer skills, using different methods of 

training, establishing a positive atmosphere in the class and the rate of problem-solving strategies expression in 

the class) from students point of view. 

Methods: This study is a descriptive survey. The study population consisted of all female undergraduate 

students studying 7th and 8th semesters in the second academic year of 2010-11. Among them, 90 students were 

randomly selected. For data collection, Mycourse scale questionnaire was used. Data analysis was done at the 

descriptive and inferential levels using SPSS 20 statistical software. Considering the items scoring range (0 to 5) 

and calculation of the components’ total score using these ranges, the assumed mean of the population 

considered to be 2.5. 

Results: From the students’ perspective, the components of the rate of the realization of classroom management 

techniques, the rate of maintaining an appropriate behavior in class, the amount of preparing the review and 

exercise, the level of exhibiting inquirer skills and the amount of establishing a positive atmosphere in the class 

by faculty member were at an average level, and the components of concentration and maintaining attention, and 

the amount of expressing the problem solving strategies were at a high level and the component of the amount of 

using various methods of training was at a low level. 

Conclusion: The quality of faculty members’ teaching of Shahed University is evaluated to be an average level 

in terms of the majority of Mycourse scale components (five components) from the students’ point of view.  
Keywords: Quality of Teaching, Faculty Members, Mycourse Scale, Student’s Viewpoint, Effective Components 
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 مقدمه

رود،  آوري پيش مي در عصر حاضر که تکنولوژي با سرعت سرسام

جامعه ما بيش از هر زمان ديگر نيازمند افراد هوشمند، خلاق و 

نوآور است. يکي از وظايف نظام آموزشي، پرورش افراد داراي 

انتقادي، خلاق و داراي توانايي حل مساله و گشودن انديشه 

ها بايد براي  معضلات اجتماعي است. بدين ترتيب، مدرسان دانشگاه

هايي که  کار ببرند که ممکن است با روش هايي را به تدريس روش

اند، بسيار متفاوت باشد؛ يعني اين که بايد  خود آنها آموزش ديده

فکر در فرآيند يادگيري دخالت صورت فعال و متدانشجويان را به

 ].۱دهند [

هاي پژوهشي بيانگر اين امر است که رويکردهاي دانشجويان  يافته

به يادگيري و مطالعه، تحت تاثير محيط يادگيريي که تجربه 

گيرد. در حالي  کنند (تدريس، مواد يادگيري و ارزيابي) قرار مي مي

ها و  د و مهارتکه دانشجويان بايد آماده شوند تا سخت کار کنن

هاي ضروري مطالعه را بهبود بخشند. اعضاي هيات علمي نيز  عادت

بايد محيطي را فراهم کنند تا براي حمايت از انواع يادگيري که 

]. اعضاي هيات ۲معتقد به اهميت آن هستند، طراحي شده باشد [

ها سه وظيفه مهم دارند: آموزش، تحقيق و  علمي در دانشگاه

موثر، ضرورتي عقلاني، کاري دشوار و پيچيده و از مديريت. آموزش 

شود. به همين دليل  نظر اجتماعي فعاليتي سخت محسوب مي

ضرورت دارد که اعضاي هيات علمي درباره موضوعي که تدريس 

  ].۳کنند، شناخت دقيق داشته باشند [ مي

شده حاکي از آن است که متغيرهاي رفتار هاي انجام نتايج پژوهش

قه تدريس، روش تدريس، شخصيت فردي، سن، کلاسي، ساب

محور و توأم با مشارکت دانشجويان و قدرت ارتباط  تدريس سئوال

، ۱۰، ۹، ۸، ۷، ۶، ۵، ۴، ۱بر کيفيت تدريس اساتيد، اثرگذار هستند [

کارگيري عوامل  به بررسي ميزان به احمديو  عندليب]. ۱۳، ۱۲، ۱۱

، اجراي آموزش، مولفه؛ طراحي تدريس ۶تدريس اثربخش شامل 

يابي و برخورداري از مديريت کلاس درس، روابط انساني، ارزش

هاي مطلوب شخصيتي توسط اساتيد از نظر دانشجويان  ويژگي

و همکاران، حاکي از تاثير  حيدري]. نتايج پژوهش ۱۴اند [ پرداخته

روش سخنراني با بازخورد در مقايسه با روش سخنراني سنتي بر 

 - مدت دانشجويان در طبقات کاربرد و تجزيه تاهميزان يادگيري کو

  ].۱۵تحليل است [

شده با استفاده از ابزارهاي متعدد ساخته ۱۹۶۰جو كلاس از دهه 

 وِنگلر فورتنامه جو كلاس درس  براي اين منظور، مانند پرسش

صورت گسترده مورد مطالعه قرار گرفته است. اغلب اين مطالعات،  به

يالات متحده، جو كلاس را ملازم مهمي هم در اروپا و هم در ا

يكي از اولين  کونيناند.  براي پيشرفت فراگيران تشخيص داده

پي برد رفتار فراگيران صرفاً   كساني بود كه بعد از مطالعات گسترده

هاي انضباطي مدرسان قرار  و در واقع اساساً تحت تاثير تكنيك

با  فريسرپذيرد.  گيرد، بلكه از مديريت كلاس آنها تاثير مي نمي

شده در مورد تاثيرات جو كلاس نشان داد مطالعه انجام ۴۰بررسي 

]. دانشگاه ۱۶كه محيط يادگيري نيز با پيشرفت رابطه دارد [

آميز در مراکز  اصل کاربردي براي تدريس موفقيت ۷ميشيگان 

تشويق دانشجويان به  -۱داند:  آموزش عالي را شامل اين موارد مي

تشويق به مشارکت در ميان  -۲اط با استادان، برقراري ارتب

ارايه بازخورد فوري به  -۴تشويق به يادگيري،  -۳دانشجويان، 

داشتن انتظارات  -۶تاکيد بر زمان در انجام کار،  -۵دانشجويان، 

هاي  احترام گذاشتن به استعدادها و شيوه -۷بالا از دانشجويان و 

دهد مديريت  شان مي]. نتايج يک پژوهش ن۱۴يادگيري متنوع [

هاي مدرسان بوده و  هاي اصلي نگراني کلاس درس يکي از حوزه

صحيح از رويکردهاي مديريت  باور شخصي مدرسان بر انتخاب

  ].۱۷کلاس درس است [

گرفته در داخل و خارج کشور، هاي صورت با توجه به پژوهش

، کردن مرور و تمرين هاي تمرکز و حفظ توجه، آماده ندرت مولفه به

بردهاي حل مساله يکجا هاي پرسشگري و ميزان بيان راه مهارت

مورد بررسي قرار گرفته است. اگر بپذيريم که تدريس، فعاليت 

صورت متقابل بين مدرس و فراگير انجام هدفمندي است که به

شود و هدف آن يادگيري است، پس بايد در چنين فعاليت مهمي  مي

تر به هدف رسيد. هرچه از از اصول و قواعدي بهره جست تا به

رويم، ضرورت تسلط مدرس بر  مقاطع تحصيلي پايين به بالا مي

مطالب درسي (علم) و نيز پرورش اصول تدريس، بيشتر احساس 

  ].۱۸شود [ مي

هاي مدرسان دانشگاه و ارتباط آن با  در چند دهه گذشته ويژگي

ري از يادگيري، نظر بسيا -چگونگي عملکرد آنان در فرآيند ياددهي

دانشمندان را به خود جلب کرده است، زيرا بخش اعظم يادگيري 

دانشجويان يا تاثيرگذاري تعليم و تربيت را در آنچه در محيط 

رسد بايد  يادگيري (يعني کلاس درس) به منصه ظهور مي -ياددهي

جستجو کرد. در اين صورت بايد گفت که يکي از موثرترين و 

عليم و تربيت دانشگاهي را عضو هيات هاي نظام ت کارسازترين مولفه

اي او بيش از هر  دهد و عملکرد و سلوک حرفه علمي تشکيل مي

 ]. ۸شود [ هاي تدريس او متجلي مي چيز در روش

بررسي کيفيت تدريس اعضاي هيات علمي هدف از مطالعه حاضر، 

مديريت کلاس، رفتار کورس (مقياس مايهاي  مولفهبراساس 

کردن مرور و  و حفظ توجه به درس، آماده مناسب کلاسي، تمرکز

هاي مختلف  هاي پرسشگري، استفاده از روش تمرين، مهارت

بردهاي حل مساله در آموزش، برقراري جو مثبت و ميزان بيان راه

   از ديدگاه دانشجويان بود.کلاس) 
  

  ها روش

اي توصيفي از نوع پيمايشي است. جامعه مورد  اين پژوهش، مطالعه

يه دانشجويان دختر ترم هفتم و هشتم کارشناسي پيوسته مطالعه کل

بود. حجم  ۱۳۸۹-۹۰سال دوم سال تحصيلي  دانشگاه شاهد در نيم
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نفر از دانشجويان  ۹۰نمونه براساس فرمول کوکران تعيين شد. 

  صورت تصادفي ساده انتخاب شدند.  به

کورس نامه مقياس ماي آوري اطلاعات، از پرسش منظور جمعبه

)Mycourse هاي مديريت کلاس  تحقق تکنيکهاي  شاخص) كه

موقع درس، درك مقررات و پيامدها، استفاده از زمان (شروع به

اي به مرحله ديگر، اهميت به  طور موثر در حين انتقال از مرحله به

آوري مناسب  سازي تكاليف/مواد آموزشي و توزيع و جمع آماده

هاي کلاس)،  نظمي بي ها و مواد و وسايل آموزشي و کنترل برگه

حفظ رفتار مناسب کلاسي اعضاي هيات علمي (استفاده از نظام 

درنگ رفتار  تصحيح بي، تشويقي براي اداره رفتار دانشجويان

دانشجويان توسط مدرس، تصحيح بادقت رفتار، تصحيح رفتار 

صورت سازنده و نظارت بر تمام كلاس)، تمرکز و حفظ توجه به  به

هداف و مقاصد درس، بررسي معلومات پيشين و درس (بيان واضح ا

نيازها، تبيين مطالب با دقت، ارايه روشن و واضح مطالب، ارايه پيش

ها و توضيحات مبسوط، تاكيد بر نكات كليدي درس و  دستورالعمل

کردن تمرين براي دانشجويان (شرح  داشتن علاقه علمي)، آماده

ها، بررسي ميزان درك  هواضح تكاليف، ارايه كمك موثر به افراد/گرو

کردن درس توسط مدرس يا دانشجويان،  و فهم مطالب، خلاصه

بودن  تدريس درصورتي كه ميزان اشتباهات زياد باشد و دردسترس

هاي پرسشگري  نمايش مهارتدار)، مدرس براي دانشجويان مشكل

هاي علمي،  هاي فراوان، پرسيدن سئوال (استفاده مدرس از سئوال

يابي پاسخ نادرست، بسط  ريشههاي باز  و تشريحي،  پرسيدن سئوال

ها، درخواست شرح چگونگي رسيدن به جواب از دانشجويان،  پاسخ

درخواست بيش از يك راه حل از دانشجويان، درنظرگرفتن زمان 

انتظار مناسب بين سئوال و پاسخ، يادداشت اشتباهات دانشجويان، 

ساختن  شتباهات، روشنکردن دانشجويان با استفاده از ا راهنمايي

کردن پسخوراند علمي فوري، صحيح و مثبت)،  ها و ارايه فهمي كج

هاي  بيان راهبردهاي حل مساله (استفاده مدرس از مسايل و مثال

بردهاي واقعي، آموزش و ترغيب دانشجويان براي استفاده از راه

مختلف حل مساله، ارتباط بين مطالب جديد و مطالب 

هاي مختلف آموزش (استفاده  ستفاده از روشآموخته)، ا ازپيش

هايي با پيچيدگي متفاوت، استفاده مدرس از  مدرس از تبيين

هاي آموزشي متفاوت، استفاده مدرس از مواد، وسايل  روش

كاري) و برقراري جو مثبت در  آموزشي و منابع قابل دست كمك

دادن  وجودآوردن انتظارات بالا در دانشجويان، نشان کلاس (به

کردن با لحن مثبت، تمايل به  اشتياق به تدريس و آموزش، صحبت

دادن علاقه واقعي به  تعامل و ارتباط با دانشجويان، نشان

دادن كار دانشجويان  دانشجويان، دانستن اسامي دانشجويان، نمايش

سنجد،  آور) را مي در كلاس و مهياساختن كلاسي جالب و نشاط

نامه از طريق  ري پرسشاستفاده شد. روايي محتوايي و صو

نفر از مدرسان متخصص مورد تاييد قرار گرفت و  ۷نظرسنجي از 

  % محاسبه شد. ۸۲پايايي آن با استفاده از روش آلفاي کرونباخ 

ها در دو سطح توصيفي و استنباطي توسط  تجزيه و تحليل داده

انجام شد. در تجزيه و تحليل توصيفي  SPSS 20افزار آماري  نرم

هاي آمار توصيفي مانند فراواني، درصد، ميانگين،  از شاخصها  داده

انحراف استاندارد و خطاي انحراف استاندارد استفاده شد. در تجزيه 

اي مورد استفاده قرار  نمونهتك Tو تحليل استنباطي نيز آزمون 

ها  گذاري گويه با توجه به دامنه نمره گرفت. لازم به ذکر است که

ها،  ها برحسب اين دامنه نمره کلي مولفه) و محاسبه ٥(صفر تا 

  در نظر گرفته شد. ٥/٢ميانگين فرضي جامعه 

  
  نتايج

هاي مديريت  ميزان تحقق تکنيکهای مولفهاز ديدگاه دانشجويان، 

کردن مرور و تمرين،  کلاس، ميزان حفظ رفتار مناسب، ميزان آماده

جو هاي پرسشگري و مولفه ميزان برقراري  ميزان نمايش مهارت

مثبت در کلاس از سوي اعضاي هيات علمي در حد متوسط، 

های ميزان تمرکز و حفظ توجه و ميزان بيان راهبردهاي حل مولفه

هاي مختلف  مساله در حد بالا و مولفه ميزان استفاده از روش

  ).۱آموزش در حد پايين بود (جدول 

  
 دانشجويانکورس از ديدگاه یامقياس مهاي  اي مربوط به مولفه نمونه تک Tنتايج تجزيه و تحليل آزمون  )١ جدول

 ←آماره

 ↓هامولفه
ميانگين

انحراف

استاندارد

خطاي انحراف 

 استاندارد
t df 

سطح 

داري يمعن

 ٨٠٥/٠ ٨٥ ٢٤٨/٠ ٠٧/٠ ٦٩/٠ ٥١/٢ ت کلاس درسهاي مديري تحقق تکنيک

 ١٧٩/٠ ٨٣-٣٥٦/١ ٠٦/٠ ٦١/٠ ٤٠/٢   حفظ رفتار مناسب کلاسي

 ٠٠٨/٠ ٨٢ ٧٠٥/٢ ٠٦/٠ ٥٥/٠ ٦٦/٢ تمرکز و حفظ توجه به درس

 ٤٩٩/٠ ٨٤ ٦٧٩/٠ ٠٦/٠ ٦١/٠ ٤٥/٢ کردن تمرين براي دانشجويان آماده

  ٣٦١/٠  ٨٢ -٩١٩/٠  ٠٧/٠  ٦٤/٠  ٤٣/٢  هاي پرسشگري نمايش مهارت

  ٠٢٠/٠  ٨٣  ٣٧٦/٢  ٠٨/٠  ٧٥/٠  ٦٩/٢  بيان راهبردهاي حل مساله

  ٠٠٣/٠  ٨٧ -٠٣٥/٣  ٠٩/٠  ٨٦/٠  ٢١/٢  هاي مختلف آموزش استفاده از روش

  ٦٠٠/٠  ٨٥  ٥٢٦/٠  ٠٨/٠  ٧٤/٠  ٥٤/٢  ميزان برقراري جو مثبت در کلاس
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   ۱۳۹۱ پاييز، ۳، شماره ۵دوره   مجله راهبردهاي آموزش

  بحث
ترين ارکان  عنوان يکي از مهمها به اعضاي هيات علمي دانشگاه

تري از تحولات  فرآيند نوسازي آموزش، نيازمند درک عميق

آموزش عالي، تغيير اجتماعي، رشد روزافزون تقاضاي اجتماعي برای 

هاي علمي، آموزشي، پژوهشي  کيفيت آن و تصويري نوين از فعاليت

 ].۱۹ها هستند [ و فرهنگي خود در دانشگاه

وجودآوردن تغييرات  كه مقصود از آموزش و پرورش به جايياز آن

هاي آموزشي است، اين  مناسب در رفتار يادگيرندگان براي هدف

گيرد. اين  يزي مدرس صورت مير تغييرات معمولاً با برنامه

انگاري خواهد بود كه در آموزش تنها استفاده از يك روش  ساده

بخشيدن به فعاليت نيز استفاده از تعداد محدودي  خاص و براي تنوع

هاي  ]. يافته۲۰وسايل ديداري و شنيداري مورد توجه قرار گيرد [

درس، موقع جلسه هاي شروع به اند که مولفه پژوهشي نشان داده

تدارک ترتيب مناسب براي نشستن در کلاس، برخورد با 

هاي مربوط به عوامل خارج از کلاس، وضع مقررات و  نظمي بي

موقع درس  دادن به کردن و خاتمه هاي روشن، صحبت دستورالعمل

  .]۱۶هاي درس ضروري است [ براي مديريت اثربخش در کلاس

، برقراري ارتباط ترين مهارت ضمن تدريس ترين مساله و مهم عمده

خوبي  صحيح بين مدرس و دانشجو است. چنانچه اين رابطه به

هاي آموزشي با کيفيت و سهولت بيشتري تحقق  برقرار شود، هدف

اي است  شدهيابند. برقراري ارتباط داراي اصول و فنون شناخته مي

لازم است مدرسان، که آشنايي با آنها براي مدرسان ضرورت دارد. 

فكري و اجتماعي و بيولوژيكي يادگيرندگان را بدانند و هاي  ويژگي

با نيازهاي آنان آشنايي پيدا كنند. قدم اول در اين راه، آشنايي با 

هاي آن و يادگيري و ارتباط بين اين دو با يكديگر  تدريس و روش

]. عواملي وجود دارند که در امر تدريس مدرس اخلال ايجاد ۹است [

های زدن در کلاس، چالش م و حرفکنند. رفتار مخل نظ مي

خاطر حفظ پوشي کرد؛ هم به متداولي هستند که نبايد از آنها چشم

خاطر اکثريت دانشجوياني که براي تمرکز حواس اساتيد و هم به

رو، يکي از وظايف مهم مدرس  ]. از اين۲يادگيري در آنجا هستند [

طرف سازد. هاي ويژه بر اين است که عوامل مخل نظم را با مهارت

رود شامل؛  کار مي فنوني که براي جلب توجه و تمرکزبخشيدن به

دادن  توجه به نقش صدا و بيان مدرس، حرکت در کلاس، توجه

کلامي و غيرکلامي، ايجاد تنوع در برقراري رابطه بين افراد کلاس، 

 ].۱۶کارگيري حواس مختلف است [ سکوت و به

هاي مختلف آن  دگيري و حيطهتاثير تمرين و تكرار در كل فرآيند يا

حركتي انكارناپذير است. كيفيت براي  -ويژه در حيطه رواني به

تمرين، مقدار و زمان آن نقش بسيار مهمي در تثبيت يا عدم تثبيت 

هاي متعدد نشان داده است، اجراي  رفتار دارد. چنانچه آزمايش

ي تمرين در زمان غيرمتمركز، اثر يادگيري بيشتري نسبت به اجرا

تمرين در زمان متمركز دارد. تمرين و تكرار بايد منظم و مرتب و 

هاي آن بايد مناسب باشد و در شرايط واقعي و طبيعي  طول دوره

کردن دقيق مطالب و  ]. هدف تمرين نبايد حفظ۲۰انجام پذيرد [

 ].۲رعايت فصاحت و بلاغت کلام باشد [

که به  پرسشگري به دلايل مختلف، بخش موثر و مهم درس است

دهد تا فهم و درك دانشجويان از درس را وارسي  مدرس امكان مي

دهد تا قبل از واردشدن به  كند و به دانشجويان اين اجازه را مي

شده را تمرين كنند و به آن مسلط  موضوع بعدي، موضوع تدريس

ترين شکل تعامل است. بسياري از اساتيد  ]. پرسش، ساده۲۱شوند [

هاي خود را  خواهند تا سئوال از دانشجويان مي در پايان ارايه درس

بپرسند، اما بيشتر آنها از دريافت سئوال از طرف دانشجويان نااميدند. 

هايي از دانشجويان  جاي اين روش، برخي اساتيد پرسشبه

پرسند. ولي اگر استاد بسيار دقيق نباشد جو غالب کلاس،  مي

وقعيتي ايجاد شود که احساس ترس خواهد بود. بنابراين بهتر است م

ها پاسخ دهند و افراد خاص مورد  در آن تمام دانشجويان به پرسش

 ].۲پرسش قرار نگيرند [

هاي تفکر و حل مساله در  هاي اخير، بر آموزش مهارت در سال

هاي  اي شده است. به همين دليل، برنامه کلاس تاکيد فزاينده

تدوين شده است هاي تفکر فراگيران  بسياري با هدف بهبود مهارت

ها معمولاً بر پايه يکي از سه نظريه اصلي يادگيري  اين برنامه ].۲۱[

(رويکرد تفکر صوري، رويکرد اکتشافي و رويکرد فراشناختي) قرار 

هاي تفکر  دارند. هر يک از اين سه رويکرد، با هدف بهبود مهارت

 ].۱۶اند [ وجود آورده هايي را به  فراگيران، برنامه

هاي مختلف آموزش، هرگز  آشنايي و شناخت روش مدرس بدون

قادر به انتخاب صحيح آن نخواهد بود. زمان، يگانه معيار انتخاب يا 

طرد يک روش نيست؛ هر روش در موقعيت خاص و با محتوي و 

روش  ].۲۰دانشجويان خاص، ممکن است کارآيي داشته باشد [

خلاق و شود که فرد را به تفکر  تدريس، زماني موثر تلقي مي

طوري که از اين رفتار لذت ببرد و آن را لازمه  انتقادي برانگيزد، به

اي است که نياز به  آموزش، فعاليت پيچيده]. ٢٢زندگي بداند [

زمان کوتاه دارد. بنابراين  هاي بسياري در مدت گيري تصميم

گيري توسط مدرسان در زندگي روزمره آنها غيرقابل اجتناب  تصميم

هاي  س بايد با تجهيز خود به دانش و مهارت]. مدر۲۳است [

مختلف، محيط آموزشي موثر ايجاد نمايد که آنها را قادر به افزايش 

  ]. ۲۴درک و يادگيري فراگيران نمايد [

مدرس بايد محيط آموزشي و امکانات يادگيري را آنچنان 

صورتي زنده و منطقي با زندگي فراگيران دهي کند که به سازمان

هاي نو و ابتکاري منطبق با زندگي آنها  ا کند؛ زيرا روشارتباط پيد

تر کند و رغبت و تلاش آنان  ممکن است موقعيت کلاس را جذاب

دليل احساس، جو و را در يادگيري افزايش دهد. كلاس درس به

اندازه موضوع درس و روش تدريس فضاي علمي حاكم بر آن به

موثر است. اگر مدرس در ميزان و كيفيت يادگيري دانشجويان 

درس با آنچه تدريس  رفتارهاي مدرسان و دانشجويان در كلاس

شود تناقض داشته باشد، بدون شك فضاي آموزشي را براي  مي
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هاي آموزشي عقيم خواهد ساخت. براي تدريس و  تحقق هدف

شده، چه از آموزشي رفتارهاي آموخته  يادگيري موثر بايد در محيط

 ].۲۰ي و عاطفي، حمايت و تقويت شود [نظر علمي و چه از نظر ذهن

هاي  کارگيري عواملي مانند استفاده از روش منظور بهلازم است به

آموزشي، طرح سئوالات  تدريس متنوع، استفاده از وسايل کمک

هاي ايجاد انگيزه و افزايش  انگيز و جالب، استفاده از اهرم بحث

يس کارگيري اين عوامل توسط اساتيد در فرآيند تدر به

هاي مختلف  جا که شکلهايي صورت گيرد. از آن ريزي برنامه

کردن دانشجويان تاثير دارد، مناسب  تشويق در ايجاد انگيزه و فعال

صورت مناسب است تا اعضاي هيات علمي از اين اصل، بيشتر و به

  در امر تدريس استفاده کنند.

ه هاي پژوهش حاکي از آن است که آموزش در کلاس درس ب يافته

هاي آموزشي و دانش تخصصي  دو عنصر اساسي تسلط بر مهارت

هاي آموزشي مکمل يکديگرند و  دانش تخصصي و مهارتنياز دارد. 

هاي تخصصي  تنها بايد داراي مهارتاعضاي هيات علمي موثر نه

باشند، بلکه بايد توانايي مديريت کلاس، مديريت رفتار، مرور و 

ارت پرسشگري، برقراري جو تمرين، تمرکز و توجه به درس، مه

هاي مختلف آموزش را نيز داشته  مثبت در کلاس و استفاده از روش

اعضاي هيات علمي دانشگاه مورد بنابراين با توجه به اين که  باشند.

هاي تاثيرگذار بر روش تدريس در سطح  مطالعه در اکثر مولفه

و تلاش تر  ريزي دقيق متوسط قرار دارند، لازم است دانشگاه برنامه

کند تا از  ها اقتضا مي تري را در پيش گيرد. ماهيت متفاوت رشتهيشب

هاي مختلف تدريس استفاده شود. شايسته است اعضاي هيات  روش

هاي متنوع،  علمي با ديد اقتضايي به اين مقوله بنگرند و از روش

  فعال و متناسب با رشته تحصيلي و موضوع درسي استفاده کنند. 

 
 گيري نتيجه

کيفيت تدريس اعضاي هيات علمي دانشگاه شاهد در بيشتر 

مولفه) از ديدگاه دانشجويان در حد  ۵کورس ( هاي مقياس ماي مولفه
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