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  چکیده 
و » مبانی کارآفرینی«هاي ضمن خدمت  در دوره کننده نظرات کارکنان ستادي شرکت ،پژوهش حاضر در
 پذیري، انگیزه پیشـرفت  هاي مذکور بر چهار مهارت ریسک درباره تأثیر دوره »موزش سازمان کارآفرینآ«

ال اصلی مورد بررسـی قـرار گرفتـه    ؤو ابتکار و نوآوري در پنج س ،گیري (موفقیت)، حل مسئله و تصمیم
ارکنان ستادي ک نفر از 57جامعه آماري شامل  بوده است. توصیفی از نوع پیمایشی ،هشواست. روش پژ

متغیرهاي جنسـیت و   نفر از کارکنان ستادي شرکت نکرده همتاسازي شده بر اساس 57 و شرکت کرده
آمـوزش سـازمان   «و  »آمـوزش مبـانی و مفـاهیم کـارآفرینی    «در دو دوره ضـمن خـدمت    حوزه شغلی

فرمول کوکران  با استفاده از مند نظامروش تصادفی  گیري به نمونه بوده است. 1388در سال  »کارآفرین
 ،ابـزار پـژوهش  انجام شده است. ها  نفر از گروه شرکت نکرده 50کنندگان و  نفر از گروه شرکت 50شامل 

سـازه بـا روش   کـه روایـی    ،بـوده هـاي کـارآفرینی    خودگزارشی سنجش مهارت ساخته محقق پرسشنامه
  بوده است./. 976با ر اخ برابد و پایایی آن نیز با استفاده از ضریب آلفاي کرونبشتأمین  همسانی درونی

  
  هاي کلیدي واژه

، مبانی کـارآفرینی، آمـوزش سـازمان    آموزش ضمن خدمت، کارآفرینی، عملکرد کارآفرینانه
  .کارآفرین، شرکت ملی گاز ایران
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  مقدمه
تـرین   امروزه بر هیچکس پوشیده نیست که نیروي انسانی کارآمـد و متخصـص، اساسـی   

پیشـرفت   و فرهنگی جوامع بشري است. ،اقتصادي، اجتماعی عنصر موتور محرکه توسعه
جانبه اجتمـاعی و   ها به توسعه همه که لازمه رسیدن ملت ،ها و مؤسسات و توسعه سازمان

(ابیلـی و   هـا اسـت   یافتـه در سـازمان   اقتصادي است، خود مستلزم وجود افـرادي توسـعه  
کـه جنبـه کـاربردي آنهـا بـر      هایی  ویژه آموزش به ،آموزش منظور،بدین  ).1382موفقی، 

دارد و نتیجـه آن تربیـت و تـأمین نیـروي انسـانی مـورد نیـاز         برتـري هاي نظـري   جنبه
 اسـت، یکـی از سـودآورترین    اي جامعـه  اجتمـاعی هـر   و اقتصـادي  هـاي گونـاگون   بخش

هـا   شود، زیرا آموزش در باروري و تبلور اندیشـه  ها براي توسعه شناخته می گذاري سرمایه
  کننده و اساسی است. ینعاملی تعی

هاي کارآفرینی کارکنان خود را بهبود بخشـیده و   ند تا مهارتا ا در تلاشه سازمان
کارایی و اثربخشی خود را افزایش دهنـد و کـالا و خـدماتی را بـا کیفیـت و       ،به طبع آن

هـاي آنهـا از    منابع انسـانی سـازمان و مهـارت   رابطه، در این  .کمیت مناسب عرضه کنند
 ،گذارد که از جملـه آنهـا   عوامل متعددي بر آن اثر می ، زیراخاصی برخوردار استاهمیت 

توسـعه منـابع انسـانی در     ،)1382( زعم ابیلی به توان نام برد. آموزش ضمن خدمت را می
ها به نوعی تعهد و انتظار متقابل و وظیفه دوسویه بین فرد و سازمان مبدل شـده   سازمان

  .است
یی و اانـد کـه لازمـه افـزایش کـار      ها به این مسئله پی بـرده  امروزه بیشتر سازمان

وري، ایجـاد تغییـر در فراینـدهاي کـاري در      اثربخشی سازمانی و در نتیجه افزایش بهـره 
عنـوان یکـی از    هـاي کـارآفرینی بـه    بحث آمـوزش مهـارت   بنابراین، .میان کارکنان است

تـوان بـه آمـوزش     ین نظـر مـی  از ا ها در دهه اخیر بوده است. هاي اساسی سازمان دغدغه
  .(Linan, 2004) مؤثر بالقوه اشاره کرد استراتژيعنوان یک  کارآفرینی به
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که کارآفرینـان   شناسانی بود که با فرض این کلالند از جمله اولین روان دیوید مک
هاي آموزشی متعددي را طراحـی نمـود تـا ایـن      ند، دورههستداراي نیاز به توفیق بالایی 

  د.کنافراد تقویت نیاز را در 
کند که اهمیت آمـوزش کـارآفرینی ناشـی از اهمیـت      تصریح می )1997( 1آلریچ

). موضـوع آمـوزش   1388(آلریچ، بـه نقـل از نیکـو،     کارآفرین در سیستم اقتصادي است
هاي اخیر به خود جلب کرده اسـت. تحقیقـات در ایـن     کارآفرینی توجه زیادي را در سال

هـاي   دوره ةگسـترش بـیش از انـداز    ،شاهد بر این امـر نیـز  زمینه رو به گسترش است و 
. در حـال  (Gibb, 1993) باشـد  در سطح دانشگاهی می ویژه به ،کارآفرینی در سراسر دنیا

هاي بازرگانی درآمده  عنوان یکی از دروس اصلی در دانشکده آموزش کارآفرینی به ،حاضر
د کـامپیوتر، ارتباطــات و  محـور اقتصـاد جدیــد مانن ـ   اسـت. در دنیـاي بـا صــنایع دانـش    

آموزش دیده کلیـد موفقیـت    که همراه با انفجار اطلاعات است، کارآفرینانِ ،بیوتکنولوژي
آیند. قابلیت تغییر و پاسـخ سـریع بـه مشـتریان و نیازهـا، از       اقتصاد آینده به حساب می

هـاي بـزرگ و    هاي اقتصاد جدید است و پایه پیشرفت و مزیت رقـابتی در شـرکت   ویژگی
 .(Ibrahim, 2009) وچک استک

) معتقدند که آموزش کارآفرینی فرایند آشناسازي افـراد  2004( 2جونز و انگلیش
هـاي تجـاري، بیـنش، عـزت نفـس، دانـش و        با توانمندي خود بـراي شناسـایی فرصـت   

) معتقـد اسـت آمـوزش    1984( 3واتـز هاسـت.   هایی براي اقدام بر روي این توانایی مهارت
) معتقـد اسـت کـه    1996( 4آگاهانـه و رو بـه جلـو اسـت و سـاي      کارآفرینی یک حرکت

 هاي مـدیریتی اسـت. جامیسـون    متفاوت از آموزش ،طور واضح هاي کارآفرینی به آموزش
و طرز تلقی افـراد بـراي    ،ها، دانش ) معتقد است که آموزش شامل تدریس مهارت1984(

کنـد کـه آمـوزش     مـی  . او پیشـنهاد استآنها به عرصه کسب و کار و حل مشکلات  ورود
کـه   ،) آمـوزش در مـورد شـرکت   1توان در سه دسته مختلف جـاي داد:   کارآفرینی را می

معنـاي   بـه  ،) آمـوزش بـراي شـرکت   2اسـت؛  معناي آگاهی در زمینه تأسیس شـرکت   به
کـه   ،) آمـوزش کـارآفرینی در شـرکت   3؛ ي شـرکت رسازي کـارآفرین بـراي راه ادا   آماده
  شود. فایی شرکت آموخته میسازي براي رشد و شکو زمینه

                                                   
1. Ulrich, 1997 
2. Jones & English, 2004 
3. Watts, 1984 
4. Say, 1996 
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هاي آموزش کارآفرینی اهداف مختلفی دارند. از اهـداف   بیشتر برنامه ،طور کلی هب
(همچـون آزمـون عملکـرد)،     توان میـزان یـادگیري دانشـجویان    خاص و قابل ارزیابی می

هـا در   رضایت دانشجو از واحد درسی یا اسـتاد، و اهـداف کلـی ماننـد اکتسـاب مهـارت      
عنـوان   هایی که موجب بهبود قضاوت صـحیح فـرد بـه    و تحلیل ،فنون مختلفاستفاده از 

هـدف از آمـوزش    ،). در واقـع 1384 (احمـدپور داریـانی،   شـود را نـام بـرد    کارآفرین مـی 
(گیـب، بـه نقـل از فیضـی و      نـوآور اسـت   تربیت و پرورش افـرادي خـلاق و   ،کارآفرینی
  ).  1382مقدسی ،

تـرین   ي متعددي وجود دارد که مهمها تراتژياسبراي ترغیب کارآفرینی سازمانی، 
قرار دادن نوآوري جزو وظایف سازمانی و تعیین جایگاه ساختاري بـراي   :ند ازا آنها عبارت

هـاي   هـا، تـرویج فرهنـگ و ارزش    هاي تخصصی بـراي کشـف فرصـت    آن، استفاده از تیم
بدیع در سازمان هاي خلاق و  تشویق ایده .)1384(یدالهی فارسی،  کارآفرینی در سازمان

  هاي کارآفرینی در سازمان. آموزش مهارت ،و ارائه فرصت براي بروز آن و در نهایت
  مرور ادبیات و پیشینه تحقیق

تحقیقات محکم و قوي اندکی تاکنون در مورد تأثیرات آمـوزش کـارآفرینی انجـام شـده     
مثبتـی از دروس  انـد کـه تـأثیر     تأکید کرده مورداي در این  است. بعضی از تحقیقات پایه

انـدازي   هاي آن، با درك جذابیت دروس ارائه شده و امکان راه آموزش کارآفرینی و برنامه
. ولی آنچه مسلم اسـت  (Fayolle, 2006) آمیز مشاهده می شود کسب و کارهاي مخاطره

بایسـت   هـاي کـارآفرینی، مـدیران مـی     این است که بـراي ایجـاد اثربخشـی در فعالیـت    
و بهبود مـداوم   ،هاي نو، ارزیابی عملکرد یت، تخصیص منابع، اجراي ایدهریزي، هدا برنامه

هـایی کـه در    بیشـتر پـژوهش  ). 1384(یدالهی فارسـی،   را در دستور کار خود قرار دهند
هـاي   ثیر برنامـه أهاي آموزش ضـمن خـدمت و همچنـین ارزیـابی ت ـ     زمینه ارزیابی برنامه

با توجه به اهداف همان برنامه بوده و بـه   ،تآموزشی بر فعالیت کارآفرینانه انجام شده اس
 ،متفـاوت هسـتند. در همـین راسـتا     ،ر تحقیقـات بیشـت معمولاً متغیرهـاي   ،همین سبب

ترتیـب سـال    بـه  ،تعدادي از مطالعات که شباهت بیشتري با متغیرهاي این پژوهش دارد
  آورده شده است.

ارزشیابی تأثیر «) در تحقیقی با عنوان 1383( هاي معدودي چون رضایی پژوهش
 حسـینی و همکـاران   ؛»هاي ضمن خدمت بر عملکرد شـغلی کارکنـان بیمـه ایـران     دوره

مسـتمر کیفیـت بـر دانـش،      يبررسی تأثیر آموزش ارتقـا «) در تحقیقی با عنوان 1385(
) 1386( و موسـوي  ،زاده، تـاري  تقـی  ؛»لکرد و میزان رضایت شغلی پرستارانمنگرش و ع
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جش میزان کارآفرینی سـازمانی در سـازمان تولیـدي در شـهر     سن«در تحقیقی با عنوان 
هـاي   اثربخشـی آمـوزش مهـارت   «) در تحقیقـی بـا عنـوان    1387( پـور  احمـدي  ؛»تبریز

کننـده بـه سـتاد     کار و خودپنداره شغلی افراد مراجعه کارآفرینی بر نگرش نسبت به بازار
ر تحقیقـی بـا عنـوان    ) د1387( مهتديو سعیدي مهرآباد  ؛»کارآفرینی شهرداري تهران

هـاي   (مطالعه مـوردي: آمـوزش   ثیر آموزش کارآفرینی بر توسعه رفتارهاي کارآفرینانهأت«
) در تحقیقـی بـا عنـوان    1388( اردیبهشـت  ؛»کارآفرینی وزارت کـار و امـور اجتمـاعی)   

هـاي آمـوزش    بررسی رابطه ابعاد کیفیت آموزش نیروي انسانی و میـزان موفقیـت دوره  «
ارزیــابی اثربخشــی «) در تحقیقـی بــا عنــوان  1388( نیکــو ؛»اســتان قــمکـارآفرینی در  

ــه در موفقیــت کارآفرینــان هــا و قابلیــت مهــارت بــه بررســی موضــوع  »هــاي کارآفرینان
  اند. پرداخته

 ـیون ی) در دانشگاه ایل1990( 1پال دیویس بررسـی اثربخشـی   «عنـوان   از جنوبی ب
) در 1992( 2الکریم و محبـوب  ضیاء ؛»آموزش ضمن خدمت بر شایستگی  فنی و شغلی

هـاي ضـمن خـدمت  بـا عملکـرد       بررسی آموزش«عنوان  اتحقیقی در کشور بنگلادش ب
هاي آموزش  ارزیابی دوره«) در یک مطالعه موردي با عنوان 1996( 3الدین صلاح ؛»شغلی

) در تحقیقـی بـا   1997( 4و همکـاران  گـودریج  ؛»ضمن خدمت در وزارت دارایـی کویـت  
ها و ارتباطش  آموزي کمک پرستاران بر عملکرد شغلی، نگرش برنامه مهارت تأثیر«عنوان 

هـاي   بررسی تأثیر برنامـه «) در تحقیقی با عنوان 2004( 5جانث و مونسالو ؛»ها با رزیدنت
و  ،آموزي مـدیریت سـلامت بـر عملکـرد شـغلی در سـه کشـور مکزیـک، کلمبیـا          مهارت

ــین  ــاي لات ــالوادور در آمریک ــن ؛»الس ــد زی ــاران ینالعاب ــا  2011( 6همک ــی ب ) در تحقیق
اثربخشی توسعه آموزش کارآفرینی در میان کشاورزان سازمان مقامات کشـاورزي  «عنوان
بـه چـه شـکلی آیـا آمـوزش      «) در تحقیقی با عنـوان  2010( 7داماس و هانچان ؛»مالزي

به بررسـی  » دهد؟ مطالعه موردي در مراکش ضمن خدمت عملکرد شرکت را افزایش می
  .اند ضمن خدمت و تأثیر آن بر عملکرد و بازده کارکنان پرداختهآموزش 

                                                   
1. Davis, 1990 
2. Ziaul karim & Mahboob, 1992 
3. Salahaldeen, 1996 
4. Goodridge et al, 1997 
5. Janeth, Sonia & Monsalve, 2004 
6. Zainalabidin et al, 2011 
7. Dumas & Hanchane, 2010 
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محققـانی   مورد) بررسی عمیقی در 2000( 1همچنین داگلاس لیون و همکارانش
که به ابعاد کارآفرینی اشاره کرده بودند انجام دادند. نتـایج تحقیـق آنهـا نشـان داد کـه      

پـذیري را در نظـر گرفتـه و در     و ریسـک  ،ر محققان سه عامل رفتار اثرگذار، نوآوريبیشت
پـذیري را   یا ریسک ،بعضی از تحقیقات نیز هر کدام یک عامل از عوامل نوآوري، استقلال

) در پژوهشی به این نتیجه رسید کـه آمـوزش ضـمن    2002( 2انتخاب کرده بودند. پاول
سازمان  ،بع آنه تخدمت فرایندي است که کارایی و اثربخشی کمی و کیفی کارکنان و ب

آموزش ضمن خدمت هم باعث بهسـازي و توسـعه منـابع     ،به نظر وي .دهد را افزایش می
  شود. شود و هم عاملی براي رضایت شغلی و روحیه بهتر کارکنان تلقی می انسانی می

ها بـر   ر این آموزشیکه تحقیق جامعی در رابطه با تأث با توجه به این ،کلی طور هب 
این تحقیقات محـدود بـوده و همچنـان ضـرورت      ،شدهعملکرد کاري کارآفرینانه انجام ن

  بررسی در این زمینه مشهود است.
تـرین وظـایف    ها، آموزش و توسعه منابع انسانی را از حیاتی امروزه مدیران سازمان

داننـد و بـا توجـه بـه منـافع مهـم آن در محـیط کـار،          خود در راه بهسازي سازمان مـی 
ها بـا آمـوزش، دانـش و     سازمان دهند. ه انجام میاري در این زمینهاي بسی گذاري سرمایه

کارهاي مناسب براي توسـعه   بخشند. یکی از راه اي کارکنان خود را ارتقا می مهارت حرفه
در حـوزه   ویژه به ،هاي آموزشی ضمن خدمت عملکرد کاري کارآفرینانه نیز برگزاري دوره

مینـه آمـوزش ضـمن    بررسی ادبیـات و پیشـینه پژوهشـی موجـود در ز    کارآفرینی است. 
هاي آموزشـی و   دوره هاي کارآفرینی، حاکی از آن است که برگزاري دوره ویژه به ،خدمت

گذاري نیروي انسانی در سازمان توجیـه مناسـب دارد و مطـابق بـا      تر، سرمایه طور کلی به
هاي صورت گرفته در این قلمرو، موجب بهبـود عملکـرد کـاري     ر پژوهشبیشتهاي  یافته

شرکت ملی گاز ایران اقـدام بـه    ،ه کارکنان سازمان خواهد شد. در همین راستاکارآفرینان
آمـوزش مبـانی و   «) 1 برگزاري دو دوره آموزش ضمن خدمت کارآفرینی تحـت عنـاوین  

هـاي آشـنایی کارشناسـان بـا تعـاریف، فرهنـگ و انـواع         با سرفصـل  »مفاهیم کارآفرینی
بـا   »کـارآفرین سـازمانی  «) 2و  ،نانـه نهادینـه کـردن رفتـار کارآفری    کارآفرینی بـا هـدف  

ها و الزامات سازمان کـارآفرین   هاي شناسایی کارآفرین سازمانی و مستقل و مدل سرفصل
از آنجا کـه در آمـوزش رشـته کـارآفرینی      با هدف ایجاد کارآفرینی سازمانی کرده است.

کسب دانش مربـوط بـه کـارآفرینی، حـل مشـکلات اشـتغال و        اهداف متعددي همچون
                                                   

1. Lyon et al, 2000 
2. Powell, 2002 
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 هـاي کارآفرینانـه، حـل مسـئله،     وري، شناسایی و تحریک استعدادها و مهارت بود بهرهبه
طلبی) مورد  (توفیق نیاز به موفقیتو پذیري،  خلاقیت و ابتکار، ریسک گرایش به نوآوري،

که لازمه تأثیر آموزش اثربخش، ارزیابی آن بـه   با توجه به این ،نظر است و از طرف دیگر
  .خواهد بودمدل مفهومی تحقیقی به شکل زیر  راین،بناب ،طرق مختلف است

  
  مدل مفهومی تحقیق :1شکل 

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مورد مطالعه
هـاي مختلـف، مـدیران را در     وسـیله فنـون و روش   آموزش کارآفرینی، ابزاري است که به

ا و ه ـ غالـب سـازمان   ،رساند. به همین دلیل ها و توسعه پویایی آنها یاري می اداره سازمان
منظـور بهسـازي    هـاي آموزشـی بـه    سسات پیشرو، بیش از پیش توجه خود را به دورهؤم
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اند. امـا در حـالی کـه اهمیـت و ضـرورت طراحـی و        منابع انسانی خویش معطوف داشته
صـورت یـک امـر طبیعـی در آمـده اسـت و        ها به هاي حین کار در سازمان اجراي آموزش

بحث تأثیري اسـت   کند اي پیدا می العاده فوق میتهمگان بر آن اتفاق نظر دارند، آنچه اه
که بـا   ،دنگذار کاري کارآفرینانه کارکنان برجاي می هاي آموزشی بر عملکرد که این دوره

گـذاري در   توجه به اهمیت و جایگاه آموزش در صنعت گاز و تلاش و تمایـل بـه سـرمایه   
عـد  در ب ویـژه  بـه  ،اري جدیـد هاي ک هاي آینده و نیاز به پیداکردن مهارت گذشته و برنامه

ها منطقی اسـت کـه از    هاي حل جدید مسائل، زمانی ارائه این آموزش کارآفرینی و شیوه
هـاي کـارآفرینی کارکنـان     ها بر مهارت اثربخشی لازم برخوردار باشند و تأثیر این آموزش

  مشهود باشد.
 هـاي  دوره ثیرأت ـ بررسـی  مسئله اساسی در پژوهش حاضر، ،با توجه به قرائن فوق

 بـر  ایـران  گـاز  ملـی  شـرکت  کـارآفرین  سازمان آموزش و کارآفرینی مبانی خدمت ضمن
 .است کارکنان کارآفرینانه کاري عملکرد

  سؤالات پژوهش
 گـاز  ملـی  شـرکت  کارآفرین سازمان آموزش و کارآفرینی مبانی هاي دوره ثیرأت .1

    است؟ چگونه کارکنان پذیري ریسک کارآفرینی مهارت بر ایران
 گـاز  ملـی  شـرکت  کارآفرین سازمان آموزش و کارآفرینی مبانی هاي دوره ثیرأت .2

    است؟ چگونه کارکنان(موفقیت) انگیزه پیشرفت کارآفرینی مهارت بر ایران
 گـاز  ملـی  شـرکت  کارآفرین سازمان آموزش و کارآفرینی مبانی هاي دوره ثیرأت .3

    است؟ چگونه کارکنانگیري  حل مسئله و تصمیم کارآفرینی مهارت بر ایران
 گـاز  ملـی  شـرکت  کارآفرین سازمان آموزش و کارآفرینی مبانی هاي دوره ثیرأت .4

    است؟ چگونه کارکنانابتکار و نوآوري  کارآفرینی مهارت بر ایران
آیا بین نتایج ابزار پژوهش بر حسب متغیرهایی چون جنس، سابقه کـار، سـطح    .5

تفـاوت   ،هاي فـوق  لاؤیک از س تحصیلات، مدرك تحصیلی و واحد کاري در هر
  معنادار وجود دارد؟

 در کـرده  شـرکت  کارکنـان  نتایج بین ،بررسی مورد هاي لفهؤم از یک هر در آیا .6
  دارد؟ وجود معنادار تفاوت ،نکرده شرکت و ها دوره

  شناسی تحقیق روش
  :انجام شده است زیرهاي  به زمینه توجهپژوهش حاضر با 
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  الف) نوع تحقیق
یــابی  توصــیفی و از نــوع زمینــه ،پــژوهش ؤالاتمفــاد ســ بــا توجــه بــهپــژوهش حاضــر 

بـه سـمت    زیـرا  ،هـدف نیـز کـاربردي اسـت     از نظرپژوهش  ،علاوه ه. باستاي  پرسشنامه
سـعی   ،هاي عملی گرایش خواهد داشت. در پژوهش حاضـر  کاربرد دانش نظري در زمینه

و  »فرینیآمـوزش مبـانی و مفـاهیم کـارآ    «خواهد شد میـزان تـأثیر دو دوره کـارآفرینی    
بر عملکرد کاري کارآفرینانه کارکنان سـتادي شـرکت ملـی     »آموزش سازمان کارآفرین«

(موفقیت)، حل مسـئله و   پذیري، انگیزه پیشرفت گاز ایران در چهار حوزه مهارتی ریسک
 ـ    ،گیري تصمیم پـژوهش برحسـب    ،عـلاوه  هو ابتکار و نوآوري مورد ارزیـابی واقـع شـود. ب

و واحـد   ،جنس، سابقه کار، سطح تحصـیلات، مـدرك تحصـیلی   کننده  متغیرهاي تعدیل
هاي معنـادار در میـزان تحقـق هـر یـک از چهـار دسـته از         کاري به تحلیل وجود تفاوت

به بررسی  ،در گام نهایی پژوهش ،همچنین هاي فوق در کارکنان خواهد پرداخت. مهارت
هـا در   ر دورهتفاوت معنـادار بـین کارکنـان شـرکت کـرده و کارکنـان شـرکت نکـرده د        

  پرداخت. یمهاي پژوهش خواه مؤلفه
  ها آوري داده ب) روش جمع

  گیري جامعه، نمونه و  روش نمونه
جامعه کارکنان ستادي شـرکت کـرده در دو دوره ضـمن     دو دسته جامعه پژوهش شامل

کـه اخیـراً   » آموزش سـازمان کـارآفرین  «و  »آموزش مبانی و مفاهیم کارآفرینی«خدمت 
تعـداد   اسـت.  اجـرا شـده   1388ن ستادي شـرکت ملـی گـاز طـی سـال      براي کارشناسا

 ستادي شرکت نکردهو تعداد کارکنان  نفر 57 هاي مذکور کننده در دوره کارکنان شرکت
 متغیرهـاي جنسـیت و حـوزه شـغلی     کـه بـر اسـاس    نفـر بـوده   57 نیـز  هـا  در این دوره

  اند. ازي شدههمتاس
باشـیم   هاي حاصل می ستنباطی دادهدر پی تحلیل ا ،از آنجا که در پژوهش حاضر

هـاي مـذکور بـه     هر یک از مهـارت  و سعی داریم ضمن دستیابی به میزان تحقق معنادار
کننده نیز اقدام کنـیم،   هاي آماري بین کارکنان برحسب متغیرهاي تعدیل مقایسه تفاوت
 نـابراین، ب .کار ببـریم  گیري را نیز به از جمله نمونه ،آمار استنباطی فرضیاتضروري است 

با استفاده از فرمول کوکران تعداد نمونـه را   ،منظور برآورد تعداد نمونه از جامعه مذکور به
براي گروه کارکنان شرکت  بود. کننده شرکت نفر از کارکنان 50که شامل ،برآورد نمودیم

نفـر   50همتاسـازي،   منظـور  نکرده نیز مطابق با حجم نمونه کارکنان شرکت کـرده و بـه  
گیري از جامعـه هـدف بـه شـیوه      منظور نمونه به ،شده است. پس از برآورد نمونه انتخاب
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و  کننــدگان ، نمونــه بــرآورد شــده از فهرســت شــرکتمنــد نظــامگیــري تصــادفی  نمونــه
گیـري   روش نمونـه  ،هاي مذکور اسـتخراج گردیـد. بنـابراین    در دوره کنندگان شرکت عدم

  .است مند نظامتصادفی 
  ابزار پژوهش

هـاي کـارآفرینی در    خودگزارشی سـنجش مهـارت  ساخته  محقق پرسشنامه ،هشابزار پژو
و ابتکـار و   ،پذیري، انگیزه پیشرفت، حل مسئله و تصمیم گیـري  مهارت ریسکچهار بعد 

 ،گیري از تعداد متوسط گویه در هر بعـد  نوآوري بوده که ابعاد چهارگانه ذکر شده با بهره
مورد ارزیابی قرار گرفتـه   ،ها شرکت نکرده در دورهو  دهربنابر اظهارات کارکنان شرکت ک

. طیف پاسخگویی به مفاد ابـزار، لیکـرت پـنج    استگویه  33 ،هاي ابزار است. تعداد گویه
از روایی سـازه بـا روش همسـانی درونـی     ابزار روایی منظور برآورد  بهاي بوده است.  گزینه

ر به کمک فرمول آلفاي کرونبـاخ  پایایی ابزا .بوده است 1که به شرح جدول  ،دشاستفاده 
  است. بررسی شده 2به شرح جدول 

  

  کارآفرینانه کاري لکردمروش همسانی درونی براي سنجش ع اب سازه روایی  :1جدول 
  روایی سازه کارکنان شرکت نکرده  روایی سازه کارکنان شرکت کرده  

 ریسک  مقیاس
  پذیري

انگیزه 
  پیشرفت

حل مسئله و 
  گیري تصمیم

ابتکار و 
  نوآوري

کل 
  ابزار

 ریسک
  پذیري

انگیزه 
  پیشرفت

حل مسئله و 
  گیري تصمیم

ابتکار و 
  نوآوري

کل 
  ابزار

  995/0  474/0  571/0  49/0  1  924/0  413/0  584/0  415/0  1  پذیري ریسک

انگیزه پیشرفت 
  (موفقیت)

415/0  1  571/0  525/0  940/0  49/0  1  475/0  575/0  995/0  

حل مسئله و 
  گیري تصمیم

584/0  571/0  1  428/0  964/0  571/0  475/0  1  553/0  
  

977/0  

  988/0  1  553/0  575/0  474/0  896/0  1  428/0  525/0  413/0  ابتکار و نوآوري

  
  ضریب آلفاي کرونباخ براي سنجش عملکرد کاري کارآفرینانه: 2جدول 
  کارکنان ضریب آلفاي کرونباخ  مقیاس

  شرکت کرده
  کارکنان ضریب آلفاي کرونباخ

  دهشرکت نکر
  717/0  925/0  پذیري ریسک

  773/0  887/0  (موفقیت) انگیزه پیشرفت
  855/0  959/0  گیري حل مسئله و تصمیم
  657/0  874/0  ابتکار و نوآوري

  947/0  976/0  کل ابزار
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  ها روش تجزیه و تحلیل دادهج) 
هـاي پـژوهش از    الؤهاي آماري توصیفی و براي بررسی س از شاخص ،براي توصیف نمونه

هـایی   از شـاخص  ،ده اسـت. در تحلیـل توصـیفی   ش هاي آماري استنباطی استفاده ونآزم
هـاي   آزمون و در تحلیل استنباطی نیز از ،چون فراوانی، میانگین، انحراف معیار و جداول

و » طرفـه  یـک  تحلیل واریـانس   F«، »دومتغیره  t«، »متغیره تک t «پارامتریک از جمله 
 ده است.شاستفاده » یتوک« آزمون هاي تعقیبی متناسب

  1هاي پژوهش یافته 
لفـه  ؤ) حـاکی از آن اسـت کـه در چهـار م    3اي (جدول  نمونه بررسی نتایج آزمون تی تک

پذیري، انگیزه پیشرفت، حل مسـئله   هاي کارآفرینی شامل مهارت ریسک سنجش مهارت
گین فرضی تفاوت معناداري بین میانگین نمونه و میان ،و ابتکار و نوآوري ،گیري و تصمیم

وجـود دارد. نتـایج حـاکی از آن اسـت کـه از دیـدگاه        05/0جامعه در سطح معنـاداري  
آمـوزش مبـانی و مفـاهیم    «کارکنان سـتادي شـرکت کـرده در دو دوره ضـمن خـدمت      

هـاي چهارگانـه مـذکور     میزان وجود مهـارت  ،»آموزش سازمان کارآفرین«و  »کارآفرینی
هـاي مـذکور    که به معناي آن است که تـأثیر دوره  ) بوده3بالاتر از میانگین فرضی (عدد 

  بر عملکرد کاري کارآفرینانه آنان، بالاتر از حد متوسط بوده است.
  

  (شرکت کرده) هاي پژوهش الؤنمونه اي س نتایج آزمون تی تک: 3جدول 

تعداد   محور
انحراف   میانگین  نمونه

  معیار
خطاي 
 t معیار

 سطح
  معناداري

  000/0 80/9 105/0 763/0  038/4  52  پذیري ریسک
  000/0 23/10 089/0 647/0 92/3  52  انگیزه پیشرفت
حل مسئله و 

  000/0  10/9  099/0  714/0  90/3  52  گیري تصمیم

  000/0  21/9  086/0  627/0  80/3  52  ابتکار و نوآوري
  

H0: m  3 
H1: m > 3 

                                                   
  آورده شده است. معنادار يها یلتحل یجله، تنها نتااشدن مق یاز طولان یزمنظور پره به. 1
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 بـین ر منظور بررسی وجود تفاوت معنـادا  ) به4(جدول  هاي مستقل گروه tآزمون 
هـاي ضـمن خـدمت مبـانی کـارآفرینی و       کننده در دوره نظرات کارکنان ستادي شرکت

هاي مذکور بـر عملکـرد    آموزش سازمان کارآفرین شرکت ملی گاز ایران درباره تأثیر دوره
کننـده جنسـیت،    کاري کارآفرینانه آنان طی مؤلفه ابتکار و نوآوري برحسب متغیر تعدیل

) در سـطح  t =26/2( ظرات کارکنان مرد و زن تفاوت معنـادار حاکی از آن است که بین ن
کارکنان مرد به نسبت کارکنـان زن در مؤلفـه ابتکـار و     ،عبارت دیگر به .وجود دارد 05/0

هاي مذکور بـر عملکـرد کـاري کارآفرینانـه را در حـد بـالاتر ارزیـابی         نوآوري، تأثیر دوره
  اند. نموده

  
  کننده جنسیت اساس متغیر تعدیل مستقل برهاي  گروه tنتایج آزمون  :4جدول 

1 
 زن مرد

t  سطح
 انحراف معیار میانگین معیار انحراف میانگین معناداري

ابتکار و 
  028/0  26/2  17/1  28/3  50/0  87/3  نوآوري

  
منظور بررسـی وجـود تفـاوت     ) به5(جدول  راهه کینتایج آزمون تحلیل واریانس 

هـاي ضـمن خـدمت مبـانی      کننـده در دوره  دي شـرکت نظرات کارکنان ستا بینمعنادار 
هـاي   کارآفرینی و آموزش سازمان کارآفرین شـرکت ملـی گـاز ایـران دربـاره تـأثیر دوره      

پذیري حاکی از آن است کـه در   مذکور بر عملکرد کاري کارآفرینانه آنان در مؤلفه ریسک
ت معنادار بین ) تفاوF=25/10( کننده سطح تحصیلی مؤلفه مذکور برحسب متغیر تعدیل

آزمـون مقایسـه زوجـی اخـتلاف      وجـود دارد.  05/0میانگین اظهارات کارکنان در سطح 
پـذیري برحسـب متغیـر     ) تفاوت مذکور را طی مؤلفه ریسک6(توکی) (جدول  ها میانگین

رك تحصیلی انسانی با تجربی، انسانی با اکننده سطح تحصیلی، بین کارکنان با مد تعدیل
کارکنان بـا   ،عبارت دیگر فنی با ریاضی نشان داده شده است. بهو بی، ریاضی، فنی با تجر

حـد   پـذیري در  هاي مذکور را بر مؤلفه ریسـک  دوره تأثیر ،مدرك تحصیلی انسانی و فنی
  اند. بالاتر ارزیابی نموده

منظور بررسـی وجـود تفـاوت     ) به5(جدول  راهه کینتایج آزمون تحلیل واریانس 
هـاي ضـمن خـدمت مبـانی      کننـده در دوره  کنان ستادي شـرکت نظرات کار بینمعنادار 

هـاي   کارآفرینی و آموزش سازمان کارآفرین شـرکت ملـی گـاز ایـران دربـاره تـأثیر دوره      
(موفقیت) حاکی از آن  مذکور بر عملکرد کاري کارآفرینانه آنان در مؤلفه انگیزه پیشرفت
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) تفـاوت  F=35/5( حصـیلی کننده سطح ت است که در مؤلفه مذکور برحسب متغیر تعدیل
آزمون مقایسه زوجـی   وجود دارد. 05/0معنادار بین میانگین اظهارات کارکنان در سطح 

 ) تفـاوت مـذکور را طـی مؤلفـه انگیـزه پیشـرفت      6(جـدول   (تـوکی)  ها اختلاف میانگین
رك تحصـیلی  اکننده سطح تحصیلی، بین کارکنان با مد (موفقیت) برحسب متغیر تعدیل

 ،عبـارت دیگـر   فنی با ریاضی نشان داده شده است. بهو بی، فنی با تجربی، انسانی با تجر
هـاي مـذکور را بـر مؤلفـه انگیـزه       دوره تـأثیر  ،کارکنان با مدرك تحصیلی انسانی و فنـی 

  اند. حد بالاتر ارزیابی نموده (موفقیت) در پیشرفت
فـاوت  منظور بررسـی وجـود ت   ) به5(جدول  راهه نتایج آزمون تحلیل واریانس یک

هـاي ضـمن خـدمت مبـانی      کننـده در دوره  نظرات کارکنان ستادي شـرکت  بینمعنادار 
هـاي   کارآفرینی و آموزش سازمان کارآفرین شـرکت ملـی گـاز ایـران دربـاره تـأثیر دوره      

گیـري حـاکی از    مذکور بر عملکرد کاري کارآفرینانه آنان در مؤلفه حل مسئله و تصـمیم 
) F=43/7( کننـده سـطح تحصـیلی    ب متغیـر تعـدیل  آن است که در مؤلفه مذکور برحس

آزمون مقایسـه   وجود دارد. 05/0تفاوت معنادار بین میانگین اظهارات کارکنان در سطح 
) تفاوت مذکور را طی مؤلفـه حـل مسـئله و    6(توکی) (جدول  ها زوجی اختلاف میانگین

رك اکننـده سـطح تحصـیلی، بـین کارکنـان بـا مـد        گیري برحسب متغیر تعـدیل  تصمیم
انسانی با تجربـی نشـان داده   و تحصیلی انسانی با ریاضی، فنی با تجربی، فنی با ریاضی، 

هـاي   دوره تـأثیر  ،کارکنان با مدرك تحصـیلی انسـانی و فنـی    ،عبارت دیگر شده است. به
  اند. گیري درحد بالاتر ارزیابی نموده مذکور را بر مؤلفه حل مسئله و تصمیم

منظور بررسـی وجـود تفـاوت     ) به5(جدول  راهه یک نتایج آزمون تحلیل واریانس
هـاي ضـمن خـدمت مبـانی      کننـده در دوره  نظرات کارکنان ستادي شـرکت  بینمعنادار 

هـاي   کارآفرینی و آموزش سازمان کارآفرین شـرکت ملـی گـاز ایـران دربـاره تـأثیر دوره      
ن اسـت کـه در   مذکور بر عملکرد کاري کارآفرینانه در مؤلفه ابتکار و نوآوري حـاکی از آ 

) تفاوت معنـادار بـین   F=92/2( کننده سطح تحصیلی مؤلفه مذکور برحسب متغیر تعدیل
آزمـون مقایسـه زوجـی اخـتلاف      وجـود دارد.  05/0میانگین اظهارات کارکنان در سطح 

) تفاوت مذکور را طی مؤلفه ابتکار و نوآوري برحسب متغیـر  6(توکی) (جدول  ها میانگین
فنـی بـا   و رك تحصیلی فنی با تجربـی،  ایلی، بین کارکنان با مدکننده سطح تحص تعدیل

 تـأثیر  ،کارکنان بـا مـدرك تحصـیلی فنـی     ،عبارت دیگر ریاضی نشان داده شده است. به
  اند. هاي مذکور را بر مؤلفه ابتکار و نوآوري درحد بالاتر ارزیابی نموده دوره
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  کننده یرهاي تعدیل(آنوا) براي متغ راهه نتایج تحلیل واریانس یک :5جدول 
شماره 

 الؤس
ال ؤس

 پژوهش
متغیر 

انحراف   میانگین سطوح متغیرها  کننده تعدیل
سطح   F  معیار

 معناداري

1  
  

  
  ریسک پذیري

  
  سطح تحصیلی

  65/0 38/4  انسانی

  69/0 55/3  تجربی  000/0  25/10
  71/0 47/3  فیزیک -ریاضی

  000/0 57/4  اي فنی و حرفه

2  
انگیزه 
 پیشرفت
  (موفقیت)

  
  سطح تحصیلی

  39/0  058/4  انسانی

  93/0  36/3  تجربی  003/0  35/5
  73/0  69/3  فیزیک -ریاضی

  000/0  38/4  اي فنی و حرفه

3  
  

حل مسئله و 
  گیري تصمیم

  
  سطح تحصیلی

  337/0  16/4  انسانی

  961/0  44/3  تجربی  000/0  43/7
  813/0  46/3  فیزیک -ریاضی

  000/0  42/4  اي فنی و حرفه

4  
  

ابتکار و 
  نوآوري

  
  سطح تحصیلی

  213/0  92/3  انسانی

  766/0  52/3  تجربی  044/0  92/2
  913/0  54/3  فیزیک -ریاضی

  000/0  17/4  اي فنی و حرفه
  

 نتایج آزمون توکی تعقیبی :6جدول 

  
تفاوت معنادار بین 
گروه ها  بر حسب 

 لیسطح تحصی

اختلاف 
  میانگین

سطح 
 معناداري

ــک   ــه ریس ــوکی مؤلف ــون ت ــایج آزم ــر   نت ــب متغی ــذیري برحس پ
  کننده سطح تحصیلی تعدیل

  انسانی با تجربی
  انسانی با ریاضی
  فنی با تجربی
  فنی با ریاضی

827/0  
904/0  
020/1  
098/1  

021/0  
001/0  
008/0  
000/0  

) (موفقیــت نتـایج آزمـون تـوکی مؤلفـه نقـش انگیـزه پیشـرفت       
  کننده سطح تحصیلی برحسب متغیر تعدیل

  انسانی با تجربی
  فنی با تجربی
  فنی با ریاضی

701/0  
017/1  
687/0  

049/0  
005/0  
027/0  

برحسـب   گیـري  حل مسـئله و تصـمیم  نتایج آزمون توکی مؤلفه 
  کننده سطح تحصیلی متغیر تعدیل

  انسانی با ریاضی
  فنی با تجربی
  فنی با ریاضی

  انسانی با تجربی

698/0  
976/0  
958/0  
716/0  

011/0  
012/0  
002/0  
012/0  

برحســب متغیــر  ابتکــار و نــوآورينتــایج آزمــون تــوکی مؤلفــه 
  کننده سطح تحصیلی تعدیل

  فنی با تجربی
  فنی با ریاضی

642/0  
625/0  

036/0  
014/0  



 رانیگاز ا یکارکنان شرکت مل نانهیضمن خدمت بر عملکرد کارآفر يها دوره ریتأث یبررس
 

  /1391 تابستان/  12سال سوم / شماره 

مؤثر بوده، گروه همتا با همگنـی   هاي مذکور واقعاً که آیا دوره منظور تعیین این به
و ابزار کارکنان آمـوزش دیـده بـا انـدکی     شده اي جنسیت و حوزه شغلی انتخاب متغیره

کـه   ،ها) براي کارکنان آموزش ندیده نیز اجرا شـد  الؤ(در شکل و نه در محتواي س تغییر
  زیر است.نتایج آن به شرح 

منظور بررسی وجود تفاوت معنـادار بـین    ) به7(جدول  هاي مستقل گروه tآزمون 
هاي ضـمن خـدمت مبـانی     ستادي شرکت کرده و شرکت نکرده در دورهنظرات کارکنان 

کارآفرینی و آموزش سازمان کارآفرین شرکت ملی گاز ایران و تأثیر آن بر عملکرد کـاري  
کننـده شـرکت یـا     پـذیري برحسـب متغیـر تعـدیل     کارآفرینانه آنان طـی مؤلفـه ریسـک   

ن شـرکت کـرده و شـرکت    شرکت در دوره، حاکی از آن است که بین نظرات کارکنا عدم
کارکنـان   ،عبـارت دیگـر   بـه  .وجـود دارد  05/0) در سـطح  t=92/8( نکرده تفاوت معنادار

هـاي   پـذیري، تـأثیر دوره   شرکت کرده به نسبت کارکنان شرکت نکرده در مؤلفه ریسـک 
  اند. حد بالاتر ارزیابی نموده مذکور بر عملکرد کاري کارآفرینانه را در

منظور بررسی وجود تفاوت معنـادار بـین    ) به7(جدول  لهاي مستق گروه tآزمون 
هاي ضـمن خـدمت مبـانی     نظرات کارکنان ستادي شرکت کرده و شرکت نکرده در دوره

کارآفرینی و آموزش سازمان کارآفرین شرکت ملی گاز ایران و تأثیر آن بر عملکرد کـاري  
کننـده   یـر تعـدیل  (موفقیـت) برحسـب متغ   کارآفرینانه آنان طی مؤلفه انگیـزه پیشـرفت  

شرکت در دوره، حاکی از آن است که بین نظرات کارکنان شرکت کـرده و   شرکت یا عدم
 ،عبـارت دیگـر   بـه  .وجـود دارد  05/0) در سـطح  t=65/8( شرکت نکـرده تفـاوت معنـادار   

 کارکنان شرکت کـرده بـه نسـبت کارکنـان شـرکت نکـرده در مؤلفـه انگیـزه پیشـرفت         
حـد بـالاتر ارزیـابی      کور بر عملکرد کاري کارآفرینانـه را در هاي مذ (موفقیت)، تأثیر دوره

  اند. نموده
منظور بررسی وجود تفاوت معنـادار بـین    ) به7(جدول  هاي مستقل گروه tآزمون 

هاي ضـمن خـدمت مبـانی     نظرات کارکنان ستادي شرکت کرده و شرکت نکرده در دوره
ران و تأثیر آن بر عملکرد کـاري  کارآفرینی و آموزش سازمان کارآفرین شرکت ملی گاز ای

کننـده   گیـري و حـل مسـئله برحسـب متغیـر تعـدیل       کارآفرینانه آنان طی مؤلفه تصمیم
شرکت در دوره، حاکی از آن است که بین نظرات کارکنان شرکت کـرده و   شرکت یا عدم

 ،عبـارت دیگـر   بـه  .وجـود دارد  05/0) در سـطح  t=099/8( شرکت نکرده تفاوت معنـادار 
گیـري و حـل    شرکت کرده به نسبت کارکنان شرکت نکـرده در مؤلفـه تصـمیم    کارکنان



  صنعت نفتدر منابع انسانی  پژوهشی مدیریت -نامه علمی فصل

 1391 تابستان/  12ال سوم / شماره / س 

حـد بـالاتر ارزیـابی     هاي مـذکور بـر عملکـرد کـاري کارآفرینانـه را در      مسئله، تأثیر دوره
  اند. نموده

منظور بررسی وجود تفاوت معنـادار بـین    ) به7(جدول  هاي مستقل گروه tآزمون 
هاي ضـمن خـدمت مبـانی     رکت نکرده در دورهنظرات کارکنان ستادي شرکت کرده و ش

کارآفرینی و آموزش سازمان کارآفرین شرکت ملی گاز ایران و تأثیر آن بر عملکرد کـاري  
کننـده شـرکت یـا     کارآفرینانه آنان طی مؤلفه ابتکـار و نـوآوري برحسـب متغیـر تعـدیل     

شـرکت  شرکت در دوره، حاکی از آن است که بین نظرات کارکنان شـرکت کـرده و    عدم
کارکنـان   ،عبـارت دیگـر   بـه  .وجـود دارد  05/0) در سـطح  t=28/8( نکرده تفاوت معنادار

هـاي   شرکت کرده به نسبت کارکنان شرکت نکرده در مؤلفه ابتکار و نوآوري، تـأثیر دوره 
  اند. حد بالاتر ارزیابی نموده مذکور بر عملکرد کاري کارآفرینانه را در

  
  ها شرکت در دوره اساس متغیر شرکت و عدم ي مستقل برها گروه tنتایج آزمون  :7جدول 

 
 شرکت نکرده شرکت کرده

t  سطح
 انحراف میانگین معناداري

 معیار
انحراف  میانگین

 معیار
  000/0  92/8  576/0  85/2  763/0  038/4  ریسک پذیري

  000/0  65/8  589/0  867/2  647/0  918/3  (موفقیت) انگیزه پیشرفت
  000/0  099/8  574/0  85/2  627/0  80/3  ئلهگیري و حل مس تصمیم

  000/0  28/8  560/0  86/2  714/0  90/3  ابتکار و نوآوري
  

  گیري بحث و نتیجه
ال اول پـژوهش حـاکی از آن اسـت کـه از دیـدگاه کارکنـان       ؤبررسی نتایج ارائه شده س 

و  »آموزش مبانی و مفـاهیم کـارآفرینی  «ستادي شرکت کرده در دو دوره ضمن خدمت 
پذیري بالاتر از میـانگین فرضـی    میزان وجود مهارت ریسک ،»زش سازمان کارآفرینآمو«

هـاي مـذکور بـر عملکـرد کـاري       معنـاي آن اسـت کـه تـأثیر دوره     که بـه  ،) بوده3(عدد 
کارآفرینانه آنان، بالاتر از حد متوسط بوده است. بررسی نتـایج آزمـون تحلیـل واریـانس     

تفـاوت   ،کننـده سـطح تحصـیلی    سب متغیر تعدیلراهه نیز حاکی از آن است که برح یک
کـه آزمـون مقایسـه زوجـی اخـتلاف       ،معنادار بین میانگین اظهارات کارکنان وجود دارد

 تـأثیر  ،(توکی) نشـان داد کـه کارکنـان بـا مـدرك تحصـیلی انسـانی و فنـی         ها میانگین
  اند. پذیري درحد بالاتر ارزیابی نموده هاي مذکور را بر مؤلفه ریسک دوره
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ال دوم پـژوهش حـاکی از آن اسـت کـه از دیـدگاه      ؤبررسی نتایج ارائـه شـده س ـ  
آمـوزش مبـانی و مفـاهیم    «کارکنان سـتادي شـرکت کـرده در دو دوره ضـمن خـدمت      

 میــزان وجــود مهــارت انگیــزه پیشــرفت ،»آمــوزش ســازمان کــارآفرین«و  »کــارآفرینی
ي آن اسـت کـه تـأثیر    معنـا  کـه بـه   ،) بـوده 3(موفقیت) بالاتر از میانگین فرضـی (عـدد   

هاي مذکور بر عملکرد کاري کارآفرینانـه آنـان، بـالاتر از حـد متوسـط بـوده اسـت.         دوره
راهه نیز حاکی از آن اسـت کـه برحسـب متغیـر      بررسی نتایج آزمون تحلیل واریانس یک

 ،تفاوت معنادار بین میانگین اظهارات کارکنـان وجـود دارد   ،کننده سطح تحصیلی تعدیل
(توکی) نشـان داد کـه کارکنـان بـا مـدرك       ها قایسه زوجی اختلاف میانگینکه آزمون م

 (موفقیـت) در  هاي مذکور را بر مؤلفه انگیزه پیشـرفت  دوره تأثیر ،تحصیلی انسانی و فنی
  اند. حد بالاتر ارزیابی نموده

ال سـوم پـژوهش حـاکی از آن اسـت کـه از دیـدگاه       ؤبررسی نتایج ارائه شده س ـ
آمـوزش مبـانی و مفـاهیم    «کـرده در دو دوره ضـمن خـدمت     کارکنان سـتادي شـرکت  

ــارآفرینی ــارآفرین «و  »ک ــازمان ک ــوزش س ــئله و    ،»آم ــارت حــل مس ــزان وجــود مه می
معنـاي آن اسـت کـه تـأثیر      کـه بـه   ،) بوده3گیري بالاتر از میانگین فرضی (عدد  تصمیم

بـوده اسـت.    هاي مذکور بر عملکرد کاري کارآفرینانـه آنـان، بـالاتر از حـد متوسـط      دوره
راهه نیز حاکی از آن اسـت کـه برحسـب متغیـر      بررسی نتایج آزمون تحلیل واریانس یک

 ،تفاوت معنادار بین میانگین اظهارات کارکنـان وجـود دارد   ،کننده سطح تحصیلی تعدیل
(توکی) نشـان داد کـه کارکنـان بـا مـدرك       ها که آزمون مقایسه زوجی اختلاف میانگین

 گیـري در  هاي مذکور را بر مؤلفه حل مسئله و تصمیم دوره تأثیر ،تحصیلی انسانی و فنی
  اند. حد بالاتر ارزیابی نموده

ال چهارم پـژوهش حـاکی از آن اسـت کـه از دیـدگاه      ؤبررسی نتایج ارائه شده س
آمـوزش مبـانی و مفـاهیم    «کارکنان سـتادي شـرکت کـرده در دو دوره ضـمن خـدمت      

میزان وجود مهارت ابتکار و نوآوري بـالاتر از   ،»آموزش سازمان کارآفرین«و  »کارآفرینی
هاي مذکور بر عملکرد  معناي آن است که تأثیر دوره که به ،) بوده3میانگین فرضی (عدد 

هـاي   گـروه  tکاري کارآفرینانه آنان، بالاتر از حد متوسط بوده است. بررسی نتایج آزمـون  
نسیت، تفاوت معناداري بین کننده ج مستقل حاکی از آن است که برحسب متغیر تعدیل

به این ترتیب که کارکنان مرد بـه نسـبت    ،میانگین نظرات کارکنان مرد و زن وجود دارد
هــاي مــذکور بــر عملکــرد کــاري  کارکنــان زن در مؤلفــه ابتکــار و نــوآوري، تــأثیر دوره

انـد. همچنـین بررسـی نتـایج آزمـون تحلیـل        حد بالاتر ارزیابی نمـوده  کارآفرینانه را در
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 ،کننده سطح تحصـیلی  راهه  نیز حاکی از آن است که برحسب متغیر تعدیل ریانس یکوا
کـه آزمـون مقایسـه زوجـی      ،تفاوت معنادار بین میانگین اظهارات کارکنـان وجـود دارد  

هاي  دوره تأثیر ،(توکی) نشان داد که کارکنان با مدرك تحصیلی فنی ها اختلاف میانگین
  اند. حد بالاتر ارزیابی نموده آوري درمذکور را بر مؤلفه ابتکار و نو

هاي مـذکور واقعـا مـؤثر     که آیا دوره منظور تعیین این به ،همچنین در این تحقیق
و ابـزار کارکنـان    ،بوده، گروه همتا با همگنی متغیرهاي جنسیت و حوزه شـغلی انتخـاب  

آمـوزش   ها) براي کارکنـان  الؤ(در شکل و نه در محتواي س آموزش دیده با اندکی تغییر
هاي مسـتقل نشـان داد کـه بـین نظـرات کارکنـان        گروه tکه آزمون  ،ندیده نیز اجرا شد

کارکنـان شـرکت    ،عبارت دیگر به .شرکت کرده و شرکت نکرده تفاوت معنادار وجود دارد
هـاي کـارآفرینی    لفـه سـنجش مهـارت   ؤکرده به نسبت کارکنان شرکت نکرده در چهار م

و ابتکـار و   ،زه پیشرفت، حـل مسـئله و تصـمیم گیـري    پذیري، انگی شامل مهارت ریسک
حـد بـالاتر ارزیـابی      هاي مذکور بـر عملکـرد کـاري کارآفرینانـه را در     ، تأثیر دورهنوآوري
  اند. نموده

  قیتحق شنهاداتیپ
  يکاربرد شنهاداتیپ

ي عملکردها توسعه در آموزش نقش ،يامروز ریمتغ دائماً و رشد به رو درجوامع .1
 شـرکت  در ،لی ـدل نیهم ـ بـه  .داردی اساس نقش کارکنان لاقانهخ و نانهیکارآفر

 ـا نقـش  ،دارد کـار  و سـر ی جهـان  روز مسـائل  بـا  دائمـاً  کـه  رانی ـا گازی مل  نی
 در میعظ ـ صـنعت  نیا زیرا ،گردد یم آشکار شیپ از شیبي کاربردي ها آموزش

ي هـا  عرصـه  در را انیهمتا با رقابت توان که است نانهیکارآفري ها آموزش قالب
 کنـد  یم ـ جـاب یا امر نیا ضرورت بنابراین، .کند یم کسبی الملل نیب ریالتغ دائم
 تـر  يکـاربرد ي هـا  آمـوزش  بـه  صنعت نیا اندرکاران دست و رانیمد کردیرو که

  .گردد شتریب
ي بـرا ی کـاف  زهی ـانگ از دیبا ندکن یم شرکتی آموزشي ها دروه در کهی کارکنان .2

 زهی ـانگ داشـتن  بدون زیرا ،باشند اربرخوردی آموزش مباحث و ها دوره در شرکت
 سـازمان  دی ـعا يزی ـچ ،هیسـرما  و وقـت  اتـلاف  جـز  ها دوره نیا گذراندن ،لازم
 و قیــعلا ازی ازســنجین ،ابتــدا در کــه گــردد یمــ هیتوصــ بنــابراین، .کنــد ینمــ
 نی ـا يربرگزا به اقدام سپس ،ردیپذ صورت ها دوره مورد در کارکناني ها زهیانگ

 دیاسات نقش به توان یمی آموزش مباحث در زهیانگ جادیا نهیزم در. دشو ها دوره
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 .کـرد  اشـاره  دارنـد  کارکنـان  در زهی ـانگ جـاد یاي بـرا  کـه یی هـا  روش و ها دوره
 کارمنــدان شــدن ختــهیبرانگي بــرا زیــن همکــاران و رانیمــد نقــش نیهمچنــ
  .است ریچشمگ اریبس ها دوره در کننده شرکت

 ،آمـوزش  بـه  افراد نگرش که ساخت نشان خاطر دیبا ها نگرش و قیعلا مورد در .3
 ـبا افـراد  .اسـت  آن در تی ـموفق و دوره در شـرکت ي براي دیکلي ا مؤلفه  بـه  دی

 ـ مثبـت  نگـرش  نی ـا کـه  ،باشند داشتهی مثبت نگرش خود و آموزش  واسـطه  هب
  .شود یم حاصل ،شد ذکر کهی متفاوتي رهایمتغ و عوامل

 اسـت  نی ـا گـردد  یم شنهادیپ ها دوره شدهي کاربرد جهت کهي گرید عوامل از .4
 چنـدان  ریتـأث  ،روز دوی یک ـ طـول  در و فشرده صورت به دوره یک گذراندن که

 هـم  و کنـد  یم ـ افـت  آمـوزش  تی ـفیک هم زیرا ،گذارد ینم کارکنان بری مطلوب
 بهتـر  بنـابراین،  .داد وفـق ی سازماني ها تیموقع با را شده ارائه مطالب توان ینم

 هـم  آن و هفتـه  و مـاه  نیچنـد  قالب در و دتبلندم صورت به ها دوره نیا است
 و فتـد یب جا بهتر کنندگان شرکت در مطالب هم تا دشون ارائهی اتیعمل صورت به

  .گردد تر منطبق آنهاي کار تیموقع با هم
ي برگزار کنار در است بهتر ،استی سازمانی نیکارآفر دیکل ،تیخلاق که آنجا از .5

 فـراهم  کارکنـان ي ها دهیا ارئهي برا یاتیعملي ها فرصت ،یآموزشي ها دوره نیا
 کـردن  فـراهم بـدون   وي نظر مطالب صورت به ها دوره نیا ارائه رفص زیرا ،شود
 .داشـت  نانـه یکارآفر عملکـرد  بـا ی سـازمان  تـوان  ینم ،ها دهیا بروزي برا تیموقع

 کـردن ي کـاربرد  نـه یزم همـواره  دی ـبا شـرکت  سرپرسـتان  و رانیمـد  بنابراین،
 آمـوزش  زیـرا  ،آورنـد  فراهم کارکناني برا متعارف حد در را هشد ارائهي ها دهیا

  .آورد ینم بار بهی چندان دهیفا ،عمل بدون
  یپژوهش شنهاداتیپ

  :کند کمک نهیزم نیا در ها یافته قیتعم به تواند یم زیري ها نهیزم در قیتحق وی بررس
 تشـرک  کارکنان نانهیکارآفري کار عملکرد بر خدمت ضمن آموزش تأثری بررس .1

  ی.دانیم مشاهده و مصاحبه همچونیی ابزارها از استفاده با رانیا گازی مل
 شـرکت  کارکنان نانهیکارآفري ها دهیا بروز در سرپرستان و رانیمد نقشی بررس .2

  .نانهیکارآفري ها آموزش نقش کنار در رانیا گازی مل
ي کـار  عملکرد بروز بری) سازمان درون وی سازمان برون( گرید مؤثر عواملی بررس .3

  .رانیا گازی مل شرکت کارکنان نانهیکارآفر
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  هاي تحقیق محدودیت
هـا)   (کارکنان شرکت نکرده در دوره انتخاب گروه همتا ،به دلیل کنترل تحقیق .1

  بر بود. مطابق با گروه کارکنان شرکت کرده بسیار دشوار و زمان
غیـر از  هاي مـؤثر   (مشورت کردن با همکاران، تجربه گر تأثیر متغیرهاي مداخله .2

  ها توسط کارکنان. و...) در خلال تکمیل پرسشنامه ،ها دوره
کاربرد پرسشنامه براي بررسی تأثیر آموزش ضـمن خـدمت بـر عملکـرد کـاري       .3

سازي عوامل مزاحم  کارآفرینانه. هر چند که محقق حداکثر تلاش را براي خنثی
تـأثیرات  منظـور حـذف    در این ارتبـاط، بـه   .عمل آورد ها به در حین تکمیل فرم

هـاي حاصـل از ابزارهـا،     ها و اعتباربخشی به داده نامطلوب اعم از ابهام در مؤلفه
بـه لحـاظ داشـتن روایـی و      ،هاي تهیه شده را قبل از اجـراي نهـایی   پرسشنامه

مورد اجراي آزمایشی قرار داد و حداکثر تلاش پژوهشگر ضـمن سـاخت    ،پایایی
  عمل آمد. ابزار براي صحت آن به

  منابع
، »اي بر مفاهیم نوین مـدیریتی  دریچه « ،)1382( موفقی، حسن ؛لی، خدایارابی .1
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